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Wprowadzenie

Réznorodno$é i ogromna ilo$¢ informacji obecna we wspotczesnej gospodarce
stanowi nie tylko szansg, ale i istotne wyzwanie dla dynamicznego rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego. Pomimo faktu, ze informacja jest kluczowym zasobem
ksztaltowania gospodarki opartej na uktadach sieciowych oraz wiedzy, konieczne
staje si¢ opatrzenie jej istotnymi atrybutami, takimi jak warto$¢ czy umiejetnosé
korzystania z niej. Z punktu widzenia podmiotéw podejmujacych decyzje na pod-
stawie informacji obecnej w wirtualnym $srodowisku nieodzowne staje si¢ stosowa-
nie innowacyjnych technologii (m.in. inteligentnych agentow), ktore pozwalaja na
skuteczne i efektywne wykorzystanie ogromnych zasobéw informacyjnych wirtual-
nego srodowiska.

1. Informacja jako zaséb

Dostep przedsigbiorstwa do informacji oraz umiej¢tno$¢ przeksztatcania jej
w unikatowa wiedze rynkowa to kluczowe elementy ksztattowania potencjatu kon-
kurencyjnego wspotczesnego przedsigbiorstwa. Dostgp do informacji w przewaza-
jacej czesci dziatalnosci gospodarczej determinuje konkurencyjnos¢ przedsig-
biorstw'. Wynika to z faktu, ze obecnie budowanie pozycji na rynku coraz czgsciej

' S. Sudot: Przedsiebiorstwo, Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Teoria i praktyka za-

rzgdzania, TNOiK Dom Organizatora, Torun 1999.
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odbywa si¢ na plaszczyZznie zasobow niematerialnych, w tym gltownie informacji,
a co z tego wynika, kompetencji zwigzanych z jej wykorzystaniem, umiejetnosci jej
pozyskiwania oraz przetwarzania.

Informacja, opisywana w literaturze jako: ,,zestawiony zapis stanow $wiata,
stanowigcy celowy, lecz obiektywny opis rzeczywistos’ci”z, to zasob organizacji,
ktory podlega od ponad dwoch dekad gwattownej i niestabnacej aprecjacji. Infor-
macje¢ uznaje si¢ za kluczowg warto$¢ firmy, cenniejsza od pracy, ziemi czy pienig-
dzy, bedaca swoistym kreatorem bogactwa we wspolczesnym $wiecie®. Uznaje sie
réwniez, ze zarzadzanie tzw. klasycznymi czynnikami produkcji to temat wyczer-
pany, zastepowany obecnie przez zarzadzanie wiedza, ktorej podstawa jest infor-
macja4. Podkresla si¢ znaczenie informacji w procesie ksztattowania pozycji przed-
sigbiorstwa na rynku, twierdzac, ze informacja, bedgca elementem wiedzy, staje sie
silq konkurencyjng’.

Podkreslanie znaczacej roli informacji we wspotczesnych uwarunkowaniach
rynkowych moze wydawaé si¢ mato odkrywcze — twierdzenie to jest znane i czg-
stokro¢ uzasadnianie w literaturze przedmiotu. Istota znaczenia informacji polega
na tym, ze na przestrzeni ostatnich lat, gtownie w wyniku popularyzacji technologii
komputerowych oraz rozwigzan sieciowych, nastgpita istotna zmiana w podazy
informacji. Jak wspomina A.K. KoZminski, menedzerowie zasypywani informa-
cjami zyja w poczuciu zagrozenia, maja problemy z identyfikacja tego, co wazne,
w takich warunkach nie sposob przez dtuzszy czas pobieraé rente od zastrzezonych
informacji i izolowanych domen dzialania®. Wystepujaca niegdys ,,luka informa-
cyjna” i deficyt informacji np. o kliencie przeistoczyty si¢ w nadmiar informacji,
co powoduje, ze juz nie sam zasob jest kluczowy, lecz umiejetnosé jego selekeji,
oceny i wykorzystania.

Nadpodaz informacji moze wywota¢ skutki odwrotne od zamierzonych,
tj. zbyt duza ilo§¢ informacji moze przyczynia¢ si¢ do paralizu decyzyjnego czy to
menedzera, czy klienta. Przecigzenie informacyjne wiaze si¢ z ograniczonymi moz-
liwosciami przyjmowania oraz zapamigtywania informacji. Problem ten, znany
w teorii 1 praktyce zarzadzania od dawna, staje si¢ za sprawg rosngcego znaczenia
wirtualnego $§rodowiska kluczowy do rozwigzania.

2 T.H. Davenport, L. Prusak: Working Knowledge. How Organizations Manage What they

know, Harvard Business School Press, Boston Massachusetts 1998, s. 5.

3 P.F. Drucker: Spoleczeristwo prokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999, s. 149.

* L. Ciborowski: Zarzqdzanie i informacja w obliczu wyzwari wspélczesnosci, w: 1. Hej-

duk, L. Ciborowski (red.): Przedsigbiorstwo wobec wspolczesnych wyzwan w procesie zarzqdza-
nia, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2005, s. 24.

5 W.M. Grudzewski, LK. Hejduk: Przedsigbiorstwo wirtualne, Difin, Warszawa 2002,

s. 58.

8 AK. Kozminski: Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowa-

nych, PWN, Warszawa 2004, s. 8.
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2. Wirtualne §rodowisko a informacja

Informacja obok technologii sieciowych jest drugim kluczowym elementem
wirtualnego $rodowiska. Migracja danych i1 informacji do sieci internetowej, ekstra-
netowej czy intranetowej przyczynia si¢ nie tylko do wzrostu znaczenia tych prze-
strzeni w konteks$cie mozliwej do wygenerowania wiedzy, ale jest rOwniez kreato-
rem nowej informacji. Wynika to z faktu, ze w wirtualnym $rodowisku zanikaja
granice pomig¢dzy informacjami — choé pierwotnie moga by¢ one pokategoryzowa-
ne, rozdzielone, o wielokrotnie ztozonej konstrukcji, wirtualne srodowisko determi-
nuje rozmywanie si¢ tych granic. Powstaje informacja ,,wielodziedzinowa”.

Baza informacji skompilowanych,
powstatych w wyniku potaczenia
réznorodnych baz informacji

S~ T~

Migracja

Migracja

Baza informacji nowych, gromadzo-
nych po raz pierwszy, bezposrednio
w wirtualnym srodowisku

Baza informacji pierwotnie
gromadzonej poza wirtualnym
srodowiskiem

Wirtualne $rodowisko
(baza, agregator, integrator)

Rys. 1. Potencjat wirtualnego srodowiska w obszarze informacji

Zrddto: opracowanie wlasne.

3. Umiejetnosci informacyjne jako determinanta skutecznego wykorzystania
zasob6w informacyjnych w wirtualnym $rodowisku

Umiejetnosci informacyjne (information literacy) odnosza si¢ do kompetencji
korzystania z zasobow informacyjnych wirtualnego $rodowiska oraz zdolnosci
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systematycznego wyszukiwania w celu zlokalizowania i oceny informacji najbliz-
szej danemu tematowi. Umiejetnosci informacyjne obejmuja: identyfikowanie po-
trzeb informacyjnych, dotarcie do zrédet informacji i ich krytyczng ocen¢ oraz wia-
czenie zdobytych informacji do podstaw indywidualnej wiedzy i jej efektywne
wykorzystywanie w procesach decyzyjnych7.

Pojawienie si¢ dyskusji nad pojeciem umiejetnosci informacyjnych w kontek-
$cie wirtualnego srodowiska wynika z faktu koniecznosci zaspokojenia rosngcych
potrzeb informacyjnych odbiorcow w konfrontacji z ewoluujacym i coraz bardziej
ztozonym krajobrazem zasoboéw informacyjnych, réznorodnych technologii infor-
macyjnych i wigksza réznorodnoscig mediow i ustug cyfrowych dostepnych dla
uzytkownika w wirtualnym $rodowisku®. Problematyka umiejetnosci informacyj-
nych, w tym doboru jak najskuteczniejszych modeli wyszukiwania i zdobywania
informacji, staje si¢ w obecnych uwarunkowaniach gospodarki jedng z kluczowych.

Strony internetowe, platformy spotecznosciowe i inne narzedzia informatycz-
ne wykorzystywane np. w marketingu umozliwiajg szybka i tatwa publikacj¢ in-
formacji, bez poprzedzajacego je badania redakcyjnego i merytorycznego. Podnosi
to ryzyko ujawniania informacji o niskiej jakosci — tres¢ ma czgsto niska wartos$é
1 istnieje potrzeba rozpoznania oraz dojscia przez uzytkownikow do alternatywnych
zasobow informacyjnych. Ponadto uzytkownicy musza jasno okresla¢ przedmiot
badZ pole badan, wybra¢ oraz zastosowaé najodpowiedniejsze narzedzia wyszuki-
wania w dotarciu do potrzebnej informacji oraz formutowac taki sposob wyszuki-
wania, aby uwzgledniat rozne zrédla informacji i rézne sposoby ich organizacji.
Muszg potrafi¢ analizowac i ocenia¢ pobrane zrédia informacji pod wzgledem war-
tosci, relewantnosci, jakosci i przydatnosci oraz interpretowaé i zastosowac ich
wyniki poprzez przeksztalcenie znalezionej informacji w nowa wiedze.

4. Wartos¢ informacji

Wartoé¢ informacji jest pojeciem bardzo subiektywnym, jest to bowiem swo-
isty stopien spetnienia przez nig oczekiwan pojawiajacych si¢ w okre§lonym czasie
i w danych, zdeterminowanych sytuacjg warunkach. T¢ wtasno$¢ warto$ci informa-
¢ji mozna opisa¢ wzorem:

Q=c¢/W
gdzie:
Q —jakos¢ informacji, C — warto$¢ informacji, W — oczekiwania co do informacji.

Definicja przygotowana przez ACRL (dAssociation of College and Research Libraries),
w:  Information  Literacy =~ Competency  Standards  for  Higher  Education, 2000,

http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/informationliteracycompetency.html (3.03.2011).

8 D. Bawden: Information and digital literacies: a review of concepts, ,,Journal of Docu-

mentation” 2001, vol. 57, no. 2, s. 223.
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Podobne, subiektywne traktowanie wartoéci informacji uwzglednia model
Cramera, ktory formutuje teze, ze warto$¢ informacji zalezy od samej informacji,
uzytkownika, ktory ja odbiera, intencji kierujacej interpretacja uzytkownika przy
odbiorze, dziatan podejmowanych przez uzytkownika oraz efektow, jakie osiggnat
dzigki zastosowaniu danej informacj P

Warto$¢ informacji = Funkcja (informacja, uzytkownik, intencje, dzialania, wyniki).

Wedhig tego podej$cia warto$¢ informacji jest wynikiem stosunku do niej
uzytkownika, samej informacji oraz celu, do jakiego taka informacja ma zostaé
wykorzystana. Takie spojrzenie na warto$¢ informacji powoduje, ze jej pomiar jest
znacznie utrudniony — kazda informacja moze by¢ oceniania inaczej przez réznych
odbiorcéw. Dla réznych odbiorcow wskaznik jako$ci informacji Q moze by¢ inny.

Wedhug J. Cyprianskiego mozliwe jest zidentyfikowanie pigciu przyczyn de-
terminujacych trudno$¢ w okresleniu wartosci informacji'’:

— warto$¢ informacji wymaga uwzglednienia koncepcji wartosci wymienne;j,
ktora tylko w ograniczonym stopniu odnosi si¢ do zasobu, jakim jest in-
formacja;

— mnogo$¢ zastosowan — ta sama informacja moze by¢ jednocze$nie zasto-
sowana przez wielu odbiorcow, przy czym dla kazdego z nich jej wartos$¢
moze by¢ inna;

— asymetria informacji i jej subiektywna ocena sprawiajg trudnos¢ w okresle-
niu wartosci informacji a priori;

— jako$¢ informacji — subiektywizm tej cechy zalezy od ocen kazdego uzyt-
kownika;

— 1lo$¢ informacji — stopien, w jakim informacja zmniejsza niepewnos¢ co do
stanu obserwowanego zjawiska, ma wptyw na warto$¢ informacji.

Chcac uogo6lni¢ powyzsze rozwazania, mozna stwierdzié, ze warto$¢ informa-
cji bedzie tym wigksza, im wigksza liczba podmiotow bedzie ja uznawata za posia-
dajaca wysoka jako$¢. Mechanizmy te zostaly dostrzezone i sag wykorzystywane
w tworzeniu technologii wspomagajacych podejmowanie decyzji na podstawie
informacji gromadzonej w wirtualnym $rodowisku.

% M. Cramer: Measuring the value of information, InfowWARcon 1997, Sheratin Premier,

Vienna, Virginia 1997.
0 Cyprianski: Przyczyny problemow z szacowaniem wartosci informacji, w: E. Niedziel-
ska, H. Dudycz, M. Dyczkowski (red.): Nowoczesne technologie informacyjne w zarzqdzaniu,

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 14-20.
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5. Technologie wspierajace pozyskiwanie warto$ciowej informacji

W Internecie dostrzezono luk¢ pomigdzy kosztami pozyskania informacji
a korzy$ciami z niej wynikajgcymi, co w konsekwencji spowodowato powstanie
tzw. inteligentnych agentéw”, specjalnych aplikacji internetowych oraz oprogra-
mowania, ktére na podstawie zadanych kryteriow przeszukuja zasoby informacyjne
globalnej sieci internetowej w celu pozyskania informacji o zadanych cechach.
Inteligentny agent jest wyspecjalizowanym programem komputerowym, ktory dzia-
tajac w wirtualnym $rodowisku, dazy do maksymalizacji swojej wydajnosci opartej
na pewnych uprzednio okreslonych kryteriach. Agentow uznaje si¢ za nowg klase
oprogramowania dziatajacego w imieniu klientow w celu wyszukiwania i filtrowa-
nia informacji, negocjacji ushug, automatyzacji kompleksowych zadan oraz wspot-
pracy z innymi agentami w zakresie rozwigzywania ztozonych probleméw.

Biorac pod uwagg cel dziatania, wyrdznia si¢ dwa glowne typy agentow. Pierw-
szym rodzajem sg agenci interfejsu, ktérych naczelnym zadaniem jest pomoc uzyt-
kownikom. Znaja preferencje i zainteresowania uzytkownikow, pomagajg wypetniaé
ich zadania oraz s3 odpowiedzialni za ekspozycje informacji prezentowanej uzytkow-
nikowi za pomoca interfejsu komputerowego. Do ich cech nalezg autonomicznosé
i zdolnoé¢ do uczenia sie, ich zaleta jest odgrywanie roli osobistych asystentow'2.
Przyktadami moga by¢ filtry informacji oraz osobiste edytory wiadomosci.

Drugim rodzajem agentéw sg agenci informacyjni, ktérzy wykonujg zadania
zwigzane z nadmiarem informacji, znajdujac, analizujac 1 odzyskujgc ogromne
ilosci informacji oraz zmniejszajgc ich ilo$¢. Przyktadem sa roboty indeksujace
wykorzystywane w wyszukiwarkach internetowych. Ich znaczenie podkres§la m.in.
W. Szpringer, twierdzac, ze sensowne korzystanie z ogromnej ilosci informacji
dostgpnych w Internecie staje si¢ niemozliwe bez wyszukiwarek .

Inny podzial inteligentnych agentow uwzglednia sposob funkcjonowania tych
narzgdzi — wyrdzniono agentéw reaktywnych i deliberatywnych. Agenci reaktywni
reaguja na bodzce, charakteryzuja si¢ zdolnoscig do adaptacji. Przyktadami agen-
tow reaktywnych sg agenci monitorujacy zmiany lub uzupetnienia stron interneto-
wych badZ podajnikow wiadomosci z grup dyskusyjnych (USENET-u) oraz wska-
zuja uzytkownikom informacje zgodne z osobistymi zainteresowaniami.

""" Program, ktory zbiera informacje zgromadzone na stronach internetowych lub wykonuje

podobne ustugi na podstawie zadanych przez uzytkownika kryteriow w celu pozniejszego ich
przedstawienia. Przykltadem agenta moze by¢ program, ktéry kazdego dnia o okreslonej przez
uzytkownika porze odwiedza strony z informacjami prasowymi i tworzy zestaw linkéw do nich,
umieszczajac je na stronie spersonalizowanej wedtug upodoban uzytkownika.

12" P. Maes: Agents that reduce work and information overload, w: J. Bradshaw (red.): Sofi-

ware Agents, MIT Press, Menlo Park, CA 1997, s. 145-164.

3 W. Szpringer: Wplyw wirtualizacji przedsiebiorstw na modele e-biznesu — ujecie instytu-

cjonalne, Oficyna Wydawnicza Szkoty Glownej Handlowej, Warszawa 2008, s. 15.
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Agenci deliberatywni sg nastawieni na cel, dziataja zgodne z zainteresowa-
niami uzytkownika, charakteryzuja si¢ zdolnos$cig do ztozonych rodzajow planowa-
nia. Przyktadowymi agentami deliberatywnymi sg agenci przegladajacy liczne skle-
py internetowe w poszukiwaniu wybranych produktow i dostarczajacy informacje
dotyczace dostepnosci i cen poszczegdlnych pozycji, w ten sposob umozliwiajac
zakupy po uprzednim poréwnaniu danych ofert.

Agenci moga by¢ réwniez wykorzystywani przez sprzedawcow w celu stwo-
rzenia profili uzytkownikdw za pomocg wypetniania ankiet lub w wyniku monito-
rowania zwyczajow 1 zainteresowan odwiedzajacych strony w celu szukania kon-
kretnych informacji, dokonywania zakupow w sklepach internetowych lub komuni-
kacji za posrednictwem Internetu. Ci agenci moga z czasem stworzyé wciaz po-
wigkszajacg si¢ bazg danych na temat potrzeb i preferencji klientow. Te informacje
moga zosta¢ wykorzystane do zbudowania lepszych relacji z uzytkownikami oraz
skuteczniejszego dopasowania komunikacji marketingowej przedsigbiorstwa.

Przyktadami tego rodzaju agentéw sa stosunkowo proste systemy, ktore po
pierwszym uruchomieniu zwracajg si¢ do uzytkownikow z prosba o wypetnienie
ankiety okreslajacej ich preferencje. Nastgpnie polecajg inne pozycje, ktére mogg
zainteresowaé uzytkownikéw 1 ktore sa dopasowywane na podstawie preferencji
podobnie myslacych, poprzednich uzytkownikdéw. Niektoérzy agenci nie wymagaja
wypehiania ankiety. Zamiast tego monitorujg zwyczaje i zainteresowania odwie-
dzajacych strony w celu szukania konkretnych informacji, dokonywania zakupow
w sklepach internetowych lub komunikacji za posrednictwem Internetu.

Warto zauwazy¢, ze pojawienie si¢ wspomnianych agregatorow oraz inteli-
gentnych agentéw przyczynia si¢ rowniez do pewnych zjawisk, ktore nie sprzyjaja
podejmowaniu decyzji najlepszych z punku widzenia klienta. Po pierwsze, agrega-
tory nie dysponujg informacja cato$ciowa, np. nie zawierajg wszystkich mozliwych
ofert. Po drugie, czgsto podwaza si¢ wiarygodno$¢ takich agregatordw, zarzucajac
ich operatorom odptatne eksponowanie ofert wcale nie najlepszych dla klienta.
Po trzecie, agregatory czesto nie maja peinej kontroli nad umieszczanymi w nich
informacjami, a uzytkownicy nie posiadajg pelnych kompetencji do wykorzystania
catego ich potencjatu.

Podsumowanie

Problematyka znaczenia informacji we wspolczesnym spoteczenstwie ulega
ewolucji. Dyskusje dotyczace roli zasobow informacyjnych gromadzonych w wir-
tualnym $rodowisku sg coraz czgsciej zastgpowane probami kompleksowego roz-
wigzywania wyzwan zwigzanych z optymalnym wykorzystaniem tych zasobow.
Ma to szczegblne znaczenie w obecnych czasach, gdy fenomen Web 2.0 oraz ma-
sowa popularno$¢ platform spotecznosciowych powoduja, ze publikacja informacji
on-line jest niczym nieograniczona. Uzytkownicy, nie bedac swiadomi wystepowa-



Informacja w wirtualnym srodowisku a rozwoj spoteczenstwa... 193

nia takich kwestii, jak warto$§¢ informacji czy umiej¢tnos¢ informacyjna, padaja
ofiarami paralizu decyzyjnego. A brak umiejetnosci korzystania z inteligentnych
agentdw naraza ich na znaczne koszty zwigzane z pozyskiwaniem i przetwarzaniem
informacji. Kluczem do budowy spoteczenstwa informacyjnego jest zatem nie tylko
uswiadamianie podmiotéow funkcjonujacych w sferze spoteczno-gospodarczej
co do korzysci, jakie moze przynie$¢ e-informacja, ale rowniez, a moze przede
wszystkim, ksztattowanie informacyjnych umiejetnosci uzytkownikéw wirtualnego

srodowiska.
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Summary

The issues of the importance of information in contemporary society are evolving.
Discussions concerning the role of information in virtual environment are replaced by
attempts to solve complex challenges associated with optimal use of such resources.
This is particularly important at present times, when the phenomenon of Web 2.0 and
the massive popularity of social network platforms make the publication of online in-
formation practically unlimited.

Users not being aware of such issues as the value of the information or the infor-
mation literacy face decision making hardships. In addition, lack of skills in the usage
of intelligent agents exposes them to significant costs associated with information ac-
quiring and processing.

The key to create the information society lies not only in making people aware of
the importance of virtual environment and information but - above all - in the develop-
ment of informational skills of the e-society.

Translated by Grzegorz Mazurek



