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EWOLUCJA TRENDOW W RANKINGACH NOWYCH TECHNOLOGII

Wprowadzenie

W erze spoteczenstwa informacyjnego, w ktorg aktualnie wkroczylismy
(wkraczamy?), niebotycznie wzrosto znaczenie informacji i wiedzy. Staly si¢ one
znaczacymi zasobami pojedynczych osob, firm oraz calych gospodarek, a ich pozy-
skiwanie, przetwarzanie i dystrybucja — procesami o pierwszorzednym znaczeniu.
Doprowadzito to glebokich przeobrazen i przeksztatcen nie tylko w sferze gospo-
darczej, ale rowniez spolecznej oraz kulturowej. Informacje staty si¢ podstawowy-
mi czynnikami decydujacymi o konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw.

Tak szybkie i1 glebokie zmiany dokonujace si¢ we wszystkich wymienionych
dziedzinach nie bytyby mozliwe bez gwattownego rozwoju technologii informacyj-
no-komunikacyjnych (information and communications technology — ICT). Chyba
wszyscy zdajg sobie sprawe z tego, jak szybkie sg te zmiany. Wszyscy $wiadomi
sg dziatania prawa Moora, ktoére w swej uproszczonej i zmodyfikowanej w stosunku
do oryginatu postaci stwierdza, ze wydajnos¢ komputerow podwaja si¢ co dwa lata.
Pewnie znacznie mniej 0sdb zdaje sobie sprawe z tego, ze analogiczne prawo obo-
wigzuje w odniesieniu do pamigci dyskowych (Law of Mass Digital Storage). Ba-
zuje ono na obserwacji, ze wzrost pojemnosci dyskow w latach 80. XX wieku osia-
gal 25% rocznie, a od 1990 roku — 65% rocznie. Liczba kilobajtéw danych, jakie
moga by¢ zapisane na fragmencie dysku magnetycznego o wartosci jednego dolara,
na przestrzeni lat 1950-2004 podwajala si¢ przecigtnie co 15 miesie;cyl.

' J. Laudon, K. Laudon: Management Information Systems: Managing the Digital Firm,

10" ed., Prentice Hal 2007, s. 181.
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Ale jednoczeénie wszyscy sg Swiadomi tego, ze niezaleznie od osiggnigé §cisle
technicznych na rynku idei zwigzanych z informatyka pojawia si¢ olbrzymia liczba
réznych nowych, obiecujacych pomystéw. Niektore z nich (chociaz oczywiscie nie
wszystkie) w przyszto$ci maja szansg staé si¢ czgscig gtdéwnego nurtu informatyki,
dajacego technologiczne i organizacyjne podtoze do réznego rodzaju zmian o cha-
rakterze spotecznym. Swiadkami takich proceséw jestesmy wszyscy, czesto sami
(celowo lub przypadkowo) uczestniczac, czy to jako pomystodawcy/projektanci,
czy tez jako $wiadomi (lub nawet nieSwiadomi) uczestnicy roznego rodzaju dziatan
(np. kupujac smartfony, tablety lub czytniki ebookéw, korzystajac z Google Apps
czy tez udzielajac si¢ w spolecznosciach Facebook lub LinkedlIn itp.).

Pojawienie si¢ w przestrzeni debaty o informatyce tak znacznej liczby nowych
pomystéw powoduje pewien zamet. Nigdy nie wiadomo, ktéra z nowatorskich kon-
cepcji zyska wigksza popularnos¢. W 1985 roku F. Brooks w eseju No Silver Bullet®
wyrazit przekonanie, ze nie mozna mie¢ nadziei na to, ze pojawi si¢ kiedys jedna
koncepcja, ktora wyeliminuje wszystkie problemy zwigzane z wytwdrstwem opro-
gramowania; postep w tej dziedzinie osigga si¢ na zasadzie absorpcji i przenikania
si¢ r6éznych obiecujgcych inicjatyw. Mys$l te mozna uogdélni¢ na calg informatyke.
Wprawdzie postep jest ogromny, ale jest on skutkiem nie paru przetomowych od-
kry¢, lecz dyfuzji tysigcy mniejszych inicjatyw. W pismach informatycznych,
w Internecie, na konferencjach co chwilg mozna przeczyta¢ lub ustysze¢ o nowych
pomystach zaréwno o charakterze technicznym, jak i organizacyjnym, ktore — wy-
daje si¢ — moga w przysztosci zrewolucjonizowac informatyke.

Zarzady firm, ktére zmuszone sg trzymaé r¢ke na pulsie w odniesieniu do
rozwigzan technologicznych lub organizacyjnych, ktorych przeoczenie moze skut-
kowa¢ utratg zdobytej dotychczas pozycji rynkowej, a nawet wypadnigciem z ryn-
ku, moga mie¢ trudno$ci w tym gaszczu nowo proponowanych technologii. Tego
typu rozwigzan sg setki, a w rzeczywistosci dla dalszego rozwoju firm istotne sg te,
ktére moga mie¢ znaczenie strategiczne. Oznacza to, ze nalezy skoncentrowaé si¢
na tych, ktore moga w kilkuletniej perspektywie wptynac na stan przedsigbiorstwa,
ktore mogg znaczaco wplyngé na sposob prowadzenia biznesu, ktorych zlekcewa-
zenie moze przyczynic si¢ do ostabienia wzglednego (w porownaniu z konkurencja)
potencjatlu przedsiebiorstwa, a jednoczesnie decyzja o zmierzeniu si¢ z wyzwaniem
polegajacym na wdrozeniu takiej technologii moze wiele kosztowa¢ w sensie wy-
datkow finansowych. Za takg strategiczng technologi¢ nie mozna uzna¢ nowinki,
ktérej zastosowania majg charakter eksperymentalny, ale mozna uznaé istniejaca
juz na rynku technologie, ktora zaczyna zdobywac rzeczywista popularnos$¢ i stata
si¢ juz na tyle dojrzata, by mogta by¢ komercyjnie zastosowana przez szersze grono
odbiorcéw. Ewentualna decyzja o uznaniu za strategiczna technologii znajdujacej

2 F.P. Brooks Jr.: No Silver Bullet, ,JEEE Computer”, April 1987, w: Mityczny osobomie-

sigc. Eseje o inzynierii oprogramowania, WNT, Warszawa 2000, s. 159—183.
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si¢ jeszcze w fazie eksperymentéw moze dotyczy¢ takiego rozwigzania, ktdre stwa-
rza strategiczne korzysci biznesowe swym pierwszym implementatorom, albo ta-
kiego, ktore ma potencjat odmiennego uksztattowania rynku w perspektywie kilku
najblizszych lat.

Duza pomoca w odnalezieniu si¢ w gegstwinie proponowanych rozwigzan sg
réznego rodzaju prognozy, dotyczace perspektyw rozwojowych najbardziej obiecu-
jacych technologii. Listy tego typu perspektywicznych technologii czesto mozna
napotka¢ w Internecie lub w czasopismach branzowych. Niestety, ale nalezy mie¢
bardzo ograniczone zaufanie do tego typu list, opracowywanych przez blogeréw,
redaktoréw pism czy innych domorostych ekspertoéw. Na tym tle szczegdlnie pozy-
tywnie wyrdznia si¢ prognoza dotyczaca najbardziej obiecujacych trendow i tech-
nologii, jakg co roku na dorocznym jesiennym sympozjum ITxpo w Orlando ogta-
sza grupa badawczo-doradcza Gartner Inc. Jej prognozy s3 o tyle istotne i obiek-
tywne w porOwnaniu z prognozami opracowywanymi przez pojedynczych specjali-
stow, ze jej przewidywania opierajg si¢ na opiniach 1200 zatrudnionych w niej
analitykow 1 konsultantow, ktorzy wspotpracuja z 60 tys. klientow z 11 tys. organi-
zacji dziatajacych w 85 krajach’.

Celem artykutu jest analiza roli, jakg odgrywaja publikowane prognozy doty-
czace dalszego kierunku rozwoju informatyki i najbardziej obiecujgcych technolo-
gii. Uzasadnia si¢, ze moga by¢ one bardzo przydatne podczas realizacji procesu
zarzadzania strategicznego w wigkszos$ci organizacji, a w szczegolnosci w dziata-
niach CIO. Wskazuje si¢ rowniez, ktore z technologii z list z lat ubieglych nie byly
efemerydami i okazaly si¢ na tyle trwale, ze w przekonaniu autora mozna je uznaé
za ,,megatrendy technologiczne”.

1. Prognozy Gartnera

Od wielu lat Gartner publikuje swoje prognozy ujete w formie listy dziesieciu
najbardziej perspektywicznych technologii i trendow, jakie majg szans¢ staé si¢
strategicznymi dla organizacji w nadchodzacych latach. Przewidywania Gartnera na
kolejne lata zawarto w tabeli 1 i 2. Ze wzgledu na ograniczong obje¢tos¢ artykutu
tabela zawiera wylacznie nazwy technologii/trendow w formie skrotowych haset.
Czgsto nie oddajg one tresci w sposob jednoznaczny, dlatego uwaznego i dociekli-
wego Czytelnika nalezy odesta¢ do tatwo dostgpnych w sieci materialow zrodio-
wych. Wyjasnienia wymaga tez, dlaczego nazwy trendow nie zostaty przettuma-
czone na jezyk polski. Decyzja o pozostawieniu oryginalnych okreslen zostala pod-
jeta Swiadomie — nie wszystkie maja polskie, powszechnie zaakceptowane ttuma-

3 About Garmer, http://www.gartner.com/technology/about.jsp
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czenia, dlatego autor uznat, Ze lepiej pozostawi¢ oryginalne sformulowania, zamiast
zastosowaé mieszanke terminow polskich i angielskich.

Tabela 1

Najbardziej obiecujace technologie (lata 2004—-2007)

2004

2005

2006

2007

Instant messaging
(real-time enterprise

Instant messaging

Virtualization

Open Source

(RTE)

Real-time data Wider use of Grid computing Virtualization

warehouse WLANs

Wi-Fi security Taxonomies Service-oriented Service Registries
business applications | and Repositories
(SOBAs)

Internal Web IP Telephony Pervasive computing | Business Process

services Management Suites
Policy-based Software treated as OLED/LEP Enterprise Informa-
management services technologies tion Management
IP Telephony Utility computing Location-aware Ubiquitous Compu-
services ting
Utility computing Grid computing Linux - for important | Information Access
stuff
Grid computing Network security Desktop search tools | Web 2.0 — AJAX
convergence Rich Clients
Network security RFID tags Microcommerce Web 2.0 — Mashup
technologies Composite Model
RFID tags Real-time enterprise | Instant messaging Communities and
(miniaturization (RTE) infrastructure Collective Intelli-

and wireless)

gence

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Gartner: Top 10 technologies for 2004; Top 10
Strategic Technologies for 2005; Ten technologies to watch in 2006; Emerging
Technologies and Top 10 Strategic Technologies for 2007 (szczegoétowe dane bi-
bliograficzne znajduja si¢ w spisie literatury).

Tabela 2
Najbardziej obiecujace technologie (lata 2008—2011)
2008 2009 2010 2011
Green IT Virtualization Cloud Computing Cloud Computing
Unified Cloud Computing Advanced Analytics | Mobile Applications
Communications and Media Tablets
Business Process Servers — Beyond Client Computing Social Communica-
Modeling Blades tions and Collaboration
Metadata Web-Oriented Ar- IT for Green Video
Management chitectures
Virtualization 2.0 Enterprise Mashups Reshaping the Data Next Generation
Center Analytics
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Mashup & Compo- | Specialized Systems | Social Computing Social Analytics

site Apps.

Web Platform & Social Software and | Security — Activity Context-Aware

WOA Social Networking Monitoring Computing

Computing Fabric Unified Flash Memory Storage Class Memory

Communications
Real World Web Business Intelligence | Virtualization for Ubiquitous Computing
Availability

Social Software Green IT Mobile Applications | Fabric-Based
Infrastructure and
Computers

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gartner: Identifies the Top 10 Strategic Tech-
nologies for 2008; Gartner Identifies the Top 10 Strategic Technologies for 2009,
Gartner Identifies the Top 10 Strategic Technologies for 2010; Gartner: Identifies
the Top 10 Strategic Technologies for 2011.

2. Sposéb wykorzystania rankingéw

Firmy, ktore starajg si¢ Sledzi¢ sytuacje, jaka panuje na rynku nowych techno-
logii, robig to w celu potencjalnego uwzglednienia tychze podczas strategicznego
planowania swego dalszego rozwoju. Ale nie oznacza to bezkrytycznego zastoso-
wania wszystkich wymienianych technologii i inwestowania we wszystkie techno-
logie i trendy, ktore znalazly si¢ na liscie. Po przeanalizowaniu konkretnej sytuacji
podejmowana przez firme¢ decyzja moze brzmie¢: w te technologie nie wchodzimy.
W przypadkach innych technologii decyzja moze by¢ tagodne i stopniowe jej wdra-
zanie, pod warunkiem ze inni zdecyduja si¢ na jej zastosowanie. W jeszcze innych
przypadkach organizacja moze zdecydowac si¢ na pilotazowe wdrozZenie jakiej$
technologii albo nawet na pelne, agresywne zastosowanie takiej niesprawdzonej
technologii, ktora wydaje si¢ posiada¢ szczegodlnie duzy potencjat. Dziatanie kie-
rownictwa organizacji powinno raczej skoncentrowac si¢ wylacznie na okresleniu,
ktore z modnych rozwigzan moga pomoc w dostosowaniu prowadzonego przez nie
biznesu do pojawiajacych si¢ szans rynkowych. Firmy, analizujac topowe technolo-
gie, powinny sprawdza¢, czy moga one wnie$s¢ wartos¢ dodang do tradycyjnych
ustug i rozwigzan biznesowych, jak rowniez zainicjowac proces oceny wartosci
biznesowej nowych technologii w zwigzku z mozliwoscig ich praktycznego wdro-
zenia. Strategiczne technologie wptywajg na inicjatywy biznesowe wewnatrz orga-
nizacji, pozwalajg zmienia¢ realizowane procesy, przyczyniajac si¢ do ich wigkszej
efektywnos$ci, umozliwiaja zwickszenie udzialu w rynku i dostarczanie nowych
produktow itp. Wazne jest, by w ogole zada¢ sobie generalne pytania na temat
technologii i ustali¢ plan dalszych dziatan. Z drugiej strony zawsze nalezy zastana-
wiaé sie, czy wdrozenie jednej z tych technologii przez naszych konkurentoéw nie
postawi naszej firmy w niekorzystnej sytuacji.
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Dlatego publikowane wykazy powinny by¢ uzywane wyltacznie jako punkt
wyjscia i przedsigbiorstwa powinny opracowywaé swoje wiasne listy analizowa-
nych technologii, uwzgledniajac specyfike branzowa, unikatowe potrzeby bizneso-
we, stosowany zwyczajowo w firmie tryb adaptacji nowych technologii i inne kry-
teria. Te za$ technologie, ktore znajduja si¢ na takich listach, nie powinny by¢ roz-
patrywane w oderwaniu od zastanej sytuacji — zawsze powinny by¢ rozwazane
W powigzaniu z innymi, w pelni sprawdzonymi i dojrzatymi technologiami, ktore
juz wykorzystujemy w naszej firmie.

Z drugiej strony nie mozna zapomina¢ o tym, ze publikowane wykazy, ktore
czytamy i przegladamy, nie stanowig naszej prywatnej wlasnos$ci; inne firmy dziata-
jace na tych samych rynkach tez maja do nich dost¢p i zastanawiajg si¢, ktore
z rekomendowanych technologii zastosowaé¢ w swoich organizacjach.

Firmy rozwazajace mozliwo$¢ zastosowania nietradycyjnych technologii po-
winny uwzgledni¢ nastepujace dodatkowe uwagi i zalecenia:

— publikowane listy nie sa wyczerpujace i precyzyjne — nalezy je uzupetnic¢

o inne, dodatkowe, obiecujace technologie, opierajac si¢ na wiasnych do-
$wiadczeniach i intuicji;

— sprawdzi¢ potencjalng warto$¢ wszystkich rozwazanych technologii
w konkretnym rodzaju biznesu;

— oceni¢, w jaki sposob firma powinny zmieni¢ swoje plany i postgpowanie,
kiedy swo6j model biznesowy oprze na nowych mozliwos$ciach dostarcza-
nych przez nowe technologie;

— zweryfikowa¢ mozliwo$¢ uzyskania przez rozpatrywane technologie petnej
dojrzatosci w najblizszym czasie;

— oceni¢, ktére obiecujace technologie w ciggu najblizszych paru lat pokona-
ja istotne bariery 1 ograniczenia;

— ustali¢, jakie technologie w najblizszym roku beda przenikaé z zastosowan
niszowych do powszechnego uzycia.

3. Préba analizy trendow

Analiza trendéw i technologii wyszczegdlnionych w tabelach 1 1 2 pozwala na
wyciagniecie kilku wnioskow natury ogolnej. Koncentrujgc si¢ w szczegolnosci na
ostatnich latach, mozna stwierdzi¢, ze technologia, ktéra pojawita si¢ od razu na
drugim miejscu w roku 2009, ale p6zniej jak zadna inna dwa razy z rzgdu utrzymata
si¢ na pozycji lidera, jest cloud computing, i nadal si¢ tam znajduje. OczywiScie
technologia ta, podobnie jak wszystkie inne, nie pojawita si¢ znikgd4. Jej protoplas-

4 A. Kobylinski: Fenomen Cloud Computingu, w: E-gospodarka w Polsce — stan obecny

i perspektywy rozwoju, cz. 2, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 598, Ekono-
miczne Problemy Ustug nr 58, Szczecin 2010, s. 515-523.
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tami w latach wczesniejszych bylty np.: Mashup & Composite Applications (2008),
Service-oriented business applications (SOBAs) (2006), Software treated as servic-
es (2005).

Nurtem, ktory zaznaczyt si¢ bardzo silnie w prognozach i znajduje si¢
(pod r6znymi nazwami) na listach bezustannie od roku 2007, sg serwisy
spotecznosciowe (2007 — Communities and Collective Intelligence; 2008 — Social
Software; 2009 —Social Software and Social Networking; 2010 — Social Computing;
2011 — Social Communications and Collaboration). Wydaje si¢, ze ta akurat ten-
dencja jest wyjatkowo trwata i powinna przez wiele jeszcze lat pozostaé na liscie.

Inng technologia, ktéra bardzo dtugo przebywata na liscie, bo az przez pigc¢ lat
(2006-2010) jest wirtualizacja. Oczywiscie mozna ja rozumie¢ bardzo szeroko, ale
ogolnie umozliwia ona efektywniejsze wykorzystanie istniejacych zasobow sprze-
towych poprzez dowolne modyfikowanie cech tychze zasobow, dostosowujac je do
wymagan uzytkownika. Samo pojecie jest bardzo stare, bo pojawito si¢ juz pod
koniec lat 50. XX wieku, ale formuta tej koncepcji jest tak pojemna, ze do tej pory
nie wyczerpala swego potencjatu’.

Warto tez sobie przypomnie¢ mocno w swoim czasie promowane technologie,
jak telefonia internetowa (2004, 2005), znaczniki RFID (2004, 2005), obliczenia
gridowe (2004, 2005, 2006). Znalazty one swoje miejsce na rynku, ale sg juz uzna-
wane za dojrzate, sprawdzone rozwigzania, ktérych zastosowanie nie moze przy-
nies¢ istotnej przewagi konkurencyjnej.

Ciekawe, jak rozwinie si¢ nurt ekologiczny w informatyce. Green IT plasowat
si¢ mocno na liscie przez trzy poprzednie lata, ale w ostatnim zestawieniu juz si¢
nie znalazt. Wydaje sig, ze sama koncepcja ma jeszcze duzy potencjat i z pewnoScia
bedzie jeszcze mocno forowana przez jej zwolennikow.

Ostatnie lata przyniosly znaczaca konwergencje mobilnych urzadzen teleko-
munikacyjnych i informatycznych: rozpowszechnily si¢ netbooki, smartfony, table-
ty itp. Zaskutkowato to pojawieniem si¢ na liScie w dwoch ostatnich latach aplikacji
mobilnych. Mozna przewidywa¢, ze kolejne lata jeszcze zwigkszg te niebywala
popularnos$¢, szczegolnie w konteksScie ostatnich doniesien medialnych, ze w 2011
roku spgzedanych zostanie wigcej smartfonow niz tradycyjnych telefonow komor-
kowych”.

> Autor tego artykulu juz ponad 30 lat temu zajmowat si¢ ta tematyka, bronigc w 1978 .

pracy magisterskiej Analiza porownawcza algorytmow wymiany stron w pamieci wirtualnej.
8 T.Boguszewicz T.: Wielka wymiana telefonéw, ,,Rzeczpospolita”, 8.02.2011.
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Podsumowanie

W pracy przeanalizowany zostat wplyw, jaki wywiera¢é mogg publikowane
rankingi nowych trendéw i technologii na dziatalno$¢ firm, ktore by utrzymacé si¢
na rynku, zmuszane sg do $ledzenia dokonujacego si¢ postepu. Zwrdcono uwage,
ze do rankingdw nie mozna odnosi¢ si¢ bezkrytycznie — praktyczne wdrozenie
modnych technologii musi by¢ poprzedzone rzetelng analiza ekonomiczna, by
z bogactwa oferowanych pomystow wybra¢ najodpowiedniejszy(e). Zdaniem auto-
ra szczeg6lnie trzeba zwrdci¢ uwage na dwie tendencje, ktore maja najwickszy
potencjal. Pierwsza sa roznego rodzaju technologie zwigzane z rozwojem sieci
spotecznosciowych — zbiorowos$ci bez okreslonego przywddztwa, ale mimo
wszystko potrafigcych realizowaé cele i osiggaé konkretne rezultaty. Drugg tenden-
cja jest coraz powszechniejsza adaptatywnos¢ — cloud computing i wirtualizacja
umozliwiajg btyskawiczne przystosowanie przedsigbiorstwa do ewoluujacych po-
trzeb i zmieniajacej si¢ skali dziatania.

Jednoczesnie autor nie moze pohamowac si¢ przed wyrazeniem refleksji, ze
nastgpuja bezustanne powroty do idei, ktore byly juz kiedy$ rozwazane i te same
pomysty (oczywiscie z niezbednymi modyfikacjami wymuszanymi przez postep
techniczny) ,,sprzedawane” sg po raz kolejny, uktadajac si¢ w specyficzng, wzno-
szacg si¢ spirale.
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TRENDS EVOLUTION IN NEW TECHNOLOGIES RANKINGS

Summary

In this paper the author analyzes the impact of published rankings of new trends
and technologies on contemporary organization. Companies that want to survive in
a competitive market, are forced to track the progress in new technologies. It was em-
phasized that one can’t uncritically refer to rankings. Practical implementation of
the trendy technologies must be preceded by a thorough economic analysis to select
the most appropriate technology. Particularly you need to pay attention on two trends of
the greatest potential. The first — various technologies associated with social networks;
the second — adaptability: cloud computing and virtualization enables enterprises
to adapt rapidly to the changing needs and changing the scale of activities.
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