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Wprowadzenie

Zapoczatkowany w latach 80. XX wieku proces przemian strukturalnych
w $wiatowym sektorze telekomunikacyjnym spowodowat catkowita zmian¢ warun-
kow funkcjonowania w tym obszarze dzialalno$ci. Istota tych zmian polegata na
wprowadzeniu zasad gospodarki wolnorynkowej poprzez powigkszenie sfery wol-
nos$ci gospodarczej (liberalizm) i rozluznienie ograniczen, jakim podlegaja podmio-
ty checace rozpoczaé dzialalno$¢ na rynku telekomunikacyjnym. Jednoczes$nie
w wielu krajach rozpoczat si¢ proces prywatyzacji panstwowych operatoréw naro-
dowych. Konsekwencja tych dziatan byto odejscie od panstwowomonopolistycznej
struktury rynku telekomunikacyjnego i upowszechnienie zasad rynkowych w ob-
szarze funkcjonowania operatoréw i §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych.

Zachodzace na rynku zmiany wymusity rowniez odejscie od tradycyjnych
metod regulacji, stosowanych w warunkach monopolu, na rzecz nowych rozwigzan
przystajacych do konkurencyjnego rynku'. Efektem bylo wprowadzenie przez sze-
reg panstw zasad 1 przepiséw regulujacych funkcjonowanie operatorow na rynku
lacznosci elektronicznej’. W Europie regulacje sektorowe w odniesieniu do rynku

' R. Czaplewski: Regulacja rynkéw informacji i komunikacji — nowe wyzwania i propozy-

¢je ich rozwigzywania, t. 1, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 544, Ekonomiczne
Problemy Ustug nr 35, Szczecin 2009, s. 10-13.

2 Pojecia telekomunikacji i tacznosci (komunikacji) elektronicznej sg przez autora uzywa-
ne zamiennie. Do czasu wejscia w zycie w 2002 r. dyrektyw sktadajacych si¢ na Nowe Ramy
Regulacyjne w dziedzinie tacznosci elektronicznej w dokumentach UE uzywane byly terminy
telekomunikacja i rynek telekomunikacyjny. Aktualnie w publikacjach organéw UE i krajowych,
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telekomunikacyjnego pojawity si¢ w latach 80. XX wieku i1 mialy na celu gtéwnie
wspieranie nowych operatoréw wchodzacych na rynek. Poczatkiem takich dziatan
byla wydana przez Komisj¢ Europejska w 1987 roku Zielona Ksigga, ktora miata
przyczyni¢ si¢ do rozwoju konkurencji na rynku telekomunikacyjnym oraz upo-
rzadkowania tego rynku w celu maksymalnego zwickszenia mozliwosci oferowa-
nych przez jednolity rynek Wspdlnoty Europejskiej. W kolejnych latach réwniez
w innych krajach na §wiecie uchwalane byly przepisy demonopolizujace obszar
telekomunikacji i ustalajace zasady funkcjonowania na tym rynku. Jednym z efektow
zmian zachodzacych w sektorze telekomunikacyjnym byto powotywanie na poziomie
poszczegblnych panstw organoéw regulacyjnych, ktorych zadaniem bylo wdrazanie
1 egzekwowanie obowigzujacych ram prawnych. Do konca 2009 roku w 153 pan-
stwach i regionach administracyjnych powotane zostaly krajowe organy regulacyjne
(National Regulatory Authority — NRA) obejmujace kompetencjami lokalne sektory
telekomunikacyjne i ICT (information and communications technology).

Moze wydawacé si¢ paradoksem, ze liberalizacja i deregulacja rynku teleko-
munikacyjnego doprowadzity do wzrostu zainteresowania regulacja na tym rynku,
jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze efektem tych procesow byta nie tylko zmiana
sytuacji na rynku, ale rOwniez znaczgca zmiana w podejsciu do regulacji. Zmiana ta
wigzala si¢ gtownie z odejsciem od regulacji w dziedzinie funkcjonowania pan-
stwowych operatorow dzialajacych w warunkach monopolu i upowszechnieniem
regulacji, ktorej najwazniejszym celem byto wspomaganie rozwoju konkurencji na
rynku i ochrona intereséw konsumentow.

1. Ogoélne zaloZenia regulacji

Celem polityki gospodarczej realizowanej przez organy panstwa jest zwykle
stworzenie i zapewnienie uczestnikom rynku mozliwie swobodnych warunkéw
gospodarowania, sprzyjajacych aktywizowaniu ich zachowan spotecznych i gospo-
darczych®, a takze zwickszanie efektywnosci konkurencji i wplywanie na rynkowa
alokacje zasobow. Uznaje si¢, ze interwencja panstwa jest zasadna, kiedy zawodza
mechanizmy rynkowe (niewidzialna rgka rynku).

Przez wiele lat podstawowym celem polityki telekomunikacyjnej w wielu
krajach, w tym rowniez Unii Europejskiej, byta liberalizacja tego sektora. Obecnie,
po otwarciu rynkéw, za najwazniejszy cel uznaje si¢ stworzenie odpowiednich

jak réwniez w publikacjach naukowych nadal obydwa terminy uzywane sa zamiennie. Zob. S.

Piatek: Polityka telekomunikacyjna, http://www2.wz.uw.cdu.pl/homc/spiatek/publikacje

3 R. Czaplewski: Regulacja rynkéw ustug telekomunikacyjnych w Unii Europejskiej jako

sposob przechodzenia od monopolu do konkurenciji, t. 1, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego nr 597, Ekonomiczne Problemy Ustug, Szczecin 2010, s. 735.
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warunkoéw funkcjonowania sektora korzystnych dla konsumentow®. Takie podejscie
oznacza przede wszystkim zdynamizowanie rozwoju tego sektora, dostosowanie
regulacji do szybko postgpujacych zmian technologicznych oraz wigksza niz do-
tychczas ochrone praw konsumentéw. Poniewaz, jak dowodzi praktyka gospodar-
cza, najkorzystniejsze warunki z punktu widzenia konsumentow niesie konkuren-
cyjna struktura rynku’, a dotychczasowe procesy demonopolizacji rynkéw komuni-
kacji elektronicznej w wielu krajach nie przyniosty skutku w postaci skutecznej
konkurencji, to sprawa braku konkurencji nadal pozostaje gtéwnym problemem
i jednocze$nie uzasadnieniem dziatan regulacyjnych w sektorze telekomunikacyj-
nym. Oznacza to, ze proces regulacji w krajach UE opiera si¢ na zatozeniu, Ze na
niektorych segmentach rynku komunikacji elektronicznej nie istniejg obecnie wa-
runki skutecznej konkurencji 1 ze warunki takie nie powstang samodziclnie, wy-
facznie w oparciu o prawa konkurencji. Dlatego konieczne jest stosowanie inter-
wencji publicznej w sferze telekomunikacji. W ogdlnie przyjetym modelu inter-
wencja taka ma posta¢ wyprzedzajacych (ex ante) regulacji sektorowych.

Aby zmaksymalizowaé pozytywne efekty zachodzgcych na rynku zmian,
nalezy przy definiowaniu zadan i kompetencji panstwa na tym rynku precyzyjnie
okreéli¢ zasady, na jakich opiera¢ ma si¢ polityka regulacyjna. Do takich zasad
zalicza si¢ m.in.:

1. Zastgpienie regulacji konkurencja. Stworzenie klientom mozliwo$ci wybo-
ru sposrdd réznych ustug i1 operatoréw stanowi najefektywniejszg forme
regulacji rynku. Jak dowodzi praktyka, konkurencja na rynku telekomuni-
kacyjnym bedzie si¢ rozwijata niezaleznie od woli regulatora, jednak wta-
Sciwa polityka regulacyjna moze sprawic, ze proces ten bgdzie postepowat
szybciej, a korzysci z demonopolizacji beda czerpaC¢ wszyscy uczestnicy
rynku. Wlasciwa polityka regulacyjna tworzy warunki dla konkurencji,
ktora zaspokaja rzeczywiste potrzeby gospodarcze i spoteczne. Organ regu-
lacyjny nie powinien tworzy¢ ,,sztucznej” konkurencji, poprzez podejmo-
wanie arbitralnych decyzji okreslajacych w sposéb szczegodtowy ksztatt
rynku czy poziom cen. Przede wszystkim ustalanie cen w oparciu o kryte-
ria inne niz ekonomiczne prowadzi do tworzenia nieefektywnych schema-
tow cenowych.

2. Promowanie konkurencji w sposéb neutralny. Poniewaz innowacje wpro-
wadzane sg w coraz wigkszym tempie, a telekomunikacja odgrywa coraz
wiekszg role w zyciu spotecznym i gospodarczym, jest niezwykle istotne,
aby prowadzona przez organy panstwa polityka regulacyjna w sposob neu-
tralny promowata zasady uczciwej konkurencji, a jednocze$nie sprzyjata

4 A. Resiak: Polityka telekomunikacyjna, w: Z. Brodecki (red.): Infrastruktura, Acquis

communautaire, LexisNexis, Warszawa 2004, s. 47.

> Jest to zwigzane gloéwnie z mozliwosciami wyboru posrod réznych ofert rynkowych oraz

lepszym dostosowaniem ofert producentow (ustugodawcow) do potrzeb konsumentow.
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osigganiu okreslonych celow spolecznych np. poprzez zabezpieczenie
wszystkim obywatelom prawa dostepu do podstawowego zestawu ushug
(ushugi o charakterze powszechnym). Nierowne traktowanie operatoréw
moze ogranicza¢ klientom swobode wyboru i znieksztalca¢ podstawy po-
dejmowanych przez operatorow decyzji.

. Odpowiedzialne prowadzenie polityki regulacyjnej. Realizowana przez re-

gulatora polityka powinna uwzglgdnia¢ obecne i przyszte warunki rynkowe
zardbwno w branzy telekomunikacyjnej, jak 1 w branzach z nig powigza-
nych. Ceny odzwierciedlajace koszty i warto§¢ uzytkowag odgrywajg klu-
czowg role przy podejmowaniu decyzji przez klientow i operatordéw, i dla-
tego tez tam, gdzie to tylko mozliwe, ceny powinny by¢ ustalane w oparciu
o mechanizm rynkowy. W przypadku jego braku regulator, ustalajac po-
ziom cen, powinien uwzgledni¢ spoteczne i gospodarcze skutki swoich de-
cyzji. Réwniez zakres i rodzaj $wiadczonych ustug powinien odzwiercie-
dla¢ zglaszany przez rynek popyt. Do zadan regulatora nalezy prowadzenie
polityki stymulujacej poziom inwestycji, wykorzystanie ustug telekomuni-
kacyjnych oraz rozwdj gospodarczy i spoteczny w sytuacjach, kiedy sity
rynkowe sg niewystarczajace.

. Koordynowanie zakresu regulacji 1 polityki prokonkurencyjnej. Istotna

kwestiag w dziatalno$ci organu regulacyjnego jest ustalenie odpowiednich
proporcji migdzy regulowaniem rynku a promowaniem mechanizméw ryn-
kowych. W miare rozwoju konkurencji polityka regulacyjna powinna ule-
ga¢ transformacji, tak aby zapewni¢ jej zgodno$¢ z panujacymi na rynku
warunkami. Podstawg wlasciwie realizowanej polityki prokonkurencyjnej
jest ograniczenie regulacji cenowej do wyjatkowych 1 $cisle okreslonych
przypadkow z wyliczeniem przypadkow, kiedy i w jakim stopniu ceny mo-
ga by¢ regulowane.

. Likwidacja barier ograniczajacych powstanie i rozw0j konkurencji. Zawsze

kiedy jest to technicznie mozliwe, regulacje powinny zmierza¢ do usuwania
barier ograniczajacych mozliwosci tworzenia konkurencyjnej struktury ryn-
ku. Wydaje sie, ze najistotniejszym krokiem w kierunku likwidacji ograni-
czen na rynku lokalnym jest udostepnienie konkurentom wszystkich elemen-
tow sieci dostepowe]j (local loop) nalezacej do operatora narodowego.
W przypadku potaczen dtugodystansowych bariera sa przepisy prawne unie-
mozliwiajace badz ograniczajace wejscie na ten rynek operatorom lokalnym.

Powyzsze zasady znalazly swoje odbicie w aktualnym porzadku prawno-

regulacyjnym Wspolnoty Europejskiej, ktorego podstawg stat si¢ pakiet dyrektyw
przyjety 7 marca 2002 roku przez Parlament Europejski i Rade na podstawie art. 95
Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska. Byt to juz trzeci kolejny pakiet
dyrektyw dotyczacych telekomunikacji, ale ze wzgledu na szerokie spektrum regu-
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lowanych zagadnien mozna przyjac, ze byto to pierwsze kompleksowe podejscie do
zagadnien zwigzanych z komunikacjg elektroniczng.

2. Regulacje prawne dotyczace komunikacji elektronicznej na poziomie
Wspolnoty Europejskiej

Podstawowe uregulowania prawne w dziedzinie funkcjonowania rynku komu-
nikacji elektronicznej w krajach UE zawarte s3 w pakiecie dyrektyw pod nazwa
Dyrektywy Nowego Podejscia (New Regulatory Framework), przyjetym w 2002
roku i czgSciowo znowelizowanym w grudniu 2009. Najwazniejszym krokiem,
ktory poprzedzit wprowadzenie tych regulacji, byt dokonany przez Komisj¢ Euro-
pejska w listopadzie 1999 roku przeglad istniejacego tadu regulacyjnego. Jego efek-
tem byto opublikowanie szeregu dokumentow®, ktére podsumowywaty stan imple-
mentacji dotychczasowych regulacji oraz wskazywaly kierunek dalszej polityki
Komisji w odniesieniu do sektora telekomunikacyjnego. Poza podsumowaniem
dotychczasowej sytuacji opublikowane dokumenty zawieraty réwniez kierunki,
w jakich Komisja Europejska zamierzala ksztaltowa¢ dalsza polityke regulacyjng
dotyczaca nie tylko sektora telekomunikacyjnego, ale takze sieci i ustug komunika-
cji elektronicznej7. Dzigki zastgpieniu stowa ,telekomunikacja” pojeciem ,,}acznosé
(komunikacji) elektroniczna” Komisja Europejska podkreslita nowy zakres przed-
miotowy regulacji, ktorym zostato objete zjawisko konwergencji w zakresie ushug
i sieci. W efekcie regulacje zawarte w pakiecie dyrektyw o tacznosci elektronicznej
objety wszystkie rodzaje sieci i ustug stuzacych do przekazywania sygnatow tele-
komunikacyjnych, w tym rowniez do dystrybucji przekazow radiowych i telewizyj-
nych®.

Gltowne cele okreslone w Dyrektywach Nowego Podejscia to:

— promowanie skuteczniejszej konkurencji,

— pobudzenie rozwoju nowych technologii oraz rynku,

— usunigcie zbednych regulacji i uproszczenie procedur administracyjnych,

— wzmocnienie i ujednolicenie rynku wewnetrznego,

— ochrona konsumentow.

8 Byly to m.in.: Pigty raport na temat implementacji Telekomunikacyjnego Pakietu Regu-

lacyjnego, COM(1999) 537, Raport na temat rozwoju rynku telewizji cyfrowej w Unii Europej-
skiej, COM(1999) 540, Zielona Ksiega nt. Polityki w zakresie widma czestotliwosci, COM(1999)
538, W kierunku Nowego Ladu Regulacyjnego dla ustug komunikacji elektronicznej, COM(1999)

539.

7 A. Strezynska, Nowy pakiet regulacyjny UE, ,Prawo i Ekonomia w Telekomunikacji”

2002, nr 1, s. 32.

8 S. Piatek, Dystrybucja przekazéw telewizyjnych i radiowych w $wietle dyrektyw Unii Eu-

ropejskiej o tqcznosci elektronicznej, ,,Prawo i Ekonomia w Telekomunikacji” 2002, nr 4, s. 2.
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W skiad pakietu Nowego Podej$cia wchodzi pie¢ dyrektyw, w tym jedna
o charakterze generalnym oraz cztery szczegotowe. Sg to nastepujace akty prawneg:

— Dyrektywa ramowa — w sprawie wspolnych ram prawnych dla sieci i ustug
komunikacji elektronicznej;

— Dyrektywa o licencjonowaniu — dotyczy autoryzowania sieci i ustug ko-
munikacji elektroniczne;j;

— Dyrektywa dostepowa — dotyczy dostepu do sieci tagcznosci elektronicznej
1 urzadzen towarzyszacych oraz ich laczenia;

— Dyrektywa o ustudze powszechnej — w sprawie ushug powszechnych i praw
uzytkownikow odnoszacych si¢ do sieci 1 ushug tacznosci elektronicznej;

— Dyrektywa o ochronie danych osobowych — w sprawie przetwarzania da-
nych osobowych i ochrony prywatnoéci w sektorze ustug tacznosci elek-
troniczne;j.

Dodatkowo na mocy art. 86 ust. 3 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Euro-
pejska, w dniu 16 wrzesnia 2002 roku uchwalona zostata kolejna dyrektywa pakietu
w sprawie konkurencji na rynkach sieci i ustug tacznosci elektronicznej'’, ktéra
stanowi uzupetnienie do wczesniej przyjetego pakietu. Za uzupetniajace akty praw-
ne stanowigce elementy nowego porzadku regulacyjnego mozna rowniez uznaé:

— rozporzadzenia dotyczace uwolnienia petli lokalnej1 5

— decyzje o porzadku regulacyjnym w sprawie polityki widma radiowego we
Wspélnocie Europejskiej'>.

3. Reforma pakietu regulacyjnego z 2009 roku

W dniu 20 listopada Rada Unii Europejskiej, a w dniu 25 listopada Parlament
Europejski przyjety ,,Pakiet telekomunikacyjny” — nowe ramy regulacyjne dla ryn-
ku tacznosci elektronicznej. Pakiet, ktdrego przepisy panstwa cztonkowskie majg
obowiazek wdrozy¢ do potowy 2011 roku jest w praktyce nowelizacjg pieciu do-
tychczas obowiazujacych dyrektyw (z 2002 roku) regulujacych rynek tacznosci
elektronicznej Unii Europejskiej. Na pakiet ten sktadaja sie:

° S. Chmielewski: Prawne aspekty liberalizacji rynku telekomunikacyjnego w Unii Euro-

pejskiej, ,,Prawo 1 Ekonomia w Telekomunikacji” 2003, nr 3, s. 16.

10" Dyrektywa 2002/77/EC Parlamentu Europejskiego oraz Rady Europejskiej z 16 wrzesnia
2002 r. w sprawie konkurencji na rynkach sieci i ustug tacznosci elektronicznej, Dz. Urz. L 249,
17.09.2002, s. 21.

""" Rozporzadzenie 2887/2000/EC  Parlamentu Europejskiego oraz Rady Europejskiej
z 18 grudnia 2000 r. w sprawie uwolnienia dostgpu do petli lokalnej, Dz. Urz. L 336, 30.12.2000, s. 4.

12" 676/2002/EC Parlamentu Europejskiego oraz Rady Europejskiej z 7 marca 2002 r.
w sprawie polityki w zakresie spektrum radiowego, Dz. Urz. L 108, 24.4.2002, s. 1.
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— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1211/2009
z dnia 25 listopada 2009 r. ustanawiajace Organ Europejskich Regulatorow
Lacznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Urzqd13,

— Dyrektywa Lepszych Uregulowan Prawnych (Better Regulation) -
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/140/WE z dnia 25 listo-
pada 2009 r. zmieniajgca dyrektywe ramowa (2002/21/WE), dyrektywe
o dostepie (2002/19/WE) oraz dyrektywe o zezwoleniach (2002/20/WE),14

— Dyrektywa Praw Obywateli (Citizen’s Rights) — dyrektywa Parlamentu Eu-
ropejskiego 1 Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r. zmieniajaca
dyrektywe o ustudze powszechnej (2002/22/WE) oraz dyrektywe o pry-
watnosci i facznoscei elektronicznej (2002/58/WE)".

Celem zmian w pakiecie regulujacym rynek tacznosci elektronicznej jest kon-
tynuacja reform z uwzglednianiem zmian zachodzacych na tym rynku oraz dalsze
wzmacnianie praw konsumenta. Zmiany wprowadzone w przepisach dotycza mig-
dzy innymi takich kwestii szczegbétowych, jak prawo uzytkownikow sieci telefonii
stacjonarnej lub komérkowej do zmiany operatora z zachowaniem numeru w ciggu
jednego dnia roboczego. Rozszerzono réwniez prawa konsumentow w zakresie
zawierania umow i1 zawartych w nich informacji. Zgodnie z nowymi regulacjami,
umowy muszg zawiera¢ szereg szczegotowych informacji dotyczacych m.in.: po-
bieranych optat i ich wysokosci, dlugosci umowy, formy obstugi klienta w trakcie
obowigzywania umowy, sposobu wykonywania potgczen alarmowych, metod ptat-
no$ci, minimalnych parametréw jakoS$ci ustugi oraz rekompensaty w przypadku ich
niedotrzymania przez dostawce ustugi. Okreslony zostat maksymalny czas trwania
pierwszej umowy z dostawcg ushug, ktory nie bedzie moglt przekroczyé 24 miesig-
cy, przy czym konsument bedzie miat prawo do zawarcia umowy trwajacej nie
dhuzej niz 12 miesigcy. W odniesieniu do potaczen alarmowych podjete maja byc
dziatania zmierzajacej do upowszechnienia numeru 112, a na operatordw zostang
natozone obowigzki dotyczace wykorzystania nowych technologii np. do przeka-
zywania odpowiednim stuzbom informacji o lokalizacji osoby wykonujacej pota-
czenia alarmowe oraz wykonywania potaczen alarmowych przez uzytkownikow
korzystajacych z technologii VolIP.

Zwigkszono takze ochrong przed spamem oraz w zakresie danych osobowych.
Na dostawcow ustug nalozono obowiazki w zakresie nalezytego przechowywania
1 przetwarzania tych danych. Nowe przepisy nakladaja na operatorow obowigzek
informowania konsumentéw oraz odpowiednie organy o przypadkach naruszenia
prawa dotyczacego ochrony danych osobowych. Powinno to zacheci¢ dostawcow

B3 Dz Urz. UE L 337, 18.12.2009, s. 1-10.
Y Ibidem, s. 37-69.
5 Ibidem, s. 11-36.
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ustug do lepszej ochrony danych podmiotéw korzystajacych z ushug telekomunika-
cyjnych.

Jeden z bardziej kontrowersyjnych zapiséw pakietu przewidywat mozliwosé
odcigcia dostepu do Internetu uzytkownikom podejrzewanym o naruszenie praw
autorskich przed wydaniem wyroku sagdowego. Uznajac jednak, ze Internet ma
zasadnicze znaczenie z punktu widzenia o$wiaty oraz korzystania w praktyce
z wolnosci wypowiedzi i dostgpu do informacji, ostatecznie przyj¢to zapis chronia-
cy prawo obywatela do Internetu uniemozliwiajace panstwom czlonkowskim odta-
czanie internautdow od sieci bez uprzedniego przeprowadzenia sprawiedliwej
1 bezstronnej procedury gwarantujgcej uzytkownikowi prawo do przedstawienia
swego stanowiska. Ograniczenia dostgpu do Internetu moga by¢ naktadane jedynie,
jesli sg one odpowiednie, proporcjonalne i niezbedne w spoleczenstwie demokra-
tycznym, szanujg zasad¢ domniemania niewinnosci i prawo do prywatnosci.

Nowe regulacje zwickszaja rowniez niezaleznos¢ krajowych organdéw regula-
cyjnych przez ograniczenie mozliwo$ci wywierania na te organy wplywow poli-
tycznych oraz uniemozliwienie odwotywania ich szeféw w drodze arbitralnych
decyzji. Wprowadzone zostaty zapisy dotyczace podziatu operatorow dominuja-
cych. Krajowe organy regulacyjne zyskaly w ten sposob potwierdzenie legalno$ci
dzialan umozliwiajacych zobowigzanie operatoréw telekomunikacyjnych do od-
dzielenia czg¢sci przedsigbiorstwa §wiadczacej ustugi hurtowe od czgsci §wiadczacej
ustugi detaliczne.

Na regulatoréw narodowych natozony zostat obowigzek wspieranie konkuren-
cji i inwestycji w sieci nowej generacji (NGA). Oznacza to, ze obowigzek udostep-
nienia infrastruktury innym operatorow moze by¢ stosowany w odniesieniu do no-
wej 1 zmodernizowanej infrastruktury (np. $wiattowodowej). Naktadajac taki obo-
wigzek, regulator bedzie musial uwzglednia¢ jednak w nalezyty sposdb ryzyko
inwestujgcego operatora oraz zapewni¢ nalezyty zwrot z inwestycji operatorowi
inwestujgcemu.

Na mocy nowych przepiséw powotano Europejski Urzad ds. Rynku Lacznosci
Elektronicznej (Body of European Regulators for Electronic Communications —
BEREC), ktory tworza szefowie organdw regulacyjnych w dziedzinie telekomuni-
kacji wszystkich 27 panstw cztonkowskich. Organ ten zastapi obecng Europejska
Grupe Regulatorow (ERG). Od 2010 roku BEREC sprawuje funkcje doradcze,
wspierajace 1 uzupetiajgce w stosunku do prac krajowych regulatorow rynku tele-
komunikacyjnego, zwlaszcza zwigzanych z decyzjami regulacyjnymi o zakresie
transgranicznym. Jego celem jest takze wsparcie dla dziatan zwigzanych z wdroze-
niem agendy cyfrowej i1 jednolitego rynku telekomunikacyjnego w Europie.
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Podsumowanie

Procesy liberalizacji na rynku telekomunikacyjnym przyczynity si¢ do rozbi-
cia ,,narodowych monopoli” i zmian w strukturze rynku. Zniesienie ograniczen
prawnych zwigzanych z dostepem do rynku nie pozbawito jednak bytych monopo-
listow przewagi rynkowej nad nowo wchodzacymi na rynek operatorami. Silna
pozycja, jaka dysponowali operatorzy zasiedziali, spowodowata liczne utrudnienia
w rozwoju konkurencyjnych operatorow i tworzeniu warunkéw efektywnej konku-
rencji.

Dazenie do rozwigzania tych probleméw stato si¢ podstawa uksztattowania
zasad ingerencji organdéw panstwa na rynku telekomunikacyjnym. W przeciwien-
stwie do stosowanych wczeéniej regulacji dotyczacych funkcjonowania panstwo-
wych monopolistow wspotczesne podejscie do regulacji zaklada, ze jej gtownym
celem jest wspomaganie rozwoju konkurencji i ochrona intereséw konsumentow.

Podstawowa zasada regulacji jest zastrzezenie, ze ingerencja organéw panstwa
w dziatalno$¢ przedsigbiorcow telekomunikacyjnych moze mie¢ miejsce wyltgcznie
wtedy, kiedy mechanizmy rynkowe zawodzg, a zakres ingerencji powinien si¢ zmniej-
sza¢ (az do catkowitego jej zaprzestania) wraz z rozwojem efektywnej konkurencji.

Szczegolna rola w zakresie realizacji polityki panstwa na rynku telekomunika-
cyjnym przypadta krajowym organom regulacyjnym, ktére na podstawie $cisle
okreslonych regut i w zakresie przyznanych na mocy prawa kompetencji moga
wptywac na zachowanie przedsi¢biorcow na rynku telekomunikacyjnym m.in. po-
przez naktadanie i egzekwowanie obowigzkow regulacyjnych.

Jak wskazuja doswiadczenia w zakresie realizacji polityki panstwa w sektorze
facznosci elektronicznej, racjonalne dziatania regulacyjne przyczyniajg si¢ do roz-
woju efektywnej konkurencji w tym sektorze, co wptywa na lepsze zaspokojenie
potrzeb klientow w zakresie nowoczesnych ustug. Zwigkszaniu dostepnosci ustug
towarzyszy takze wzrost ich jako$ci oraz spadek cen.
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REGULATION OF ELECTRONIC COMMUNICATIONS MARKETS IN UE

Summary

The article describes main purposes and principles of regulations in UE. It con-
tains a charakterization of regulatory framework for electronic communications mar-
kets. It focuses on telecoms reform package, agreed by the Council and European Par-
liament in december 2009.
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