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RYNEK POCZTOWY UNII EUROPEJSKIEJ W SWIETLE POSTEPUJACEGO
PROCESU LIBERALIZACJI - RYS HISTORYCZNY

Wprowadzenie

1 stycznia 2011 roku na mocy postanowien trzeciej dyrektywy pocztowej
11 krajow UE: Austria, Belgia, Bulgaria, Dania, Francja, Irlandia, Portugalia,
Stowenia, Hiszpania, Wlochy i Malta, zlikwidowato monopol publicznych opera-
torow pocztowych na przesyiki listowe o masie do 50 g. Dotaczyly one do grupy
panstw, ktore wczesniej uwolnily rynek pocztowy: Estonii, Finlandii, Holandii,
Niemczech, Szwecji i Wielkiej Brytanii. Tym samym dokonat si¢ kolejny, wazny
etap w historii unijnego rynku pocztowego. Jakkolwiek do ostatecznego zakoncze-
nia procesu liberalizacji pozostaty 2 lata i 10 rynkéw, czekajacych na ,,pelne otwar-
cie” na konkurencj¢ — na Cyprze, Litwie, Lotwie, Stowacji, Wegrzech, w Czechach,
Grecji, Luksemburgu, Polsce, Rumunii, zasadne jest juz teraz odnies¢ si¢ do istot-
nych faktéw z przesztosci. Interesujgce wydaje si¢ spojrzenie na rynek wewngtrzny
Unii Europejskiej, w tym wypadku pocztowy, z perspektywy tworzenia UE
1jego prawnego otoczenia — taka historia w pigulce.

W tym kontekscie, tworzenie Unii, postepujacy proces liberalizacji, zmiany
W otoczeniu prawnym — czynniki, ktore przez lata ksztattowaty rynek ushug pocz-
towych UE, m.in. jego przedmiotowg segmentacje¢ i kierunki przeptywu przesytek
pocztowych, sg tematem niniejszego artykulu, opracowanego na podstawie raportu
pt. Rozwdj rynku ustug pocztowych w krajach UE, opublikowanego przez Instytut
Lacznoséci w 2010 roku'.

' A. Stolarczyk, A. Grzech, M. Fereniec: Rozwdj rynku ustug pocztowych w krajach UE,

Instytut L.acznos$ci, Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2010.
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1. Unia Europejska na tle zmian w otoczeniu prawnym rynku pocztowego

W kwietniu 1951 roku na mocy Traktatu Paryskiego sze$¢ krajow: Belgia,
Francja, Holandia, Luksemburg, Republika Federalna Niemiec oraz Wtochy, podje¢-
o inicjatywe utworzenia wspolnego rynku wegla i stali, ktérej celem bylo m.in.
zapewnienie pokoju mi¢dzy krajami Europy i stworzenie mozliwosci wspotpracy
instytucjonalnej na zasadach rdwnosci. Z kolei na mocy Traktatu Rzymskiego z 25
marca 1957 roku kraje te postanowity utworzy¢ Europejska Wspolnote Gospodar-
cza (EWGQG), ktoérej podstawa byl wspdlny rynek dla wszystkich towaréw i ustug.
W 1973 roku do Wspdlnoty przytaczyly si¢ Dania, Irlandia oraz Wielka Brytania,
w 1981 roku — Grecja, a w 1986 roku — Hiszpania i Portugalia.

Recesja gospodarcza panujgca na catym $wiecie na poczatku lat 80. XX wieku
przyczynita si¢ do opublikowania tzw. Bialej Ksiggi, ktéra zawierata harmonogram
catkowitego wdrozenia rynku wewnetrznego do 1 stycznia 1993 roku. Nastepnie
12 panstw cztonkowskich rozpoczeto negocjacje w zakresie zapisow (do istniejgcych
struktur wspolnotowych dodano system wspolpracy migdzyrzadowej) nowego Trak-
tatu o Unii Europejskiej, przyjetego przez Rade Europejska w grudniu 1991 roku
w Maastricht, obowigzujacego od 1 listopada 1993 roku. W wyniku tych dziatan
powstata Unia Europejska (rysunek 1). W styczniu 1995 roku do UE przylaczyla sie
Austria, Finlandia i Szwecja. W latach 90. XX wieku podjeto dziatania zmierzajace
w kierunku stworzenia wspolnej waluty. W 1999 roku do bezgotéwkowych transakcji
finansowych zostato wprowadzone euro, a banknoty 1 monety zostalty wyemitowane
3 lata p6zniej w 12 krajach tworzacych tzw. obszar euro (z wyjatkiem Danii, Szwecji
1 Wielkiej Brytanii).

Majac na uwadze wyzwania, jakie niesie ze sobg globalizacja oraz nowe tech-
nologie i rozwdj Internetu, kraje czlonkowskie w marcu 2000 roku przyjety Strate-
gie Lizbonska, majaca na celu unowoczesnienie gospodarki UE i dostosowanie jej do
nowych warunkéw panujgcych na swiatowym rynku. Jej podstawowe zalozenia to
promowanie innowacji i inwestycji biznesowych oraz dostosowanie systeméw
edukacyjnych do potrzeb spoleczenstwa informacyjnego.

Rozpoczete w grudniu 1997 roku negocjacje na temat przysztego cztonkostwa
w UE kolejnych krajow zakonczyly si¢ przyjeciem: Czech, Cypru, Estonii, Litwy,
Lotwy, Malty, Polski, Stowacji, Stowenii i Wegier w maju 2004 roku oraz Butgarii
1 Rumunii — w styczniu 2007 roku.
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Rys. 1. Krotka historia UE w aspekcie zmian otoczenia prawnego rynku ushug pocztowych

Zrédto:  A. Stolarczyk, A. Grzech, M. Fereniec: Rozwdj rynku ustug..., op. cit.

Zmieniajaca si¢ liczba panstw cztonkowskich UE i zwigzana z tym idea wspol-
nego rynku dla wszystkich towaréw i ustug, a pdzniej wdrozenia rynku wewnetrzne-
go UE wymusity roéwniez reforme na wspolnotowym rynku pocztowym, zapoczat-
kowang wydaniem Zielonej Ksiegi w sprawie rozwoju jednolitego rynku ustug pocz-
towych Wspolnoty w 1992 roku. W 1994 Rada Unii Europejskiej podjeta uchwate,
w ktorej okreslita najwazniejsze cele reformy. Nalezaty do nich m.in.: zdefiniowa-
nie ustugi powszechnej imetod jej finansowania, zapewnienie sprawiedliwych
zasad konkurencji, ustanowienie zasad ustalania cen oraz zagwarantowanie nieza-
leznos$ci organu regulacyjnego. Efektem wieloletnich prac instytucji europejskich w
zakresie regulacji wspolnotowego rynku ushlug pocztowych bylo ustanowienie
i wdrozenie w zycie trzech dyrektyw pocztowych. Ich postanowienia okre$lajg
ramy prawne funkcjonowania rynku ustug pocztowych w Unii Europejskie;j.

1997 rok — W Dyrektywie 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
15 grudnia 1997 r. w sprawie wspdlnych zasad rozwoju rynku wewngtrznego ustug
pocztowych wspdlnoty oraz poprawy jako$ci ustug ustanowiono wspolne reguty
dotyczace: swiadczenia pocztowych ustug powszechnych w ramach Wspolnoty,
kryteriow definiujgcych ustugi, ktore mogq byc¢ zastrzezone dla operatorow swiad-
czqcych ustugi powszechne oraz warunkow dotyczgcych swiadczenia ustug nieza-
strzezonych, zasad taryfowych i przejrzystosci rachunkow dla potrzeb swiadczenia
ustug powszechnych, ustanawiania norm jakosci dotyczqcych swiadczenia ustug
powszechnych oraz [...] utworzenia niezaleznych krajowych organow regulacyj-
nych.
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2002 rok — Wraz ze stopniowym otwieraniem rynku pocztowego, w wyniku
prac legislacyjnych opracowano kolejng dyrektywe — 2002/39/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego 1 Rady z dnia 10 czerwca 2002 roku zmieniajaca dyrektywe 97/67/WE
w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje wspdlnotowych ustug pocztowych,
w ktorej znalazly si¢ m.in. zapisy okre$lajace nowe granice obszaru zastrzezonego.
Ponadto wprowadzono przepisy dotyczace stosowania zasad przejrzystosci
i rownosci w traktowaniu podmiotow w odniesieniu zarowno do taryf, jak i do zwig-
zanych z nimi warunkow |[...], a takze zmiany dotyczace wzajemnego subsydiowania
ustug powszechnych.

2008 rok — Kolejny dokument, ktéry zmienit radykalnie otoczenie prawne ryn-
ku pocztowego Wspolnoty, to Dyrektywa 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 20 lutego 2008 roku zmieniajgca Dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu
do pelnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspodlnoty
(nazywana tez ,trzecig dyrektywa pocztowg”). Istotny dla wszystkich podmiotow
funkcjonujacych na rynku pocztowym UE jest zapis w art. 2 trzeciej dyrektywy pocz-
towej, ktory stanowi, ze panstwa cztonkowskie wprowadza w zycie jej postanowienia
najpdzniej do 31 grudnia 2010 r. (jest to rownoznaczne z utrzymaniem do tego czasu
obszaru zastrzezonego dla operatora $wiadczacego ushugi powszechne), natomiast do
31 grudnia 2012 r. (art. 3) kraje UE, ktore zadeklarowaly skorzystanie z dwuletniej
derogacji.

Ponadto warto podkresli¢, ze postanowienia Dyrektywy 2008/6/WE odnoszg si¢
do wszystkich ustug pocztowych i1 wszystkich podmiotéw (rowniez operatorow alter-
natywnych) dziatajacych na rynku pocztowym, dotycza m.in. wprowadzenia regut
konkurencyjnych, dostepu do sieci i infrastruktury pocztowej, wzmocnienia roli orga-
nu regulacyjnego i zwigkszenia ochrony interesow konsumenta oraz rachunkowosci
regulacyjnej i1 kalkulacji kosztow, a takze — co istotne, z punktu widzenia zapewnienia
dostepu do powszechnej ustugi pocztowej — okreslenia zasad finansowania §wiadcze-
nia tej ushugi przez operatora wyznaczonego, jesli realizacja tego obowigzku wygene-
ruje tzw. koszty netto.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze opisane wyzej zmiany, jak rowniez pojawiajgce si¢
przed publicznymi operatorami pocztowymi wyzwania w wyniku technologicznego
i rynkowego rozwoju, a takze perspektywy pelego otwarcia rynku pocztowego
stymulujg ich do podejmowania dziatan zmierzajacych w kierunku zmiany organi-
zacyjno-prawnej struktury firmy. Jakkolwiek postanowienia wymienionych dyrek-
tyw nie reguluja tego obszaru, to jednak w wielu krajach operatorzy dokonuja
zmian w tym zakresie, gldwnie poprzez komercjalizacj¢ i prywatyzacje. W efekcie
prawie wszyscy publiczni operatorzy zostali skomercjalizowani, oprocz operatora
z Cypru, ktory nadal stanowi departament w Ministerstwie Telekomunikacji i Pracy
(Ministry of Communication and Works). Natomiast czeSciowo lub w catosci zostali
sprywatyzowani operatorzy w Austrii, Belgii, Danii, Holandii oraz Niemczech.
Takie przeksztatcenia mialy znaczacy wpltyw na okreslanie strategii biznesowych



392 Anna Stolarczyk

publicznych operatoréw pocztowych, a w konsekwencji na rozwdj podstawowych
segmentow rynku ustug pocztowych, tj. przesytek listowych i paczek pocztowych
oraz przesylek ekspresowych.

2. Produktowa segmentacja rynku ushug pocztowych UE

Od czasu opublikowania Zielonej Ksiegi ustugi pocztowe byly przedmiotem
fundamentalnych zmian determinowanych z jednej strony reformami prawnymi,
z drugiej zmianami technologicznymi. Szczeg6lng uwage poswigcono monitorowa-
niu rozwoju podstawowych segmentow z zakresu powszechnych ustug pocztowych.
W kolejnych raportach i sprawozdaniach Komisji Europejskiej dotyczacych rozwo-
ju rynku ustug pocztowych w krajach Wspolnoty oraz stopnia implementacji posta-
nowien wymienionych dyrektyw pocztowych do prawa krajowego, mozna zaob-
serwowac ewolucje wyodrebniania z rynku uslug doreczeniowych podstawowych
segmentow.

W rezultacie dokonano podzialu na trzy gléwne segmenty: przesytek listo-
wych, paczek pocztowych oraz paczek i przesylek ekspresowych’. Taki podziat,
uzupehiony segmentem ustug finansowych oraz tzw. innych ushug’, przedstawiono
na rysunku 2. Segment przesytek listowych, znajduje si¢ w zakresie powszechnej
ustugi pocztowej, obejmuje przesytki z korespondencja (prywatng — w tym listy
i karty pocztowe, urzedowa i handlows), adresowane przesytki reklamowe oraz
publikacje (czasopisma, prasa codzienna), pod warunkiem ze sg dore¢czane przez
operatoréw pocztowych. Komisja Europejska uznata réwniez za konieczne zdefi-
niowanie obszaru zastrzezonego z uwzglednieniem zawarto$ci, wagi i ceny prze-
sytki — sa to adresowane przesylki z korespondencja o masie do 50 g. W niektorych
krajach UE obecny stan prawny zezwala na wlaczenie adresowanych przesytek
reklamowych (w granicach wagi i ceny) do obszaru zastrzezonego. W zakres ushug
powszechnych wchodzi réwniez segment paczek pocztowych, ktéry obejmuje mate
pakiety, standardowe paczki (o masie do 10 kg, przyjmowane w placowce poczto-
wej), a takze dorgczanie paczek pocztowych o masie do 20 kg z innego panstwa
cztonkowskiego.

2 ITA Consulting GmbH, WIK-Consult GmbH, Study for the European Commission, DG
Internal Market and Services: The Evolution of the European Postal Market since 1997, Final
Report, August 2009.

3 Z danych statystycznych Swiatowego Zwiazku Pocztowego (UPU) wynika, i to nalezy
podkresli¢, ze chociaz ushugi finansowe i tzw. inne nie naleza do ustug pocztowych, to sa $wiadczo-
ne przez publicznych operatoréw pocztowych i wg UPU generuja ok. 30% ogoélnych przychoddéw
tych operatorow.
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Rys. 2. Produktowa segmentacja rynku ustug pocztowych Wspdlnoty
Zrodto:  A. Stolarczyk, A. Grzech, M. Fereniec: Rozwdj..., op. cit.

Kazdy z wymienionych wyzej segmentow moze podlega¢ dalszemu podzia-
towi wedlug kryteriow zasiggu geograficznego, terminowosci czy grup klientow
pod wzgledem kierunkéw przeptywu przesytek.

Z uwagi na trwajace prace nad implementacja do krajowego porzadku praw-
nego postanowien trzeciej dyrektywy pocztowej, m.in. dotyczace zakresu po-
wszechnej ushugi pocztowej, istotnego znaczenia nabieraja informacje na temat
kierunkow przeplywu strumieni przesytek listowych. Na rysunku 3 przedstawiono
podzial segmentu przesytek listowych wedtug tego kryterium. Jak wida¢, 88% tego
wolumenu (w wigkszosci przesytki masowe) generowali nadawcy instytucjonalni
B2X*, z tego 57% trafito do odbiorcéw indywidualnych. Z kolei nadawcy indywi-

4 B2X — ruch generowany przez klientdw instytucjonalnych (biznesowych) w kierunku:

B2B — klient biznesowy — klient biznesowy oraz B2C — klient biznesowy — klient indywidualny.
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dualni (C2X) wystali w kierunku odbiorcéw indywidualnych lub instytucjonalnych
pozostala czes¢ tego segmentu — 12%.

cz2x
(C2C + C2B)
B2B B2C 12%
31% 57%

Rys. 3. Kierunki przeptywu przesylek listowych w odniesieniu do wolumenu

Zrédlo:  A. Stolarczyk, A. Grzech, M. Fereniec: Rozwdj ..., op. cit.

Z kolei na rysunku 4 przedstawiono kierunki przeptywu w segmencie paczek
pocztowych 1 przesytek ekspresowych, gdzie az 95% jego warto$ci generowali
klienci instytucjonalni (B2X), z czego 80% — do klientéw biznesowych (B2B),
a 15% — do klientéw indywidualnych (B2C). Pozostata czes¢ ustug (5%) ,,przeply-
wata” miedzy klientami indywidualnymi lub od nadawcy indywidualnego do klien-
ta biznesowego.

c2X
5%

B2B B2C
80% 15%

Rys. 4. Kierunki przeptywu w segmencie paczek pocztowych i przesytek ekspresowych,
w odniesieniu do warto$ci

Zrédto:  A. Stolarczyk, A. Grzech, M. Fereniec: Rozwd; ..., op. cit.

Warto podkresli¢, ze 88-procentowy udziat przesytek w kierunku B2X moze
wskazywac, ze byty to przesylki masowe, korespondencja urzedowa badz bizneso-
wa, natomiast w przypadku paczek pocztowych ruch od klientéw instytucjonalnych
do indywidualnych (B2C) byt stymulowany przede wszystkim zaméwieniami skta-
danymi przez klientow indywidualnych (e-handel).

C2X — ruch generowany przez klientéw indywidualnych w kierunku: C2B — klient indywidualny
— klient biznesowy oraz C2C — klient indywidualny — klient indywidualny.
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Podsumowanie

Przedstawiona w artykule historia Unii Europejskiej, ksztattowanie si¢ we-
wngetrznego rynku ushug pocztowych Wspolnoty, ewolucja segmentacji tego rynku,
sytuacja w zakresie kierunkow przeptywu strumieni przesytek pocztowych — w tym
znacznego udziatu przesylek w kierunku B2X — moze stwarzac¢ przestanki do roz-
wazenia dwoch zagadnien. Po pierwsze, uwzgledniajac fakt, ze jednym z gtownych
celow dyrektywy pocztowej jest zwigkszenie ochrony interesoéw konsumenta nalezy
rozwazy¢, czy obecny zakres powszechnej ustugi pocztowej ma uzasadnienie
w takiej sytuacji. Po drugie, czy operatorzy pocztowi, ktorzy juz utracili badz za
dwa lata utracg obszar zastrzezony — zintensyfikuja dziatania zmierzajace w kierun-
ku rozszerzenia oferty nowoczesnych ustug, z wykorzystaniem technik ICT
iudoskonalenia tych tradycyjnych, $wiadczonych w ramach powszechnej ustugi
pocztowej. Takie podejscie umozliwitoby wkroczenie ze swoja ofertg na dynamicz-
nie rozwijajacy si¢ rynek handlu elektronicznego (e-commerce).
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THE EUROPEAN UNION POSTAL MARKET IN THE LIGHT OF
PROGRESSIVE LIBERALIZATION PROCESS — HISTORICAL BRIEF

Summary
The subject of this article is the short history of the EU, the liberalization of postal
market, changes in legal environment — factors — which for years has shaped the
European Union market of postal services, such a market segmentation and the question

of mail streams directions.

Translated by Anna Stolarczyk



