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Wprowadzenie

Turbulentne otoczenie wptywajace na gospodarke praktycznie kazdej branzy
spowodowalo, ze przedsi¢gbiorstwa zaczely poszukiwac¢ nowych rozwigzan z zakre-
su organizacji i zarzadzania. Przejawem tych poszukiwan jest kooperacja, wspot-
praca i partnerstwo. Przedsigbiorstwa wchodzace w sktad tego typu uktadoéw tworza
system partnerski, ktéry w naturalny sposob przyjmuje postac sieci. W sieciach tych
elementy potaczone sg relacjami, ktorych zadaniem jest prowadzenie dziatalnos$ci
gospodarczej przynoszacej wspdlne korzysci. Ponadto partnerzy uzupetniaja si¢
wzajemnie zasobami o charakterze ludzkim, finansowym, rzeczowym i informacyj-
nym. Kooperacja zwigzana jest rOwniez ze znaczng redukcjg ryzyka prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej.

Rozproszenie partnerow, ktore zasiegiem moze obejmowaé regiony, kraje,
a nawet kontynenty, wymusza zastosowanie nowoczesnych rozwigzan informa-
tycznych. Celem niniejszego artykutu jest prezentacja najistotniejszych aspektow
zwigzanych z wirtualizacja Srodowiska informatycznego w przedsigbiorstwach
partnerskich. Oczekiwania stawiane przed rozwigzaniami informatycznymi w ko-
operacji z jednej strony wymagajg duzej niezawodnosci, wydajnosci i stabilnosci,
a z drugiej — (szczegblnie u partnerdw lokalnych) musza zapewni¢ prostote konfi-
guracji i relatywnie niskie koszty utrzymania. Wlasnos$ci te mozna zapewnic, stosu-
jac ideg¢ wirtualizacji.
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1. Specyfika przedsi¢biorstw partnerskich

Najistotniejszg cecha systemow przedsigbiorstw partnerskich jest mozliwosé
taczenia zasobdéw. Wykorzystywane jest tu zjawisko synergii. Niejednokrotnie po-
siadane przez firme¢ zasoby nie sg wystarczajace do realizacji zamierzonych zadan
samodzielnie. Potaczenie ich z zasobami innych organizacji moze skutkowaé jed-
nak mozliwo$cig wykonania tych zadan.

Aspekt taczenia zasobow znajduje si¢ w definicji, ktorag podaja M. Romanow-
ska 1 M. Trocki. Przedsigbiorstwo pasterskie jest to ,,firma, ktéra poszukuje wspot-
dziatania, a nie konkurencji. Realizuje to poprzez zawigzywanie licznych umow z
dostawcami i nabywcami oraz alianse z konkurentami w celu budowy konkuren-
cyjnej oferty rynkowej bez koniecznosci posiadania wiasnych zasobow”'.

Nie mniej istotnymi przestankami, ktorymi kieruja si¢ przedsigbiorcy, pode;j-
mujac decyzje o wstgpieniu w uktad partnerski, sa:

— mozliwo$¢ rozwoju technologicznego, organizacyjnego i ekonomicznego,

— mniejsze ryzyko prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j,

— wspotpraca z duzymi firmami, korporacjami,

— mozliwo$¢ wykorzystywania uznanych marek i znakéw firmowych,

— korzysci skali,

— wykorzystanie sprawdzonych wzorcéw zarzadzania i organizacji,

— skuteczniejszy system sprzedazy produktéw, ushug,

— wicksze zyski.

Systemy partnerskie z natury rzeczy sktadaja si¢ z duzej liczby podmiotow
1 z reguly tworzg strukture sieciowg. W zaleznosci od liczby partneréw oraz ich
potencjatu ekonomiczno-organizacyjnego wyrdznia si¢ sieci:

— réwnorzedne

— zdominowane.

W sieciach rownorzgdnych wszyscy uczestnicy systemu majg mozliwosé
wplywania w tym samym stopniu na funkcjonowanie catosci przedsiewzigcia. Part-
nerzy rozwijaja silne powiazania i wspotpracujg ze sobg w roznorodnych konfigu-
racjach. Wielostronne powigzania kooperacyjne tworza sieci rownorzednych part-
nerdw, w przypadku gdy zrzeszeni partnerzy majg stosunkowo podobne sity prze-
targowe”. Z reguly wynika to z wielkosci przedsigbiorstw. Rozwiazania partnerskie
oparte na sieciach rownorzgdnych sg stosunkowo tatwe do utworzenia i konfigura-
cji. Charakteryzuja si¢ duzg elastyczno$cig, co umozliwia szybka reakcj¢ na zmiany
zachodzace w otoczeniu.

Sie¢ zdominowana wystepuje wowczas, kiedy jedno duze przedsigbiorstwo
posiada zwiazki z wieloma partnerami. Przedsigbiorstwo to z reguly odgrywa role

M. Romanowska, M. Trocki: Przedsigbiorstwo partnerskie, Difin, Warszawa 2002.
Ibidem.
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organizatora systemu. Zaletami sieci zdominowanej jest mozliwos$¢ oparcia funk-
cjonowania grupy na wysokiej i stabilnej jakosci dziatan kooperantow. Ponadto
firmy satelickie maja zapewniony byt poprzez realizacj¢ statych zamowien. W ta-
kich systemach partnerskich dzigki zrzeszeniu si¢ z duzym partnerem w zdecydo-
wany sposob ograniczone jest ryzyko funkcjonowania. Stabilno$¢ dziatania firm
satelickich pocigga za sobg okreslone koszty w postaci petnego uzaleznienia od
przedsigbiorstwa dominujacego. Graficzna prezentacja sieci rownorzg¢dnej
i zdominowanej zostata przedstawiona na rysunku 1.
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Rys. 1. Graficzna prezentacja sieci rownorzegdnej (z lewej) i zdominowanej (z prawej)

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W systemach przedsigbiorstw partnerskich technologia informacyjna odgrywa
kluczowg rolg. Bez rozwigzan komputerowych i komunikacyjnych wspolczesna
kooperacja nie mogtaby zaistnie¢. Stale wzrastajacy udziatl zasobdéw informacyj-
nych wykorzystywanych w transakcjach i wigziach pomi¢dzy partnerami wyklucza
mozliwos$¢ funkcjonowania tego typu organizacji.

W systemach partnerskich zdominowanych przez jeden z podmiotéw central-
ne os$rodki obliczeniowo-informatyczne powstajag w ramach jego struktury. Partne-
rzy lokalni stajg si¢ niejako klientami wykorzystujacymi jego mozliwosci i zasoby
informatyczne. Nieco inaczej sytuacja wyglada w systemach opartych na sieciach
rownorzednych. W takich przypadkach Zaden z parterow nie posiada wystarczaja-
cego potencjalu do utworzenia osrodka informatycznego. Jedynym wyjsciem w tej
sytuacji jest wspolne powotanie go i finansowe utrzymywanie przez kooperantow.

2. Istota wirtualizacji Srodowiska informatycznego

Podstawa wirtualizacji srodowiska informatycznego jest wyodrgbnianie spe-
cyficznych cech i zadan elementdéw infrastruktury technologii informacyjnej (IT)
i uruchamianie ich w sposob abstrakcyjny, z wykorzystaniem obcych rozwigzan
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programowych, sieciowych i sprzetowych, z zachowaniem petnej funkcjonalnoéci3.
Wirtualizacja w §rodowisku IT polega wigc na izolowaniu jednego zasobu oblicze-
niowego od innych. Oddzielajac poszczegdlne warstwy, zwicksza si¢ elastycznos§é
1 upraszcza zarzgdzanie zmianami. Znika bowiem konieczno$¢ konfigurowania
kazdego elementu z osobna celem osiagnigcia ich plynnej wspélpracy®.

Podmiotami wirtualizacji sa najczesciej serwery, sieci i aplikacje. Stosunkowo
nowym trendem, jednak zdobywajacym coraz wigksza liczb¢ zwolennikow, jest
wirtualizacja stacji roboczych.

Wirtualizacja §rodowiska serwerowego ma za zadanie optymalne i elastyczne
wykorzystanie mocy obliczeniowej maszyn. W wielu organizacjach w celu realiza-
cji r6znych zadan istnieje konieczno$¢ uzycia kilku, a nawet kilkunastu serwerow.
Dzigki wirtualizacji mozliwa jest redukcja liczby serwerdéw fizycznych przy zacho-
waniu pelnej funkcjonalnodci. Z punktu widzenia stanowisk roboczych kazdy ser-
wer wirtualny widziany jest jak odrgbna maszyna fizyczna, co zaprezentowano na
rysunku 3.

Wirtualizacja

—

Rys. 2. Istota wirtualizacji serwerow

Zrédto:  http://www.microsoft.com/poland/

W organizacjach rozproszonych geograficznie istnieje konieczno$¢ zapewnie-
nia wydajnych i bezpiecznych rozwigzan sieciowych. W tym celu mozna zastoso-
waé bezposrednie tgcza dzierzawione. Sg one jednak rozwigzaniami relatywnie
kosztownymi i coraz czg¢éciej w celu zapewnienia komunikacji i wymiany danych
wykorzystuje sie sieci wirtualne prywatne (Virtual Private Network — VPN). Wirtu-
lanlos¢, czyli pozorno$¢ takiej sieci, wynika z tego, ze funkcjonalnie przypomina
ona zwykla, prywatng siec LAN, natomiast w rzeczywisto$ci wykorzystuje ona
tacza sieci publicznej. Potaczenie w ramach VPN okreslane jest jako tunel lub r¢-

3 Por. D. Rule, R. Dittner: The Best Damn Server Virtualization Book Period, Syngress

Publishing Inc., Burlington 2007, s. 46.
* http://www.microsoft.com/poland
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kaw’. Takie rozwigzanie ma za zadanie wyizolowanie czg$ci pasma na potrzeby
transmisji danych oraz zapewnienie poufnosci i bezpieczenstwa.

Tradycyjny model wykorzystania komputera zaktada, Zze kazdy z nich posiada
wlasny zestaw aplikacji, ktory odpowiada potrzebom uzytkownikéw oraz realizo-
wanym przez nich zadaniom. Podejs$cie takie wymaga jednak instalacji oprogra-
mowania, a takze w przypadku przedsi¢gbiorstw najczgsciej zatrudnienia administra-
tora do jego obslugi. W wielu przypadkach moze stanowi¢ to istotny problem
(np. w przypadku przedsigbiorstw partnerskich i kooperantéw dzialajacych w wielu
rozproszonych geograficznie miejscach). Ponadto instalacja na komputerach wielu
programéw uzytkowych moze przyczynia¢ si¢ do generowania btedow w systemie
operacyjnym i braku funkcjonalnosci. Jakiekolwiek awarie, o charakterze sprzeto-
wym czy programowym, powodujg przestoje w pracy, gdyz administratorzy musza
ponownie dokona¢ instalacji catego zestawu aplikacji, co zazwyczaj jest czaso-
chlonne. Sposobem wyjécia z takiej sytuacji jest wirtualizacja oprogramowania.
W tym modelu aplikacje dostarczane sg w postaci ustugi sieciowej (np. SaaS —
Software as a Service). Taka organizacja dostarczania i dostepu do aplikacji pozwa-
la na centralne zarzadzanie oprogramowaniem, a instalacja moze odby¢ si¢ bez
uczestnictwa administratora, gdyz wymaga jedynie wilaczenia przegladarki i prostej
instalacji §rodowiska wirtualnego.

3. Nowy trend — wirtualizacja stacji roboczych
Wirtualizacja komputeréw roboczych (desktopoéw) jest rozwini¢ciem idei
wirtualizacji aplikacji. Obejmuje jednak wigkszy wachlarz zasobow komputera.

W tym przypadku wirtualizacji podlegajg bowiem warstwy: systemu operacyjnego,
aplikacji oraz indywidualnych ustawien (profili) uzytkownika — rysunek 3.
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Rys. 3. Istota wirtualizacji stacji roboczych

Zrédto: http://www.alterkom.pl/

> A. Nowicki, T. Turek: Technologie informacyjne dla ekonomistéow, Wyd. UE we Wro-

clawiu, Wroctaw 2010.
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W technologii wirtualnych stacji roboczych mozliwe jest przechowywanie przez
serwer cato$ci zasobow, ktore sg niezbedne do pracy przez uzytkownika. Zasoby te
udostgpniane sa na zadanie i tylko na czas rzeczywistego ich wykorzystania. Takie
podejscie przynosi szereg korzysci, ale jednoczesnie nie jest pozbawione wad.

Do najwazniejszych korzys$ci zwigzanych z wirtualizacja stacji roboczych
nalezy zaliczy¢: mozliwo$¢ korzystania w dowolnym miejscu z dowolnego kompu-
tera, redukcje kosztow zwigzanych z konieczno$cig zakupu wydajnych kompute-
row, mozliwo$¢ wykorzystania tzw. cienkich klientow (komputeréw pozbawionych
pamieci wewnetrznych, ktore dziatajg w technologii klient — serwer) oraz centralne
zarzadzanie aplikacjami i systemami operacyjnymi.

Jako wady wirtualizacji desktopow nalezy traktowac: konieczno$¢ podiacze-
nia do tacz telekomunikacyjnych o duzej przepustowosci, opéznienia wynikajace ze
specyfiki pracy w sieci, nawarstwiajace si¢ problemy zwigzane z bezpieczenstwem
zasobOw oraz ograniczenia uzytkownika w obszarze modyfikacji oprogramowania.

4. Obszary wirtualizacji IT w przedsiebiorstwach partnerskich

System przedsigbiorstw partnerskich w wiekszosci przypadkdéw nalezy rozu-
mie¢ jako wzglednie duzy 1 dominujacy podmiot oraz dziesiatki, a nawet setki roz-
proszonych geograficznie mniejszych firm. Organizator systemu posiada wystarcza-
jacy potencjat, aby utworzy¢ na potrzeby sieci oSrodek informatyczno-obliczeniowy,
ktérego zadaniem jest miedzy innymi utrzymywanie zestawu serwerow. Zadaniem
tych serweréw jest rejestracja zdarzen gospodarczych zachodzacych w systemie,
np. w bazach i hurtowniach danych na potrzeby OLAP (Online Analytical Pro-
cessing) czy OLTP (Online Transaction Processing) oraz udost¢pnianie aplikacji (np.
w postaci SaaS). Partnerzy lokalni korzystajacy z tych ushug czgsto nie posiadajg
zaawansowanych rozwigzan informatycznych oraz wykwalifikowanej kadry pracow-
nikéw IT. Sg to bowiem niewielkie przedsigbiorstwa, ktore wstapily do systemu part-
nerskiego w celu wspolnego prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i osiggania zy-
sku. Aspekty informatyzacji sg dla nich drugoplanowe, cho¢ konieczno$¢ ich wyko-
rzystania jest elementem krytycznym dla funkcjonowania.

Z uwagi na specyfike systemow partnerskich srodowisko serwerowe musi by¢
dostepne bez przerwy. Nie mozna dopusci¢ do wylaczania serwerdéw, gdyz kazdy
przestdj catkowicie blokuje mozliwo$¢ realizacji transakcji. Wiele systemow part-
nerskich funkcjonuje 24 godziny na dobe, np. stacje benzynowe, sklepy czy restau-
racje szybkiej obstugi. W innych typach systemow nie mozna réwniez wykonywac
napraw 1 konserwacji w godzinach nocnych, gdyz w kooperanci moga znajdowac
si¢ w roznych strefach czasowych na calym $wiecie.
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Jedng z najwazniejszych cech wirtualizacji serweréw jest mozliwo$¢ migracji
wirtualnych maszyn pomigdzy serwerami bez przerywania ich pracy6. Ponadto wirtual-
ne serwery w optymalny sposob wykorzystuja moc obliczeniowa maszyn fizycznych.
Z punktu widzenia organizacji osrodka informatycznego obshugujacego system przed-
sigbiorstw partnerskich wirtualizacja serweréw stanowi idealne rozwigzanie z uwagi na
mozliwo$¢ cigglej pracy, bezawaryjnos¢ oraz elastyczno$¢ rozbudowy i skalowalnosé.

Partnerzy uzyskujacy dostep do zasobow serwerowych musza korzysta
z faczy komunikacyjnych. Z uwagi na specyfike kooperacji oraz ilo$¢ i form¢ prze-
sytanych informacji konieczne jest zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpie-
czenstwa i poufnosci. Standardowe rozwigzania internetowe nie sg w stanie zapew-
ni¢ tych cech. Dlatego tez w systemach przedsi¢biorstw partnerskich powszechnie
wykorzystuje si¢ sieci wirtualne. Wspolczesne systemy operacyjne oraz dostgpne
urzadzenia sieciowe pozwalaja na wzglednie latwa konfiguracje VPN, ktora nie
wymaga obecnosci wykwalifikowanego personelu IT.

Ostatnim wymaganym elementem, ktéry pozwala na dostep do systemu in-
formatycznego sieci partnerskiej, sa komputery 1 aplikacje. Obecnie w wigkszos$ci
przypadkow kooperanci korzystaja ze standardowych systemoéw operacyjnych,
a dostep do oprogramowania uzytkowego odbywa si¢ w sposob wirtualny, w posta-
ci ustugi sieciowej. Takie podejscie utatwia dostep do aplikacji, ktora administro-
wana jest centralnie. Coraz czgéciej systemy przedsigbiorstw partnerskich siegaja
jednak do modelu rozszerzonego, ktéry poza wirtualizacja aplikacji obejmuje cate
stacje robocze. Rozwigzanie to jest szczegdlnie przydatne dla pracownikoéw mobil-
nych, ktérzy wykonujg swoja prace w terenie. Dotyczy to szczegdlnie czgsto podro-
zujacej kadry menedzerskiej, serwisantow, przedstawicieli handlowych oraz oséb
realizujacych zadania w postaci outsourcingu informatycznego.

Obszary wykorzystania wirtualizacji w przedsigbiorstwach partnerskich ujeto
modelowo na rysunku 4.

Wirtualne serwery:

- aplikagji,

- baz i hurtowni danych
- poczty elektronicznej
- WWW,

Centrala sieci
partnerskiej [ HilES

Wirtualne ’ ‘ Wirtualne
VPN A VPN
Ly Z TP P
Terenowe biura Terenowe 'biura
partnerow partneréw

Rys. 4. Model wirtualizacji sSrodowiska informatycznego w przedsigbiorstwach partnerskich

Zrodlo: opracowanie wlasne.

S http://www.virtualfocus.pl
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Z rysunku wynika, ze aspekt wirtualizacji $rodowiska informatycznego
w przedsigbiorstwach partnerskich moze jednocze$nie dotyczy¢ serwerdw, sieci,
aplikacji oraz desktopow.

Podsumowanie

Srodowisko informatyczne w przedsigbiorstwach partnerskich staje si¢ coraz
bardziej zwirtualizowane. Wynika to ze specyfiki tego typu organizacji. Z jednej
strony sa organizatorzy systemu posiadajgcy duzy potencjat ekonomiczny i infor-
matyczny, a z drugiej wystepuja partnerzy o ograniczonych mozliwosciach. Wirtu-
alizacja pozwala na stworzenie warunkow do wydajnej, elastycznej pracy systemu
informatycznego, ktéry w tatwy sposéb moze by¢ skalowalny. Pozwala rowniez na
wzglednie proste, bezpieczne i co najwazniejsze, niezwigzane z ponoszeniem wy-
sokich kosztow podtaczanie przedsigbiorstw kooperujacych.
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CHOSEN ASPECTS OF IT ENVIRONMENT VIRTUALIZATION
IN PARTNERSHIP ENTERPRISES

Summary

In the article were presented basic aspects of IT environment virtualization in
Partnership Enterprises. In the intruduction was explained the notion of Partnership
Enterprises' systems which as a rule take the form of dominated character networks or
peer-to-peer networks. In the further part was described the notion of virtualization of
IT environment with the regard of servers, networks and applications. There was paid
attention to the new trend embracing also the aspect of workstations. The third part of
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the paper indicates the most essential areas of partnership systems functioning with the
regard of advantages resulting from virtualization of IT environment.

Translated by Tomasz Turek



