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Wprowadzenie

Problem przetadowania informacyjnego (information overload) jest sympto-
mem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, powszechnej globalizacji i ery tech-
nologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. Przyczyn nadmiernej podazy in-
formacji mozna upatrywaé w ekspansji tresci informacyjnych, dynamicznym roz-
woju nowych kanatéw i konkretnych rozwigzan komunikacyjnych w przekazie
informacji, w rozwoju rynku informacyjnego i produkcji informacji (produktow
informacyjnych) oraz zmianie roli z klientow na prosumentéw zaangazowanych
w produkcje informacji. Cztonkowie spoteczenstwa informacyjnego maja do czy-
nienia z przecigzeniem i eksplozjg informacji. Dysponujg mnogo$cig informacji,
lecz nie potrafig jej w petni, sensownie wykorzystaé, poniewaz brakuje im umiejet-
nosci oraz nawykow filtrowania i sortowania informacji.

W zaprezentowanych badaniach podje¢to probe okreslenia, czy problem prze-
tadowania informacyjnego wystepuje w spoleczenstwie informacyjnym, czy jest
postrzegany jako zjawisko, ktore negatywnie wptywa na efektywno$é pracowni-
kow, jak czesto jest odczuwany oraz jakie sg jego zrodta w malych i $rednich
przedsigbiorstwach.

1. Istota i wybrane charakterystyki spoleczenstwa informacyjnego

Pojecie ,,spoteczenstwo informacyjne” jako stosunkowo nowe jest bardzo
roznie definiowane w literaturze, ale wspdlnym elementem wielu definicji jest in-
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formacja, a doktadniej jej rola jako czynnika rozwoju spoleczno-gospodarczego
krajow. Réwnie wazny jest dynamiczny rozwoj technologii informacyjnych i tele-
komunikacyjnych, ktére usprawnia procesy kreowania, przetwarzania i przesytania
informacji. W niniejszej definicji podkreslono role ICT (information and communi-
cations technology), definiujac spoteczenstwo informacyjne jako spoteczenstwo,
ktore nie tylko posiada rozwinigte $rodki przetwarzania i komunikowania, lecz
$rodki te s podstawa tworzenia dochodu narodowego i1 dostarczajg zrddta utrzyma-
nia wickszosci spoteczenstwa'. Wedtug kolejnej definicji spoteczenstwo informa-
cyjne jest powszechnie rozumiane jako spoteczenstwo, w ktérym informacja jest
kluczowym produktem, a wiedza niezbednym bogactwem?. Niestety, wystepowanie
informacji jako produktu, wyrobu, towaru, dobra wolnego i powszechnie dostgpne-
g0 jest przyczyng nattoku informacji, smogu informacyjnego, mgty informacyjne;j,
szumu informacyjnego czy nadprodukcji informacji.

Jezeli jest zapewniony dostep do informacji, to czlonkowie spoteczenstwa
informacyjnego muszg posiada¢ odpowiednie kompetencje zwigzane z pozyskiwa-
niem, wyszukiwaniem, filtrowaniem i sortowaniem, gromadzeniem, przetwarza-
niem i analiza, oceng, a takze przesytaniem i udostgpnianiem informacji.

Nieistotna jest zatem wielko$¢ zasobow informacyjnych, do ktorych obywate-
le i organizacje moga mie¢ dostep, istotne jest zapewnienie skutecznych rozwigzan
filtrujacych, ktére pozwalajg na szybkie dotarcie do poszukiwanej informacji.

2. Przeladowanie informacyjne w spoleczenstwie informacyjnym

Problem przetadowania informacyjnego analizowany jest najczesciej w kon-
tekscie organizacji gospodarczych oraz ludzi, obywateli spoleczenstwa informacyj-
nego. W organizacji przeladowanie informacyjne (okreslane takze jako nadmiar
informacji) jest definiowane jako brak rownowagi pomiedzy zapotrzebowaniem
organizacji na przetworzone informacje a sprawnoscia przetwarzania informacji’.
W sytuacji gdy zjawisko nadmiaru informacji jest odczuwane przez ludzi, stan ten
okreslany jest jako przeciazenie informacyjne. Z perspektywy obywatela spoteczen-
stwa informacyjnego przecigzenie informacyjne definiowane jest jako stan, w kto-
rym ilo$¢ 1 szybko$§¢ przybywajacych bodzcoéw (tadunkéw informacji), z ktéorymi
cztowiek musi radzi¢ sobie, jest poza jego zdolno$ciami przetwarzania i przyswaja-

' T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz: Spoleczeristwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wy-

zwania, Fundacja Postepu Telekomunikacji, Krakow 1999.

2 1. Gwynn: Europa przygotowuje sie do ery informacyjnej, ,\Dialog Europejski” — Maga-

zyn na rzecz Integracji Europejskiej, marzec—kwiecien1997.
3 Szerzej w: A. Edmunds, A. Morris: The problem of information overload in business or-
ganizations: a review of literature, ,,Jnformation Management” 2000, vol. 20, s. 17-28.
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nia*. W niniejszej pracy przedmiotem rozwazan sa zaréwno problemy wystepowa-
nia nadmiaru informacji w organizacji, jak i dyskomfort przecigzenia informacyj-
nego odczuwanego przez pracownikow zatrudnionych w tych organizacjach.
W literaturze wyniki badan nad wptywem cech osobowosciowych, cech charakteru,
stylu podejmowania decyzji, doswiadczenia i inteligencji na poczucie przez mene-
dzera przecigzenia informacyjnego zaprezentowata K. Iastrebova’.

O rosngcym zainteresowaniu przetadowaniem informacyjnym §wiadczy takze
fakt zalozenia w 2008 roku miedzynarodowej organizacji non profit Grupa Badan
nad Przetadowaniami Informacyjnymi (Information Overload Research Group®),
do ktérych naleza takie firmy, jak Google, Microsoft, IBM czy Intel, a ktorej celem
jest wymiana wynikéw badan naukowych w tym zakresie oraz wspoltworzenie
1 promowanie innowacyjnych rozwigzan tego problemu.

Badania wykazaty, Zze e-mail uchodzacy do tej pory za czynnik usprawniajacy
komunikacje, od kilku lat wplywa negatywnie na efektywnos$¢ pracownikéw. We-
dhug E-Policy Instytute’ liczba e-maili roénie rocznie o 66%, a statystyczny pra-
cownik sprawdza swoja poczte okoto 50 razy w ciggu dnia, okoto 77 razy uzywa
komunikatora, regularne sprawdza Facebooka oraz korzysta z Twittera. Te dziata-
nia odrywaja pracownika od aktualnie wykonywanego zajecia, rozpraszaja uwage
i dekoncentrujg.

Na stronach WWW Information Overload Research Group mozna znalezé
kilka propozycji rozwigzan. Na przyktad wprowadzenie samodyscypliny spraw-
dzania poczty elektronicznej przez pracownikow jedynie cztery razy w ciagu dnia
o Scisle okreslonych porach, a menedzerowie sprawdzaja ja dwa razy w ciagu dnia.
Drugie rozwigzanie z powodzeniem stosowane w firmie Intel, okreslane jako
wchwile ciszy”, promuje zasade, ze przez cztery pierwsze godziny informatycy
pracuja, nie uzywajac e-maili, komunikatoréw i telefonow. Promowanym dziata-
niem jest takze wyznaczenie w przedsigbiorstwie jednego dnia w tygodniu, w kto-
rym nie korzysta si¢ z poczty. Rozwiazanie nazywane ,,dni bez e-maila” zmusza
pracownikéw do wykorzystania z tradycyjnej, bezposredniej komunikacji i porzu-
cenia nawykow ,,stalej” obecnosci w sieci.

4 S.R. Hiltz, M. Turrof: Structuring computer-mediated communication systems to avoid

information overload, ,,Communications of the ACM” 1985, vol. 28(7), s. 680—689.
> K. lastrebova: Managers’ information overload. The impact of coping strategies on deci-
sion-making performance, ERIM 2006, Electronic Series Portal: http://hdl.handle.net/1765/1
®  Information Overload Research Group, http://www.iorgforum.org (11.02.2011).

7 http://www.epolicyinstitute.com/press/poll.asp
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3. Prezentacja wynikéw badan

Celem badan byta identyfikacja problemu przetadowania informacyjnego oraz
przecigzenia informacyjnego odczuwanego przez tych czlonkéw spoteczenstwa
informacyjnego, ktorzy pracuja w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw.

W celu zebrania niezb¢dnych danych wykorzystano metod¢ ankietows. Na-
rzedziem pomiarowym byt kwestionariusz sktadajacy si¢ z 3 pytan w czes$ci me-
tryczkowej, charakteryzujacych: wielkos¢ przedsigbiorstwa, rodzaj zatrudnienia
1 staz pracy, oraz z 10 pytan w zasadniczej cz¢$ci. W badaniach uczestniczyli stu-
chacze studiéw podyplomowych organizowanych przez Wydziat Zarzadzania Poli-
techniki Czgstochowskiej oraz studenci studidow niestacjonarnych drugiego stopnia,
ktorzy sa zatrudnieni w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Zreali-
zowana proba badawcza wynosita 156 ankiet.

Charakterystyka proby badawczej przedstawia si¢ nastepujaco. Udziat wedlug
wielkos$ci przedsiebiorstwa: przedsigbiorstwa mikro (4—9 pracownikéw) 34, przed-
sigbiorstwa mate (1049 pracownikéw) 57, przedsicbiorstwa srednie (50-249 pra-
cownikow) 65. W grupie respondentow 54 zajmowalo stanowiska kierownicze
(poziom strategiczny, w tym wlasciciele, 12, poziom taktyczny 25, poziom opera-
cyjny 17), 40 to pracownicy biurowi oraz 62 pracownicy fizyczni. Uwzgledniajac
staz pracy: 56 respondentéw pracowato krocej niz trzy lata, 74 pracowalo krocej niz
10 lat i 16 dtuzej niz 10 lat.

Na pytanie, czy ilo$¢ informacji, z jaka respondenci majg do czynienia, zwigk-
szyla si¢ w ciagu ostatnich dwdch lat, 40% respondentéw odpowiedziato ,,zdecy-
dowanie tak”, 22% ,raczej tak”, 28% udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”
a tylko 10% twierdzi, ze ,,raczej nie”. Nie byto zadnej odpowiedzi ,,zdecydowanie
nie”. Analize odpowiedzi na to pytanie w zaleznosci od zajmowanego stanowiska
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Czy iloé¢ informacji, z jakg masz do czynienia, zwickszyta si¢
w ciaggu ostatnich dwoch lat? (%)
Kadra Pracownicy Pracownicy
. . . . . Razem
kierownicza biurowi fizyczni

Zdecydowanie tak 63 50 13 40
Raczej tak 19 25 23 22
Trudno powiedzie¢ 15 15 48 28
Raczej nie 3 10 16 10
Zdecydowanie nie 0 0 0 0

Zrédto: wyniki badan wilasnych.
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Uwzgledniajac kryterium wielkos$ci przedsiebiorstwa, 70% respondentow
z przedsigbiorstw mikro udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.
Wsrdd respondentdw z matych przedsiebiorstw prawie 80% odpowiedziato twier-
dzaco, a wérdd $rednich przedsigbiorstw takich odpowiedzi twierdzacych byto 65%.
Dwa kolejne pytania sformutowano nastepujgco: Co oznacza dla Ciebie prze-
tadowanie informacyjne?, Jak czesto doswiadczasz przetadowania informacyjnego?

Tabela 2
Co oznacza dla Ciebie przetadowanie informacyjne? (%)

Zdecydowanig Nie zgadzam Nic mam zdania | Zgadzam sic Zdecydowapie
nie zgadzam si¢ si¢ zgadzam si¢
Nigodlqczny element 3 5 10 13 44
mojej pracy
Cos$, co mnie rozpra- 3 9 20 3 25
sza
Cos, co przytrafia si¢
tylko innym ludziom 42 29 18 10 !
Wiccej pracy, ponie- 3 30 24 31 12
waz inni tego nie robig
Niejednoznaczna 4 16 20 35 95
informacje

Zrédto:  wyniki badan wiasnych.

Interesujace jest, ze az 77% respondentow odczuwa przetadowanie informa-
cyjne jako nieodtaczny element ich pracy, a 68% przyznaje, ze wystapienie przela-
dowania informacyjnego ich rozprasza, a zatem obniza takze efektywno$¢ ich pra-
cy. 60% respondentdw zgodzito si¢ takze ze stwierdzeniem, Ze przeladowanie in-
formacyjne powoduje, Zze otrzymuja niejednoznaczne informacje, ktore trudno cza-
sem uzna¢ za wiarygodne bez ich sprawdzenia i wykorzystaé w podejmowaniu
decyzji.

W tabeli 3 przedstawiono procentowo odpowiedzi na pytanie o czestotliwosc
wystepowania przetladowania informacyjnego w odczuciu respondentow.

Tabela 3
Jak czesto doswiadczasz przetadowania informacyjnego? (%)
Kadra kierownicza Praf:owm_cy Pracowmpy Razem
biurowi fizyczni
Ciagle 19 10 3 32
czgsto 9 9 10 28
Czasami 5 4 19 28
Rzadko 1 3 6 10
Nigdy 0 0 1 1

Zrédto: wyniki badan wilasnych.
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Analiza wynikdéw zaprezentowanych w tabeli 3 pozwolita odpowiedzie¢ na
nastepujace pytania: Czy zjawisko przetadowania informacyjnego wystepuje incy-
dentalnie, czy jest stanem permanentnym? Jezeli wystepuje incydentalnie, to jak
czgsto pracownik odczuwa spadek zdolno$ci do dziatania i do podejmowania decy-
zji jako konsekwencje wystapienia przeladowania informacyjnego? Czy sg pracow-
nicy, ktorzy uwazaja, ze pracuja w sytuacji permanentnego przetadowania informa-
cyjnego, ktore moze wywotywaé stres psychiczny® i znaczaco obnizy¢ efektywnosé
wykonywanej pracy? Okazuje si¢, ze az 32% wszystkich respondentéw przyznato
si¢ do funkcjonowania w sytuacji permanentnego przecigzenia informacyjnego,
a 28% stwierdzito, ze czesto doswiadcza przetadowania informacyjnego. Incyden-
talnie zjawisko to odczuwa tylko 10% i dwie osoby wybraty odpowiedz ,,nigdy”.
Najwigcej wskazan na ciggle wystepowanie przetadowania informacyjnego udzielili
respondenci szczebla kierowniczego 19%, a w szczegolnosci szczebla taktycznego
(19 z 25 respondentow).

Celem analizy odpowiedzi uzyskanych na nastgpne pytanie byta identyfikacja
zrodet przecigzenia informacyjnego. Wyniki przedstawiono w tabeli 4. Kazdy
z respondentéw mogt wskazaé co najwyzej trzy najwazniejsze zrodta przecigzenia
informacyjnego, zatem uzyskane wyniki nie sumujg si¢ do 156 wskazan.

Respondenci za najwazniejsze Zrddlo przetadowania informacyjnego uznali
ilos¢ dokumentow papierowych, z ktorymi musza si¢ zapoznac, ktore musza posor-
towacé, przetworzy¢, przeanalizowac, na ktére muszg udzieli¢ odpowiedzi i prawdo-
podobnie utworzy¢ nowe dokumenty, ktore musza zarchiwizowac, a nastepnie wy-
szukiwac, przesytac itd. Kolejne miejsce po obliczeniu liczby wskazan przypadto
poczcie elektronicznej (75 wskazan) 1 rozmowom telefonicznym (65 wskazan).
Inna hierarchia zrodet przetadowania informacyjnego rysuje si¢ w grupie respon-
dentow kadry kierowniczej. Najwiecej wskazan otrzymatl e-mail (40 wskazan),
a nastepnie dokumenty papierowe (38 wskazan) 1 rozmowy telefoniczne (26 wska-
zan). Natomiast w grupie pracownikow fizycznych e-mail jako zrédto przetadowa-
nia informacyjnego uzyskata tylko 10 wskazan wsrdd 62 respondentow.

Tabela 4
Wskaz najwyzej trzy zrodta przetadowania informacyjnego (liczba wskazan)

Kadra kierownicza Pracownicy biurowi Pracownicy fizyczni Razem
Dokumenty papierowe 38 51 45 134
Poczta e-mail 40 25 10 75
Rozmowy telefoniczne 26 24 15 65
Spotkania, rozmowy 19 9 5 33
Polecenia ustne 5 9 3 17
Inne 8 5 0 13

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

§ W psychologii pracy okreslany jako infostres.
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Podsumowanie

Dobrobyt i rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w duzym stopniu zaleza od
tego, w jakim zakresie obywatele (pracownicy) beda posiadali dostep do informacji
oraz czy opanowali umiejetno$¢ operowania informacja. Zjawiska przetadowania
informacyjnego nie nalezy demonizowaé, ale nie wolno go takze lekcewazy¢, po-
niewaz, jak wykazano, negatywnie wplywa ono na efektywnos$¢ pracownikéw,
a w konsekwencji na wyniki osiggane przez przedsi¢biorstwo. Rozwigzaniem pro-
blemu przetadowania informacyjnego jest kompleksowe, zintegrowane podejscie
do zarzadzania informacjg z wykorzystaniem rozwigzan technologii informacyjno-
komunikacyjnych, przy wspoétudziale pracownikow o wysokiej swiadomosci infor-
macyjnej 1 kulturze informacyjne;j.
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THE PROBLEM OF INFORMATION OVERLOAD
IN INFORMATION SOCIETY

Summary

The phenomenon of information overload more and more commonly threatens the
efficiency of organization's functionality and citizens of information society. In the
paper was identified information overload and were presented possible reasons. Moreo-
ver were presented findings of own research of which the aim was identification of
informational overload in small and average enterprises.

Translated by Dorota Jelonek



