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Wprowadzenie

Wspotczesny §wiat podlega dynamicznym i nieodwracalnym juz przeobraze-
niom spolecznym i gospodarczym. Przyczyn obserwowanych zjawisk szukac nale-
zy przede wszystkim w energetycznych i ekologicznych barierach dotychczasowe-
go wzrostu gospodarczego, koncentracji kapitatu finansowego, globalizacji i nieko-
rzystnych zmianach demograficznych. Czynniki te, skojarzone z intensywnym roz-
wojem nauki i techniki, decyduja o kierunkach ewolucji przemystu. Przedsiebior-
stwa, reagujac na nowe zjawiska, zmuszane s do ciggtej modyfikacji profilu i spo-
sobu dziatalno$ci w nowym otoczeniu. Powszechna budowa gospodarki wiedzy
1 zwigzana z nig postepujaca substytucja zasobow przyrodniczych kapitatem inte-
lektualnym narzuca konieczno$¢ intensywnego wdrazania systemow informacyj-
nych i komunikacyjnych (ICT), ktére niewatpliwie staja si¢ Zrédlem przewagi kon-
kurencyjnej'. Zaniechanie inwestycji w nowoczesne technologie moze spowodowaé
utrate dotychczasowej pozycji rynkowej przedsiebiorstw i ich stopniowa marginali-
zacje.

Roéwnolegle do opisanych przeksztalcen w gospodarce nastepujg zmiany
w spoleczenistwach. Ich charakter ksztalttowany jest poprzez popyt ze strony gospo-
darki, ktora zglasza zapotrzebowane na pracownikdéw posiadajacych umiejetnosci
korzystania z nowoczesnych technologii. Nie bez znaczenia s3 takze prowadzone
dziatania marketingowe, ktére kreuja wsréd konsumentdéw potrzeby zakupu débr

L' The Global Competitiveness Report 2010-2011, World Economic Forum, Geneva 2010,
s. 4.
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wysokiej techniki. Nowoczesne technologie stajg sie zatem zrodtem rozrywki, uta-
twiaja komunikacje i realizacj¢ wielu zadan — zakupow, operacji finansowych, edu-
kacji, daja mozliwos$¢ podjecia tzw. telepracy. Coraz powszechniejsze wykorzysta-
nie ICT prowadzi do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, odpowiednio przygo-
towanego i1 aktywnie wykorzystujagcego nowoczesne technologie informatyczne
i komunikacyjne do gromadzenia, przetwarzania i przesytania informacji.

Celem artykulu jest przedstawienie przestanek tworzenia si¢ spoteczenstwa
informacyjnego oraz analiza aktualnego stanu wykorzystania technologii informa-
cyjnych w polskim spoteczenstwie. Wyniki przeprowadzonych badan umozliwity
autorowi identyfikacje najistotniejszych problemow wynikajacych z wykorzystania
nowoczesnych technologii oraz wskazanie kierunkéw rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego w Polsce w warunkach budowy gospodarki wiedzy i dazenia do pel-
nego wdrozenia zasad rozwoju zrOwnowazonego.

1. Przestanki tworzenia si¢ spoleczenstwa informacyjnego

W historii cywilizacji mozna wyr6zni¢ okresy, w ktorych przewazaly okreslo-
ne rodzaje aktywnosci cztowieka. Dominujacy wptyw niektorych dziatalno$ci na
poziom dobrobytu wynikal z dostepnos$ci 1 umiej¢tnosci zagospodarowania zaso-
bow przyrodniczych. Najwczesniejszy, przedcywilizacyjny okres rozwoju spotecz-
no-gospodarczego trwal do epoki starozytnosci. Brak narzedzi oraz znajomoSci
technik uprawy ziemi ograniczat aktywnos$¢ cztowieka do gospodarki zbieracko-
towieckiej. Utrzymaniu status quo sprzyjata stosunkowo nieliczna populacja, ktora
nie przekraczata wowczas 500 mln mieszkancow. Okoto 8000 roku p.n.e. lokalne
spotecznosci zrezygnowatly z towiectwa, zbieractwa i rybotowstwa jako podstawy
utrzymania i rozpoczely osadniczy tryb Zycia. Procesy te umozliwit rozwdj rolnic-
twa, jaki nastgpit wraz z wynalezieniem, a p6zniej udoskonalaniem narzgdzi uta-
twiajacych produkcje rolng. Rozpoczgt si¢ okres zwany umownie cywilizacja
agrarng 1 trwal on nieprzerwanie do o$wiecenia wigcznie. Podstawg utrzymania
ludnosci i tworzenia dochodu w tym czasie bylo gospodarowanie ziemig. Koniecz-
nos¢ zaspokojenia potrzeb stale rosnacej liczby ludnosci spowodowata wzrost zainte-
resowania mechanizacja produkcji. Pierwszymi symptomami zmian byto wprowa-
dzenie juz w latach 30. XVIII wieku nowych rozwigzan technologicznych w przemy-
$le wtokienniczym, niedtugo pdzniej w II potowie XVIII wieku, dzigki wynalazkom
Jamesa Watta, wykorzystano w produkcji silnik parowy. Nastapit niezwykle inten-
sywny wzrost znaczenia przemystu bazujacego na surowcach nieodnawialnych, ktory
zapoczatkowal rozkwit cywilizacji przemystowej. Trwala ona od konca XVIII do
konca XX wieku i charakteryzowata si¢ wiodaca rolg przemystu zarowno w zakresie
tworzenia dochodu, jak i zatrudniania osob aktywnych zawodowo.
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W II potowie XX wieku mozna bylo obserwowaé réwnolegle dwa zjawiska
spoteczno-gospodarcze. Pierwsze, utrzymanie szybkiego tempa rozwoju przemystu
i techniki, spowodowato istotng zmian¢ struktury zatrudnienia. W 1955 roku
w Stanach Zjednoczonych po raz pierwszy liczba zatrudnionych pracownikow
umystowych i ustugowych, tzw. biatych kotierzykow, byta wyzsza niz pracowni-
kow fizycznych, tzw. niebieskich kotnierzykéw” — obecnie taka struktura zatrudnie-
nia jest charakterystyczna dla wszystkich wysokorozwinietych krajow. Drugie,
coraz intensywniejsze wykorzystanie zasobow, ktore zagrazato trwalosci srodowi-
ska przyrodniczego, powodowalo takze rosnace straty gospodarcze. Wowczas pro-
blem zanieczyszczen zostal uznany przez ekonomistdéw za powazne zagrozenie
dobrobytu spotecznego. Dyskusja dotyczaca kierunkoéw dalszego rozwoju spotecz-
no-gospodarczego §wiata doprowadzita do odrzucenia tradycyjnej koncepcji rozwo-
ju gospodarczego, pojmowanego wowczas wytacznie jako wzrost dochodu narodo-
wego, na rzecz dziatan zmierzajacych do realizacji przede wszystkim konkretnych
celow spotecznych. W nowej regule rozwoju zrownowazonego i trwatego podkre-
$lono nietrwato$¢ czynnikow warunkujacych rozwoj gospodarczy, wsrdéd nich
szczegolnie ograniczono$¢ i wyczerpywalno$é zasobow naturalnych oraz potrzebe
zapewnienia sprawiedliwos$ci wewnatrz- i migdzygeneracyjnej. Niewatpliwie szan-
sg na osiggnigcie sprawiedliwosci spolecznej sg dziatania zmierzajace do ograni-
czenia zuzycia zasobOw przyrodniczych poprzez wzrost efektywnosci produkcji,
substytucje surowcoOw nieodnawialnych kapitatem pochodzenia antropogenicznego,
w tym réwniez kapitalem intelektualnym®, czy tez zasobami odnawialnymi® oraz
zachowanie bior6éznorodnosci.

Opisane trendy spowodowaty zmierzch epoki industrialnej i rozkwit cywiliza-
cji wiedzy — postindustrialnej, u ktorej podstaw lezy ekonomia rozwoju zréwnowa-
zonego 1 gospodarka oparta na wiedzy. Zapoczatkowany zostal nowy okres w dzie-
jach ludzkos$ci, w ktérym podstawg tworzenia dobrobytu sg, nie jak dotychczas
zasoby przyrodnicze, ale wiedza, informacja, otoczenie instytucjonalno-prawne,
innowacyjno$¢ i1 przedsigbiorczo$¢ oraz edukacja. Zbiorowosci funkcjonujace
w takich warunkach nabierajg nowych umiejetnosci, tworzgc wspomniane we wstg-
pie spoteczenstwo informacyjne.

Kluczowe znaczenie dla rozwoju spoleczenstwa informacyjnego maja nowo-
czesne technologie stuzace do gromadzenia i przetwarzania oraz przesylania zaso-

2 A. Toffler: Trzecia fala, Wydawnictwo Kurpisz S.A., Poznan 2006, s. 36.

?  Realna mozliwo$é zastgpienia zasobow przyrodniczych kapitatem intelektualnym impli-
kuje $cisly zwigzek pomigdzy rozwojem zréwnowazonym i trwalym a modelem gospodarki
opartej na wiedzy.

4 Autor $wiadomie pomija mozliwo$¢ dobrowolnego ograniczenia konsumpcji dobr jako
warunku a priori trudnego do spetnienia we wspolczesnym $wiecie. Nalezy liczy¢ si¢ raczej
z rosnacg konsumpcja w skali globalnej, chociazby z uwagi na dynamiczny wzrost gospodarczy
najwiekszych krajow $wiata: Chin, Indii, Indonez;ji i Brazylii.
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bow wiedzy. Procesy te realizowane sa na wigksza skale i mniejszym kosztem
w poréwnaniu do tradycyjnych metod archiwizacji i obrébki informacji, a przeptyw
danych w postaci cyfrowej odbywa si¢ niemal bez op6znien. Zaniedbanie upo-
wszechniania technologii informacyjnych przyniesie nie tylko negatywne konse-
kwencje gospodarcze — objawiajace si¢ spadkiem konkurencyjnosci dobr produko-
wanych bez udzialu nowoczesnych technologii, ale i spoteczne — w postaci wyklu-
czenia cyfrowego’. Znaczenie technologii informacyjnych potwierdzaja badania
korelacji poziomu PKB na mieszkafica ze wskaznikiem gotowosci sieciowej NRI®,
ktore wykazatly istotna zalezno$¢ migedzy obu wielko$ciami. Wspotczynnik korelacji
PKB i NRI za 2007 rok dla 109 badanych krajow wyniést 0,827,

2. Wykorzystanie ICT w przedsi¢biorstwach

Ilo$ciowa analiza stanu wykorzystania sprzgtu komputerowego i sieci transmi-
sji danych w polskich przedsigbiorstwach w ciggu ostatnich kilku lat nie przynosi
rewolucyjnych wynikoéw. Dotyczy to w szczegdlnosci duzych i §rednich przedsig-
biorstw, wsrod ktorych juz w 2005 roku niemal wszystkie wykorzystywaly w swo-
jej dziatalnosci komputery z dostepem do Internetu®. Wzrost nasycenia komputera-
mi w latach 2005-2010 nastgpit w grupie matych przedsiebiorstw (z 91% w 2007
roku do 97% w 2010). Ogétem w 2010 roku w Polsce w 97% przedsigbiorstw zain-
stalowane byly komputery, ktére wspomagaty prace 40% pracownikéw, ponadto
96% przedsiebiorstw posiadato dostep do Internetu’. Zaprezentowane wskazniki
zblizone sa do $redniej wspolnotowej, ktora w zakresie wykorzystania komputerow
w przedsiebiorstwach wyniosta w 2009 roku 96%. Do$¢ korzystna sytuacja wyste-
puje rowniez w zakresie dostgpu do Internetu. Porownania migdzynarodowe wska-

Przez wykluczenie cyfrowe nalezy rozumie¢ zrdznicowanie w rozwoju spoteczno-
-gospodarczym i poziomie jako$ci zycia, wynikajace z ograniczonego dostepu do informacji,
niedostatecznego wykorzystania technik komunikacji i Internetu. Wykluczenie cyfrowe dotyczy¢

moze zarowno jednostek, grup spotecznych wewnatrz kraju, jak i catych spoteczenstw.

8 Networked Readiness Index (NRI) jest miara nasycenia technologiami teleinformatycz-

nymi gospodarek narodowych. Wskaznik opracowywany jest na podstawie trzech kryteriow:
istniejacych warunkow do rozwoju ICT, zainteresowania technologiami teleinformatycznymi
i przygotowania do ich wykorzystania, rzeczywistego uzytkowania ICT. Por. S. Dutta, 1. Mia: The
Global Information Technology Report 2008—2009, Mobility in a networked World, World Eco-

nomic Forum, Geneva 2009, s. 5-6).

7 M. Luszezyk: Uwarunkowania rozwoju edukacji w zréwnowazonej gospodarce opartej

na wiedzy, ,,Edukacja. Studia, Badania, Innowacje” 2010, nr 2(110), s. 102.

8 Spoleczernistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2004-2008,

GUS, Warszawa 2010, s. 31.

Spoleczeiistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010,

GUS, Warszawa 2010, s. 15.
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zuja, ze Polska osiggneta $rednig pozycje w rankingu panstw czlonkowskich
Wspolnoty — 94%'°.

Niestety, odmiennie przedstawia si¢ jakosciowa analiza wykorzystania ICT
w polskich przedsiebiorstwach. Niezb¢dne do efektywnej wymiany informacji po-
taczenie z Internetem o wysokiej przepustowosci posiadato w Polsce w styczniu
2010 roku ogodtem 66% przedsicbiorstw. Dla catej UE-27 wskaznik ten ksztattowat
si¢ na poziomie 85%.

Obok technicznych ograniczen pelnego wykorzystania mozliwosci komunika-
cji poprzez sie¢ Internet czynnikiem hamujacym dla polskich przedsiebiorstw jest
niewatpliwie niska $wiadomos$¢ w zakresie regul bezpieczenstwa w sieci. Tylko
11% przedsigbiorstw (8% malych i 17% $rednich podmiotéw) ma wdrozong polity-
ke bezpieczenstwa systemow ICT. Podobny odsetek przedsigbiorstw prowadzi
dzialania edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa systemow ICT. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze obawy wynikajace ze zdarzen powodujacych zaktocenia w funkcjo-
nowaniu systemow ICT w przedsigbiorstwach oraz brak dostatecznej wiedzy
z zakresu zapewnienia bezpieczenstwa danych stanowig czynniki hamujace pelne
wykorzystanie sieci Internet. Hipoteze potwierdzaja badania statystyczne prowa-
dzone w krajach Unii Europejskiej. Wynika z nich, ze polskie przedsi¢biorstwa
w mniejszym stopniu korzystaja z podstawowych ustug oferowanych poprzez sie¢
Internet (tabela 1).

Tabela 1
Wdrozona polityka bezpieczenstwa w sieci oraz intensywnos$¢ wykorzystania Internetu
w 2010 roku ogétu przedsigbiorstw wybranych krajow europejskich (%)

. Ustugi realizowane za posrednictwem Internetu
Krai Polityka
J bezpieczenstwa sorzedas ak strony wspoldzielenie
przedaz zakupy WWW Zasobow
Szwecja 46 24 53 89 35
Dania 43 25 48 88 29
UE-27 27 14 28 69 22
Polska 11 8 12 65 11
Rumunia 9 6 7 35 19
Butgaria 7 4 4 37 11

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.

L (o usage in enterprises 2010, Eurostat, Data in focus, 49/2010, s. 2.
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3. Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych

Sytuacja gospodarstw domowych w Polsce w zakresie wykorzystania ICT
podobna jest do sytuacji przedsigbiorstw. W ostatnich latach nastgpit istotny wzrost
udziatu rodzin, ktére posiadaja komputer — z 45% w 2006 roku do 69% w 2010.
Zmniejsza si¢ rowniez dystans pomiedzy gospodarstwami domowymi z duzych
miast i z obszarow wiejskich. O ile w 2006 roku az 16,5% mniej wiejskich gospo-
darstw domowych posiadato komputer niz w miastach, o tyle 2010 roku odsetek ten
spadt do 9,2%. Obserwacje te pozwalaja stwierdzié, ze grozba wykluczenia cyfro-
wego obszarow wiejskich zmniejsza si¢. Niepokojacy jest natomiast niski odsetek
0s6b w wieku emerytalnym i biernych zawodowo regularnie korzystajacych z kom-
putera. W tej grupie w 2010 roku tylko 21,2% bylo statymi uzytkownikami kompu-
terow — dla poréwnania: 57,7% ogoéhu populacji regularnie korzystato w 2010 roku
z komputera. Ten sam wskaznik w grupie uczniéw i studentéw wyniost 98,7%"".
Majac na uwadze wzrost znaczenia wiedzy i technologii informatycznych w gospo-
darce, szanse na powrdt do aktywnosci zawodowej 0so6b niekorzystajacych z kom-
putera s3 znikome. W warunkach ostabienia finanséw publicznych i kryzysu syste-
mu ubezpieczen spotecznych zjawisko to niewatpliwie stanowi duzy problem spo-
teczny. Nalezy ponadto podkresli¢, ze Polska jest krajem o stosunkowo niskim
wspolczynniku aktywnos$ci zawodowej, ktory wynidst w 2009 roku 70,6%, przy
$redniej wspolnotowej 75,6%'2.

Systematycznie poprawia si¢ tez sytuacja w zakresie dostepu do Internetu go-
spodarstw domowych. Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do
Internetu w Polsce (63,4% w 2010 roku) stale przybliza si¢ do $redniej unijnej (70%).
Jeszcze lepsze wyniki gospodarstwa domowe w Polsce odnotowuja w zakresie doste-
pu do Internetu szerokopasmowego. Az 57% gospodarstw w Polsce posiadato takie
tacze, podczas gdy $rednia dla 27 krajéow UE wyniosta w 2010 roku 61%'". Wyrazna
zmiana w dostepie do szerokopasmowego internetu wynika z szybkiego upowszech-
nienia, miedzy innymi za sprawg ekspansji operatorow telefonii komorkowej, bez-
przewodowych taczy, dostepnych takze na obszarach wiejskich.

Pomimo coraz lepszego wyposazenia gospodarstw domowych w komputery
z dostgpem do Internetu pozostajg grupy spoteczne, ktore w znikomym stopniu
wykorzystuja nowoczesne technologie. Regularnie z Internetu korzysta 19% emery-
tow 1 0séb biernych zawodowo oraz 23% rolnikéw. Mozna przyja¢ hipoteze, ze
jednym z podstawowych czynnikow niskiego zainteresowania zasobami informacji
zgromadzonymi w sieci jest brak umiejetnosci korzystania z nich.

" Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2006-2010....,

op. cit., s. 15.
"2 Polska w Unii Europejskiej 2010, GUS, Warszawa 2010, s. 3.
B Internet usage in 2010 — Households and Individuals, Eurostat, Data in focus, 50/2010, s. 1.
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Internet wykorzystywany jest w polskich domach w podobnych celach jak
w calej Unii Europejskiej, chociaz mniej intensywnie. Najcze$ciej wykorzystujemy
go do odbierania i wysytania poczty elektronicznej oraz poszukiwania ofert o towa-
rach i ustugach. Upowszechnienie szerokopasmowych I3czy internetowych bedzie
sprzyjato w najblizszych latach wzrostowi zainteresowania siecig.

Problemem zwigzanym z uzytkowaniem Internetu w gospodarstwach domo-
wych — podobnie jak i przedsiebiorstwach — jest niska §wiadomos$¢ mozliwych
zagrozen wynikajacych z pracy w sieci. W 2010 roku tylko 49% polskich uzytkow-
nikow komputeréw posiadato zainstalowany program antywirusowy badz stosowa-
to dodatkowe metody zabezpieczen: zapory internetowe, filtry antyspamowe, zinte-
growane pakiety zabezpieczajace — $rednio w Unii Europejskiej bylo to 60% osob.
Niekorzystnie dla Polski prezentuja si¢ rowniez statystyki uzytkownikow kompute-
row, ktorzy systematycznie przygotowywali zapasowe kopie danych — 9% w 2010
roku ($rednio w UE 15%). Zaprezentowane wskazniki odbiegaja od $rednich unij-
nych, mimo ze odsetek osob, ktore napotkaly zagrozenia w sieci (19% polskich
uzytkownikow zglosito taki problem), jest zblizony do $rednich wynikéw dla catej
Wspodlnoty (22%)".

Podsumowanie

Budowa cywilizacji wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego jest obecnie pro-
cesem nieodwracalnym i w krajach wysokorozwinigtych nie budzi watpliwosci.
Taka strategia wzrostu wynika przede wszystkim z rosnacych ekologicznych barier
rozwoju spoteczno-gospodarczego, uwarunkowan demograficznych i postepujacej
globalizacji. Potwierdzajg to réwniez badania wptywu nowoczesnych technologii
na poziom dochodu narodowego — panstwa o wysokim stopniu nasycenia ICT"
maja z reguly wysoki poziom dochodu na mieszkanca.

Wsréd problemoéw zwigzanych z budowg spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce wymieni¢ nalezy niedostateczny rozwdj infrastruktury teleinformatycznej,
w szczegdlnosci szerokopasmowego Internetu. Brak szybkiego dostepu do sieci
odczuwany jest przede wszystkim przez przedsigbiorstwa. Odrgbnym problemem sg
zagadnienia bezpieczenstwa pracy w sieci oraz edukacji w tym zakresie — dostrze-
gane jedynie przez nieliczng grupe podmiotow. Wspomniane kwestie mogg skut-
kowa¢ mniejszg aktywnoscig polskich przedsigbiorstw w Internecie, co moze prze-
ktada¢ si¢ na ich konkurencyjno$¢ na §wiatowych rynkach.

4" Opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu, http://epp.eurostat.ec.europa.eu

Polska w rankingu NRI 2009-2010 zaje¢ta dopiero 65 miejsce wsrod 133 sklasyfikowa-
nych panstw. Por. S. Dutta, 1. Mia: The Global Information Technology Report 2009-2010, ICT
for sustainability, World Economic Forum, Geneva 2010, s. 20.
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Na tle innych krajow UE takze polskie gospodarstwa domowe stosunkowo
niewielkg wage przywiazuja do zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem w sieci.
Dynamiczny rozw6j infrastruktury technicznej w ostatnich latach spowodowat, Ze
w rankingach dostepu do Internetu indywidualnych uzytkownikow Polska zajmuje
pozycje zblizong do $redniej unijnej. A zatem dalsze ignorowanie problemu bezpie-
czenstwa w sieci, w kontek$cie spodziewanego wzrostu stopnia wykorzystania
internetu, moze przynies¢ negatywne konsekwencje w postaci utraty prywatnych
danych czy strat finansowych'®. Niepodwazalne jest bowiem, niezaleznie od scena-
riusza rozwoju ICT, Zze wylacznie bezpieczne i sprawnie funkcjonujace systemy
teleinformatyczne przyniosg korzysci podmiotom gospodarczym i catemu spote-
czenstwu'’.
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Summary

The structure of the civilization of the knowledge and the information society in
highly developed countries became the necessity at present due to growing ecological
barriers of the social-economic development, disadvantageous demographic changes
and dynamically progressing process of the globalization.

The author indicates the problems associated with the structure of the information
society in Poland. There are the problems deserving the particular attention: the insuffi-
cient development of the IT infrastructure including the broadband Internet and low
awareness within the scope of the safety of the networking. These issues, together with
the growth of an interest in the network services, can bring more and more serious con-
sequences in the form of loss of private data or financial losses.
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