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Wprowadzenie

Pojecie e-biznesu' kojarzone jest zwykle z takimi jego synonimami, jak
e-gospodarka czy e-handel. Wspodlczesny e-biznes utozsamiany jest glownie
Z ,hnieograniczonymi mozliwo$ciami” Internetu jako medium umozliwiajace
prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej na skale globalng®. Utatwia on bowiem
szybka wymian¢ informacji oraz przeprowadzanie transakcji biznesowych bez
potrzeby ,,bezposredniego” kontaktu pomiedzy stronami tych transakcji. Warto
zaznaczy¢, ze funkcjonowanie wspotczesnej e-gospodarki umozliwit fakt powstania
systemow informacyjnych wspomaganych technologiami informatycznymi,
a w tym systemow transakcyjnych, informowania oraz wyszukiwania (lata 60. i 70.
XX wieku)’. Samo pojecie e-biznesu nabrato znaczenia wraz z gwattownym rozwo-
jem technologii teleinformatycznych zapoczatkowanym w latach 90. XX wieku.

' Pierwsza definicja e-biznesu zostata sformowana przez firme IBM w 1997 r. Wedtug

IBM e-biznes to bezpieczne, elastyczne i zintegrowane podejscie do dostarczania zroznicowanych
dodatkowych warto$ci biznesowych droga polaczenia tradycyjnych systemow opisujacych pod-
stawowe procesy biznesowe organizacji z mozliwosciami uproszczenia dostgpu do nich, jakie
daje technologia sieciowa, w: W. Chmielarz: Systemy elektronicznego biznesu, Difin, Warszawa
2007, s. 15.

2 A. Szewczyk: Podstawy e-biznesu, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskie-
go, Szczecin 20006, s. 34; B. Gregor, M. Stawiszynski: e-Commerce, Oficyna Wydawnicza Bran-
ta, Bydgoszcz 2002, s. 78; A. Afuah, Ch. Tucci: Biznes internetowy — strategie i modele, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 51.

3 J. Kisielnicki, H. Sroka: Systemy informacyjne biznesu, Wydawnictwo Placet, Warszawa
2005, s. 195.
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Koniec ubiegtego stulecia, a zwlaszcza poczatek XXI wieku, to rOwniez okres burz-
liwych zmian w otoczeniu funkcjonowania firm. Zmiany te spowodowane zostaty
miedzy innymi: globalizacja rynku i jego umigdzynarodowieniem, postgpem tech-
nologii teleinformatycznych, zacieraniem si¢ dotychczasowych tradycyjnych rol
klientow i dostawcow, coraz krotszymi cyklami zycia produktu, jak réwniez poja-
wieniem si¢ nowoczesnych rynkéw kapitalowych. Narastajaca dynamika tych
zmian doprowadzita do powstania nowoczesnych zasad prowadzania dzialalno$ci
gospodarczej, w tym takich jej form, jak wirtualne sieci biznesowe*. Sieci te stosuja
rézne technologie teleinformatyczne wspomagajace systemy informacyjne wyko-
rzystywane w realizacji proceséw gospodarczych migdzy innymi w szeroko pojg-
tym e-biznesie’.

1. Kreowanie wirtualnych sieci biznesowych

Podstawg funkcjonowania kazdego biznesu sa podmioty, ktére go urzeczy-
wistniajg. W gospodarce opartej na mediach elektronicznych sg to partnerzy two-
rzacy czesto wirtualne sieci wzajemnych powigzan w celu realizacji swojej dziatal-
no$ci operacyjnej lub w celu urzeczywistnienia okazjonalnych przedsiewzig¢ uza-
leznionych od charakteru okazji®. Motywy tworzenia wirtualnych sieci bizneso-
wych z reguly uwarunkowane sg specyfikg branzy, w ktorej przedsiebiorstwo pro-
wadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng. Ogolnie mozna powiedzieé¢, ze im wazniejsze
sg takie czynniki, jak: skala globalizacji dziatalno$ci, wymagania jako$ciowe, moz-
liwos$¢ wspotdzielenia kosztow oraz potrzeba wprowadzania innowacji, tym wyraz-
niejsze sg przestanki do tworzenia sieci e-biznesowych.

Wirtualne sieci biznesowe tworza przedsigbiorstwa reprezentujgce rozne bran-
ze, jednakze czasami z uwagi na specyfike ich dziatalnosci w ograniczonym zakre-
sie wykorzystuja mozliwosci e-handlu’. Sa to podmioty gospodarcze, ktorych ustu-
gi, potprodukty lub produkty finalne nie sa przedmiotem bezposredniego e-handlu;
nie mozna ich przesta¢. Innym reprezentantem sieci e-biznesowych sg podmioty,

4 A. Jurga: Paradigms of a virtual organization, w: M. Csath and S. Trzcielifiski (red.):

Management Systems, Methods and Structure, Monograph, Publishing House of Poznan Univer-
sity of Technology, Poznan 2009, s. 91.

5 P. Ratnasingam: The move from Traditional Value-Added-Network EDI to Internet based
EDI and Trust, materialy konferencyjne VII Krajowej Konferencji EDI-EC, L6dz—Dobieszkow,

1999, s. 279-287.

8 S. Trzcieliniski: Modele zwinnosci przedsiebiorstwa, w: S. Trzcielifiski (red.): Nowocze-

sne przedsigbiorstwo, Monografia Instytutu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej,
Poznan, 2005, s. 15.

7 M. de Kare-Silver: E-szok. Rewolucja elektroniczna w handlu, Wydawnictwo PWE,
Warszawa 2002, s. 80; W. Cellary: Elektroniczny biznes. Bezpieczna gospodarka elektroniczna,
Wydanie specjalne ,,Net Forum” 2000, s. 7.
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ktorych wyroby moga by¢ przedmiotem transakcji w oparciu o e-handel. Sg to pro-
dukty zar6wno materialne, jak i niematerialne, ktoérych sprzedaz i kupno moze od-
bywac si¢ w oparciu o handel elektroniczny. W kazdym przypadku powyzsze mo-
dele korzystaja z szerokiego spektrum narzedzi technologii teleinformatycznych,
bez ktorych wspotczesne systemy informacyjne nie moglyby efektywnie spetniaé
swoich funkcji; zwlaszcza w dobie gospodarki elektronicznej. Wnioskowanie
w tym wzgledzie bylo bezposrednig przestankg do zaprojektowania badan umozli-
wiajacych probe okreslenia, jakie narzgdzia technologii teleinformatycznych maja
istotny wptyw na kreowanie i funkcjonowanie e-biznesu wyrazanego w formie
wirtualnej organizacji biznesowej. Aby osiagnaé¢ cel tych badan, nalezalo okresli¢
poziom wirtualnego zorganizowania takich sieci a nastepnie zbada¢ wptyw szeroko
pojetych technologii teleinformatycznych na ten poziom. W celu znalezienia odpo-
wiedzi zostalo zoperacjonalizowane pojgcie organizacji wirtualnej oraz dokonano
typologii narzgdzi technologii teleinformatycznych. Na podstawie analizy literatury
przedmiotu wyrozniono 15 cech organizacji wirtualnej okreslajacych poziom wirtu-
alnos¢ sieci biznesowych. Zostaly one zagregowane w cztery metacechy (otwarto$¢,
tymczasowos$¢ zwigzkow, orientacja na wykorzystanie okazji rynkowych i odle-
glo§¢ organizacyjna)®. W badaniach uwzgledniono firmy, ktoére zdaniem autora
maja duzy potencjat do tworzenia wirtualnych sieci biznesowych. Firmy reprezen-
towaty takie branze ustugowe, jak migdzy innymi: remontowo-budowlana, drukar-
ska, informatyczna, obstuga nieruchomosci. Aby okresli¢ poziom wirtualnos$ci tych
sieci, nalezalo dokonaé¢ pomiaru nat¢zenia wczesniej zdefiniowanych metacech,
a nastgpnie wyznaczy¢ syntetyczny wspotczynnik tego poziomu. Uzyskane wyniki
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Srednie wspotczynnikéw poziomu wirtualnosci sieci ze wzgledu na dana metaceche
oraz §redni syntetyczny poziom wirtualno$ci

Brans Poziom wirtualnosci ze wzgledu na metaceche Syntetyczny
ranza i i
o - . - - .| poziom wirtual-
Otwartodé Tymc;asoyvosc Orientacja na okazje Odlegiosg organi nosci (V)
zZwigzkow rynkowe zacyjna
Remontowo- 3,89 4,29 422 3,40 3,95
-budowlana
Teleinformatyczna 3,74 4,37 3,77 3,46 3,84
 Obsluga 3,81 455 3,48 3,55 3,88
nieruchomosci
Drukarska 3,70 4,27 4,17 3,30 3,83

Zrddto: opracowanie wlasne.

8

techniki Poznanskiej, Monografia, Poznan 2010, s. 61-64.

A. Jurga: Technologia teleinformatyczna w organizacji wirtualnej, Wydawnictwo Poli-
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2. Technologie teleinformatyczne wspomagajace proces kreowania i funkcjo-
nowania wirtualnych sieci biznesowych

Gwattowny rozwoj technologiczny zapoczatkowany w koncu latach 80. XX
wieku spowodowat masowg integracje rozwigzan informatycznych i telekomunika-
cyjnych. Pojawita si¢ nowa jako$¢ narzgdzi teleinformatycznych wspomagajacych
systemy informacyjne zarzadzania, usprawniajac tym samym komunikacje¢ pomie-
dzy uczestnikami procesu biznesowego. System informacyjny integruje bowiem
wszystkie elementy struktury organizacyjnej, tworzac ,,system nerwowy”, bez kto-
rego dzialanie organizacji bytoby niemozliwe’. Sprawno$é systemu informacyjnego
jest szczegdlnie wazna w dobie rozwoju wspotczesnego e-biznesu. Badaniami objg-
to wzglednie szerokie spektrum technologii teleinformatycznych wspomagajacych
wspolczesne systemy informacyjne, w tym miedzy innymi:

— Sieci lokalne, rozproszone i mobilne. Sg istotne w gospodarce elektronicz-
nej, poniewaz umozliwiajg dostep partnerow prowadzonego e-biznesu do
poszczegdlnych technologii teleinformatycznych wspierajacych systemy
informacyjne.

— Narzedzia usprawniajace komunikacje. Terminem tym okre$lono narze¢dzia
technologii teleinformatycznej umozliwiajace szybka i precyzyjng wymia-
n¢ informacji. Sa one istotne z uwagi na fizyczng odlegto$¢ poszczegol-
nych partneréw e-biznesu. Do klasycznych narzedzi wspomagajacych ko-
munikacje mozna zaliczy¢ telefoni¢ stacjonarng oraz faks. Jednakze obec-
nie powszechne jest wykorzystywanie poczty elektronicznej, portali inter-
netowych, telefonii mobilnej, komunikatoréw oraz telefonii via Internet
(np. program Skype).

— Narzedzia wplywajace na efektywnos$¢ procesow informacyjno-decyzyj-
nych. Narzedzia tej grupy wykorzystuja migdzy innymi bazy danych in-
formacji rozproszonej, zlokalizowanej zaréwno w centrach danych po-
szczegOlnych partneréw e-biznesu, jak rowniez w ogoélnodostepnych ba-
zach, na przyktad w Internecie.

Stopien wykorzystania tych technologii [V r] w aranzowanych wirtualnych
sieciach biznesowych zestawiono w tabeli 2. Przy czym dodatkowo wydzielono
grupe narzadzi komunikacyjnych [Virk] z uwagi na powszechno$¢ ich wykorzy-
stywania do przesytania i odbierania roznego rodzaju informacji.

A. Jurga: Rozwoj systemow informatycznych, w: M. Adamczyk, A. Jurga, J. Katkowska,
E. Pawlowski, H. Wtodarkiewicz-Klimek: Projektowanie systemow informacyjnych zarzqdzania,
Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 58.
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Tabela 2
Srednie wspotczynnikow poziomu wirtualnoscei przedsigbiorstwa oraz stopnia wykorzystania
technologii teleinformatycznych w badanych przedsigbiorstwach

Syntetyczny poziom Stopien wykorzystania technologii teleinformatycznych
Branza wmualnos’c% s1ec1 Narzedzia technologii teleinfor- | Tylko narze¢dzia komunikacyjne
biznesowe;j (V) matycznej (Vir) (Virk)
Remontowo-budowlana 3,95 2,16 3,96
Teleinformatyczna 3,84 2,29 3,80
Obstuga nieruchomodci 3,88 2,11 4,13
Drukarska 3,83 2,57 3,75

Zrddlo: opracowanie wiasne.

W celu okreslenia, w jakim stopniu i jakie narzedzia technologii teleinforma-
tycznych wspomagajacych systemy informacyjne maja wptyw na proces tworzenia
i funkcjonowania wirtualnych sieci biznesowych, obliczony zostal wspotczynnik
korelacji pomiedzy stosowanymi narzedziami a poziomem wirtualnosci tych sieci.
Do obliczenia tej korelacji wykorzystano wspotczynnik korelacji rang Spearmana.
Warto$¢ tego wspotczynnika w przypadku korelacji pomigdzy syntetycznym po-
ziomem wirtualizacji sieci [V] a:

— wszystkimi narzedziami teleinformatycznymi [Vir] objetymi badaniami

wynosi r = -0,245,

— narzedziami komunikacyjnymi [Virx] wynosi r = 0,474.

Niski wspotczynnik stopnia korelacji [V] 1 [Vir] pozwala postawic¢ teze, ze nie
wszystkie dostepne technologie teleinformatyczne majg istotny wptyw na uspraw-
nianie i wspomaganie systemow informacyjnych wykorzystywanych w procesie
kreowania wirtualnych sieci biznesowych. Chociaz wspotczesne systemy informa-
cyjne wykorzystuja rézne technologie teleinformatyczne, to jednak na podstawie
badan i obliczanej korelacji mozna uznaé, ze dla potrzeb aranzowania i funkcjono-
wania sieci e-biznesowych sg wazne tylko niektore z nich. Sg to narzedzia komuni-
kacyjne. Przejawia si¢ to wysokim wspotczynnikiem korelacji pomigdzy [V]
1 [Virk]. Mozna wigc wyprowadzi¢ wniosek, ze grupa narzedzi IT shuzacych przede
wszystkim do komunikacji (narzedzia komunikacyjne) stosowanych dla potrzeb
tworzenia wirtualnych sieci ma decydujacy wpltyw na poziom jej wirtualnosci.
Obliczony stopien korelacji okresla tylko site tego zwiazku, nie wyjasnia zalezno$ci
ilosciowej. Dlatego w celu doktadniejszego przyjrzenia si¢ tej zaleznosci wykorzy-
stano statystyki regresji. Ostatecznie do oceny tej zostal zastosowany model regres;ji
wyktadniczej (rysunek 1).



58 Aleksander Jurga

Model regresji: y=a+b*x*exp(c*x)
y=(3,96815)+(-454,84)*x*exp((-2,6546)*x)

Krzywa regresji
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[ee]
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Syntetyczny poziom wirtualnosci [V]

26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50

Narzedzia komunikacyjne [V7«]

Rys. 1. Analiza regresji pomigdzy [V] i [Virk]

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na rysunku 1, przedstawiajacym ilo§ciowa zalezno$¢ [V] od [Virk], pokazano,
ze poziom wirtualno$ci wykreowanej sieci bardzo szybko wzrasta w pewnym prze-
dziale poziomu stosowania narzedzi komunikacyjnych. Mozna przyjaé, ze gorng
granicg tego przedziatu jest warto$¢ 3,6. Dalszy wzrost stopnia ich wykorzystania
w bardzo matym stopniu wplywa na poziom wirtualno$ci tworzonej sieci. Moze
to $wiadczy¢ o tym, ze firma kreator wykorzystuje technologie komunikacyjne
w ograniczonym zakresie, aby osiagna¢ wysoki poziom wirtualnosci organizacji
sieciowej. W praktyce oznacza to, ze firmy stosujg te powszechnie dostgpne techno-
logie komunikacyjne, ktore we wzglednie duzym stopniu uniezalezniajg prowadze-
nie biznesu od fizycznej lokalizacji partneré6w oraz umozliwiajg przesylanie nie
tylko prostych komunikatow glosowych czy tekstowych, ale rdwniez informacji
w postaci plikow danych lub réznego rodzaju plikow multimedialnych. W bada-
nych firmach w najwigkszym stopniu wykorzystywano poczte elektroniczng oraz
telefon komorkowy. Jednocze$nie wykazano, ze te dwie grupy narzedzi w przewa-
zajacej wickszosci badanych firm wykorzystywane byly zawsze. Inne narzg¢dzia
wspomagajace komunikacje, takie jak: telefon stacjonarny, faks czy komunikatory,
stosowane sg w mniejszym stopniu lub bardzo rzadko. Dlatego, zdaniem autora,
mozna przyjac, ze od pewnego poziomu dalsza intensyfikacja wykorzystania narzg-
dzi komunikacyjnych nie wplywa w istotny sposéb na wirtualnos$¢ sieci biznesowe;.
Odzwierciedleniem takiego wniosku jest wyznaczona krzywa regresji dopasowana
do wynikow badan (rysunek 1).
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Podsumowanie

Wspotczesne firmy, aby mogly skutecznie funkcjonowaé¢ w warunkach rosng-
cej konkurencji oraz postepujacej globalizacji, musza by¢ sprawnie zarzgdzane.
Szczegoblnie dotyczy to podmiotdéw, ktdre lokuja swojg dziatalno$¢ w obszarze sze-
rzej pojetej e-gospodarki. Z kolei skuteczno$¢ zarzadzania zalezy od jakosci infor-
macji uzaleznionej od wydajnosci systemu informacyjnego. Poniewaz wzrasta ilo§¢
i ztozono$¢ danych zrédtowych, procesy informacyjne muszg by¢ wspomagane
przez technologie informatyczne. Badania aspektu stosowanej technologii w syste-
mach informacyjnych wspomagajacych aranzowanie wirtualnych sieci bizneso-
wych wykazaty migdzy innymi, ze tylko niektoére narzedzia IT sprzyjaja aranzowa-
niu wirtualnego biznesu. Inne za$§ shuza jedynie do normalnego jego funkcjonowa-
nia. Ponadto badania dowiodty, Zze posrdd calego arsenatu dostgpnych technologii
teleinformatycznych te, ktore wspomagaja komunikacje, stanowiag warunek ko-
nieczny do kreowania i sprawnego zarzadzania wirtualng siecig biznesowg. Ozna-
cza to, ze taka sie¢ nie moze si¢ bez nich obejs¢, jak rowniez to, ze dla takiej sieci
najwazniejszy jest szybki przeptyw informacji umozliwiajacy budowanie przewagi
konkurencyjnej w otoczeniu, w ktorym ona dziata. Aspekt stosowanych rozwigzan
teleinformatycznych na rzecz wspotczesnych systemow informacyjnych jest szcze-
gblnie istotny w biznesie elektronicznym. Model ten bowiem oparty czesto na wir-
tualnych sieciach powigzan autonomicznych partneréw w praktyce moze funkcjo-
nowac jedynie dzigki zaawansowanym technologiom teleinformatycznym.
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INFORMATION SYSTEMS SUPPORT CREATING VIRTUAL BUSINESS
NETWORK. TECHNOLOGICAL ASPECT (CASE STUDY)

Summary
At present, we have very often in use the definition of e-business. Its development
is connected with changing the paradigm of modern enterprises functioning. The key
issue of e-economy are Information Technologies (IT). The e-economy can be deter-

mined by different forms where virtual business networks are one of them.

Translated by Aleksander Jurga



