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Wprowadzenie

Wspotczesnie planowanie gospodarcze jest procedura, ktora polega na Swia-
domym 1 systematycznym przetwarzaniu informacji o charakterze ekonomicznym
i technicznym oraz na konstruowaniu wewngtrznie spojnych koncepcji strategii
dziatania (z uwzglgdnieniem wystepujacych ograniczen i uwarunkowan) pod katem
najlepszych sposobow wyznaczonych celow'. Strategia rozwoju jest we wspotcze-
snej gospodarce koniecznoscig kazdego podmiotu gospodarczego. Dotyczy to takze
jednostek terytorialnych i struktur panstwowych. W Polsce przygotowanie strategii
rozwoju regionalnego jest ustawowym obowigzkiem samorzadu wojewodzkiego.

Strategia rozwoju kazdego wojewodztwa ujmuje gtdéwne cele i uwarunkowa-
nia jego rozwoju w horyzoncie 1015 lat.

Uchwalenie zapisoéw strategii regionalnej nie konczy jednak procesu kreowa-
nia polityki strategicznej na poziomie wojewddztwa. Wladze regionalne zobligo-
wane s3 bowiem do przygotowania i zatwierdzenia strategii sektorowych, beda-
cych uzupehieniem i uszczegodtowieniem zapisOw strategii rozwoju wojewodztwa.
Strategie te, w tym strategia budowy spoleczenstwa informacyjnego, musza wy-
znaczy¢ cele i dzialania w kazdej, konkretnej dziedzinie zycia gospodarczego
i spotecznego.

Strategia budowy spoleczenstwa informacyjnego w wojewddztwie zachod-
niopomorskim na lata 2006-2015 zostala przygotowana przez Regionalne Biuro
Gospodarki Przestrzennej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w 2005 roku i jest

' B. Winiarski (red.): Polityka gospodarcza, PWN, Warszawa 2006, s. 209.
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skierowana do szeroko rozumianych decydentdéw, zwlaszcza z samorzadu teryto-
rialnego, $rodowisk gospodarczych i naukowych oraz sektora organizacji pozarza-
dowych. Celem tej strategii jest przedstawienie wyzwan, jakie stoja przed spotecz-
no$cig wojewodztwa zachodniopomorskiego ze wzgledu na dokonujace si¢ w Swie-
cie trzy wspotzalezne transformacje polegajace na dazeniu do:

— globalnego spoteczenstwa informacyjnego,

— gospodarki elektroniczne;j,

— gospodarki opartej na wiedzy.

1. Cele strategiczne budowy spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie
zachodniopomorskim

Spoleczenstwo informacyjne to nowy typ spoleczenstwa, ksztattujacy sie
w krajach poprzemystowych, w ktorych rozwoj technologii informacyjnych osia-
gnat najszybsze tempo. W spoteczenstwie informacyjnym zarzadzanie informacja,
jej jakos¢ 1 szybkos¢ przeptywu sg zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci.

Proces budowy spoteczenstwa informacyjnego w duzym uproszczeniu sktada
si¢ z trzech elementow:

— rozwoju infrastruktury jako podstawowego narzgdzia transmisji informacji;

— rozwoju tresci 1 systemow ustug, dzieki ktorym owa infrastruktura staje si¢

niezbedna;

— wiedzy i1 umiejetnosci pozwalajacych na korzystanie z informacji, ich two-

rzenie i udostepnianie.

W wymienionych elementach sktadowych spoteczenstwa informacyjnego ma
swoje zrodto koncepcja jego budowy w wojewodztwie zachodniopomorskim. Do-
piero na tej podstawie mozna tworzy¢ spoleczenstwo oparte na wiedzy, czyli taka
forme zycia spoleczno-gospodarczego, w ktorej informacja, jej posiadanie, umiejet-
no$¢ przetwarzania i wykorzystania §wiadcza o rozwoju i funkcjonowaniu spotecz-
nosci.

Z przeprowadzonych na potrzeby Strategii budowy spoleczenstwa informacyj-
nego w wojewodztwie zachodniopomorskim na lata 2006—2015 analiz oraz diagno-
zy stanu wyj$ciowego 1 prognozowanych kierunkéw rozwoju infrastruktury spote-
czenstwa informacyjnego (facznie z analiza SWOT), zawartych w rozdziale 2 anali-
zowanego dokumentu, mozna sformutowac gtéwny kierunek rozwoju technologii
informacyjnej 1 komunikacyjnej w wojewodztwie zachodniopomorskim w obszarze
gospodarki 1 ustug publicznych, integracji spolecznej i edukacji dla spoteczenstwa
informacyjnego jako:

Harmonijny rozwdj i petne uczestnictwo w funkcjonowaniu globalnego spote-
czenstwa informacyjnego roznych grup spoleczno-zawodowych wojewodztwa za-
chodniopomorskiego oraz zapobieganie wykluczeniu informacyjnemu.
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Wizja ta jest zgodna z zatozeniami Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej
Polskiej oraz zatozeniami eEurope 1 dotyczy nie tylko lat 2006-2015, ale jest mot-
tem dziatan na przysziosc.

W omawianej strategii okreslono rowniez misje informatyzacji wojewodztwa
zachodniopomorskiego w zakresie wspomagania gospodarki, administracji, eduka-
cji 1 funkcjonowania spotecznosci lokalnej w warunkach budowy spoleczenstwa
informacyjnego, ktora jest nastepujaca:

Rozwijanie infrastruktury teleinformatycznej jako medium szybkiego dostepu
do Internetu, promowanie wykorzystywania technologii informatycznych do wspo-
magania biznesu i ustug publicznych, rozwoj ksztalcenia na rzecz spoleczenstwa
informacyjnego oraz zapobieganie wykluczeniu spolecznemu przez zbudowanie
platformy komunikacyjnej dla spolecznosci wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Cele strategiczne ujeto w czterech nastgpujacych blokach:

1. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury spoleczenstwa informacyj-
nego (A).

2. Edukacja na rzecz spoleczenstwa informacyjnego (B).

3. Elektroniczne ustlugi publiczne (C).

4. Rozwdj e-gospodarki (D).

Uwzgledniaja one aspekt wyréwnywania szans dla wszystkich grup spotecz-
nych i zwracajg szczego6lng uwage na osoby niepetnosprawne oraz mieszkancow
matych miejscowosci i terendw wiejskich. Celom strategicznym A, B, C 1 D przy-
porzadkowano cele kierunkowe (tabela 1).

Dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy (GOW), dla ktoérej niezbgdne jest
istnienie spoteczenstwa informacyjnego, najwigksze znaczenie ma powszechnosé
oraz dostepno$¢ ustug informacyjnych. Sg one bezposrednio uzaleznione od kosz-
tow ustug i technicznej jakosci ich §wiadczenia, a te z kolei w duzej mierze zaleza
od jakosci i1 dostepnosci infrastruktury informatyczne;j.

Kraje o wysokorozwinictej infrastrukturze informatycznej dzigki nizszemu
kosztowi dostgpu przyciagaja nowe inwestycje w zakresie ICT (technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych), dodatkowo zwigkszajac w ten sposob swdj potencjat
gospodarczy.

Podstawowe cechy, jakie musi osigga¢ polska infrastruktura teleinformatycz-
na, to najwyzsza jako$¢, mozliwie niski koszt $wiadczenia ushug internetowych,
a takze, co szczegOlnie istotne, powszechny dostep do Internetu. Rozbudowa
1 modernizacja infrastruktury teleinformatycznej, ktéra musi spelniaé powyzsze
cechy, ma rowniez stworzy¢ warunki wzrostu konkurencyjnosci wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

Wiedza ciagle si¢ dezaktualizuje i deprecjonuje. Z tego powodu zmiana zapo-
trzebowania rynku pracy i inny model kariery zawodowej wymagajg przewarto-
$ciowania i uzupeinienia wiedzy. Nowe potrzeby edukacyjne w spoteczenstwie
informacyjnym to przede wszystkim rezultat zmian, ktére zachodza w wyniku
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wdrozenia technologii informacyjnych w gospodarce, spoteczenstwie, polityce
1w $rodowisku naturalnym.

Tabela 1
Cele kierunkowe budowy spoteczenstwa informacyjnego
w wojewodztwie zachodniopomorskim na lata 2006-2015

Cele kierunkowe
Al Rozwdj infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego
A2 Tworzenie publicznych punktow dostepu do Internetu (PIAP)
A3 Rozbudowa sieci dostgpowej w oparciu o nowoczesne rozwigzania technologiczne
(w tym dostep szerokopasmowy) w regionie
A4 Dostep do infrastruktury szerokopasmowej dla szkolnictwa
AS Sieci szerokopasmowe dla centrow akademickich w wojewddztwie
A6 Bezpieczenstwo w sieci Internet
Bl Ksztalcenie na potrzeby spoleczenstwa informacyjnego
B2 Rozwdj kadr na potrzeby edukacji informatycznej
Rozwoj ustug informacyjnych dla szkét 1 budowa internetowego
B3 ; :
rynku zasobdw edukacyjnych
B4 Rozwdj telenauki na poziomie akademickim
Cl1 Administracja publiczna w dobie spoteczenstwa informacyjnego
2 Utworzenie i rozw0j portalu Wrota Pomorza Zachodniego (Wrota
Battyku)
C3 Rozwdj elektronicznych ustug publicznych dla obywateli i MSP
C4 Rozwdj zasobow informacyjnych w wojewddztwie
DI Rozwoj telepracy
D2 Stworzenie srodowiska dla e-gospodarki — Zachodniopomorska
Platforma Cyfrowa — ,,e—Gospodarka”
D3 Stworzenie srodowiska dla e-turystyki — Zachodniopomorska
Platforma Cyfrowa — ,,e—Turystyka”
Stworzenie Srodowiskowego systemu portowego jako $rodowiska wymiany danych
D4 . S . . . -7
elektroniczny i §$wiadczenia e-ustug na potrzeby portow morskich catego wojewoddztwa
Promocja ,,Wrot Pomorza Zachodniego” w Internecie, na targach (na przyklad gospo-
D5 . .
darczych, turystycznych, kulturalnych) w kraju i za granica
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Strategia budowy spoleczeristwa informacyjnego

w wojewddztwie zachodniopomorskim na lata 2006-2015, Regionalne Biuro Gospo-
darki Przestrzennej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin 2005, s. 79-99.

Szybkie tempo uczenia si¢ (zdobywania wiedzy) jest koniecznosécig. Nowe
modele ksztalcenia wykorzystuja w szerokim zakresie nowoczesne technologie
komputerowe, w tym zwlaszcza rozwigzania systemowe o charakterze e-learning.
Narzedzia e-learningowe umozliwiaja wspomaganie tradycyjnego nauczania.
W ten sposdb moze powsta¢ nowa forma edukacji szkolnej, przypominajgca swym
charakterem szkolenia mieszane (blended learning). W ksztalceniu duzg role od-
grywaja rowniez uczelnie wyzsze, nie tylko w procesie edukacyjnym studentow
przygotowujacym ich do pdzniejszej pracy, ale takze w ksztatceniu przysztych kadr
dydaktycznych.
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Tylko nowe technologie moga pomdc administracji publicznej w podotaniu
nowym wyzwaniom zwigzanym ze spoleczenstwem informacyjnym.

Mozliwos¢ korzystania z elektronicznych ustug publicznych naktada na administra-
cje konieczno$¢ udostgpnienia obywatelom 1 przedsiebiorstwom odpowiednio przy-
gotowanych witryn internetowych.

Interaktywny portal Wrota Pomorza Zachodniego (analogicznie do portali
Wrota Polski czy Wrota Matopolski) to nazwa zintegrowanego systemu informa-
tycznego, umozliwiajacego (w perspektywie wieloletniej) osiagniecie trwalej po-
prawy efektywnosci funkcjonowania administracji publicznej oraz jako$ci §wiad-
czonych przez nig ustug. W swojej docelowej postaci Wrota Pomorza Zachodniego
powinny by¢ jednym, wspolnym dla wszystkich urzgdéow na terenie wojewodztwa
narzgdziem do komunikacji i §wiadczenia ustug elektronicznych pomiedzy admini-
stracja, obywatelem i podmiotem gospodarczym.

Rozwdj kontaktow obywateli z wladzami oraz ushug publicznych $wiadczo-
nych droga elektroniczng utatwia prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, szczeg6l-
nie przez mate i $rednie przedsiebiorstwa.

Rozwojem zasobdéw informacyjnych nazwano strumien dzialan nakierowany
na stworzenie baz danych dotyczacych sfery publicznej, gospodarczej, kulturalnej
1 turystycznej dostgpnych on-line przez réoznorodne kanaly dostgpowe i na wielu
platformach multimedialnych. Aktualne, zdefiniowane wobec zapotrzebowania
konkretnych grup uzytkownikéw, osadzone w $rodowisku multimedialnym zasoby
informacji sg oprocz ustug biznesowych — podstawowym czynnikiem zwigkszajg-
cym zainteresowanie korzystaniem z komunikacji elektronicznej i z Internetu’.

Rozwoj e-gospodarki przyczynia si¢ do zmian organizacyjnych i struktural-
nych wewnatrz przedsigbiorstwa, zwiekszenia jego konkurencyjnosci, a takze do
podniesienia jakosci oferowanych produktow i ustug. Wykorzystanie nowocze-
snych technologii telekomunikacyjnych i1 informatycznych sprzyja formowaniu si¢
nowych, elastycznych rozwigzan organizacyjnych, na przyktad telepraca.

2. Wyposazenie przedsi¢biorstw wojewddztwa zachodniopomorskiego w pod-
stawowe technologie informatyczne

Realizacja strategii budowy spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie
zachodniopomorskim wyraza si¢ miedzy innymi w dostepie do Internetu przez
przedsigbiorstwa i1 ich wyposazeniu w komputery, co jest miedzy innymi zgodne
Z misja przyjeta w strategii.

Powszechnie sadzi si¢, ze komputeryzacja stanowi podwaliny rozwoju gospo-
darki opartej na wiedzy. Jednakze analiza opublikowanych danych wykazala, ze

> Strategia budowy spoleczenstwa informacyjnego..., op. cit., s. 72—102.
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absorpcja nowoczesnych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach jest nierownomierna. Wystepuja znaczne dysproporcje po-
miedzy firmami w zaleznosci od ich wielko$ci oraz pod wzgledem prowadzonej
przez nie dziatalnosci. Im wigksze przedsigbiorstwo, tym szersze zastosowanie
znajduja technologie informatyczne. Liderami w wykorzystaniu ICT sg firmy
z branzy informatycznej, sektora finansowego oraz prowadzace dziatalnos¢ filmo-
wa, radiowsg i telewizyjnef. Odsetek przedsiebiorstw w Polsce wykorzystujacych
komputery w 2004 roku wynidst 92%. W ciaggu pieciu kolejnych lat wskaznik ten
wzrést o 0,6 punktu procentowego.

W wojewddztwie zachodniopomorskim wskaznik ten ksztattowat si¢ od 92%
w roku 2005 do 92,5% w roku 2009, co prezentuje rysunek 1.

Rys. 1. Wyposazenie przedsigbiorstw w komputery w wojewodztwie zachodniopomorskim
w latach 2005-2009

Zrédto:  Wojewédztwo zachodniopomorskie w liczbach, Urzad Statystyczny w Szczecinie,
Szczecin 2009; Bank Danych Lokalnych GUS, http://www.stat.gov.pl/bdl

Otoczenie, w ktorym dzi§ funkcjonujg przedsigbiorstwa, to dynamicznie roz-
wijajace si¢ rynki lokalne, krajowe 1 migdzynarodowe o wzrastajacym stopniu ry-
zyka 1 konkurencyjnosci. Dlatego tak duze znaczenie dla firm ma Internet. Sie¢
Internet pozwala na zwigkszenie mozliwosci komunikacji miedzy podmiotami go-
spodarczymi z pomini¢ciem granic. Daje mozliwo$¢ prezentacji oferty i zaistnienia
na globalnym rynku. Ponadto utatwia zarzadzanie tancuchem dostaw. Jest miejscem
szybkiej wymiany korespondencji, Zrédlem pozyskiwania roznorodnych danych.

3 A. Drab-Kurowska: Technologie informatyczne w przedsiebiorstwach i ich wplyw na

rozwoj spoteczno-gospodarczy wojewodztwa zachodniopomorskiego, Zachodniopomorskie Ob-
serwatorium Rynku Pracy, WUP, Szczecin 2009, s. 47-148.
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W Polsce przedsigbiorstw z dostgpem do Internetu w 2009 roku byto 90%.
Wskaznik ten jest nieco nizszy od s$redniej dla 27 krajow UE wynoszacej 93%.
Dos¢ wysoki poziom tego wskaznika pozwala sadzi¢, ze obecnie firmy raczej nie
skupiaja si¢ na tym, jak dzigki sieci Internet zaistnie¢ w otoczeniu zewngtrznym, ale
na tym, jak najefektywniej wlaczy¢ technologie internetowe do swojej strategii
biznesowej 1 zintegrowaé mozliwie wiele funkcji, w tym na przyktad zarzadzanie
zamoOwieniami, produkcjg, zaopatrzeniem, relacjami z klientami oraz wlasnym
personelem. Kluczem do tych dziatan jest dostep przedsigbiorstwa do sieci i to jak
najlepszej jakosci we wszystkich mozliwych jej przejawach®.

Rys. 2. Dostgp do Internetu w przedsigbiorstwach w wojewodztwie zachodniopomorskim
w latach 2005-2009

Zrodto:  Wojewédztwo zachodniopomorskie w liczbach..., op. cit.; Bank Danych..., op. cit.

W poszczegolnych wojewddztwach notuje si¢ duze zroznicowanie w zakresie
dostepu do Internetu wsrod przedsigbiorstw. Najwigkszy odsetek firm majacych
dostep do sieci globalnej w 2009 roku odnotowano w wojewodztwach: pomorskim
(93,2%) i mazowieckim (92,7%), natomiast najmniejszy — w S$wictokrzyskim
(84,7%). Wartos¢ tego wskaznika dla wojewddztwa zachodniopomorskiego wyno-
sita 89,7%, co plasuje je na dsmej pozycji w kraju. W Zachodniopomorskiem
wskaznik ten ksztaltowal si¢ od 84,80% w roku 2005 do 89,7% w roku 2009, co
pokazano na rysunku 2.

Udzial przedsigbiorstw majacych dostep do Internetu od 2004 roku wzrastat
sukcesywnie co rok o 2 lub 3 punkty procentowe, osiaggajac poziom prawie 92%
w 2007 roku, od tego czasu jednak wskaznik rownie dynamicznie spadat.

4 Ibidem, s. 49-50.
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Podsumowanie

Spoteczenstwo informacyjne to takie, w ktorym rozwdj technologii informa-
cyjnych osiggnal najszybsze tempo, a zarzadzanie informacja, jej jakos¢ i szybkos¢
przeptywu sa zasadniczymi czynnikami konkurencyjnoséci. Celami strategicznymi
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie zachodniopomorskim sg:
rozbudowa i modernizacja infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego, edukacja
na rzecz spoteczenstwa informacyjnego oraz elektroniczne ustugi publiczne i roz-
woj e-gospodarki. Istotny dla budowania tego spoteczenstwa i gospodarki opartej
na wiedzy jest rozwoj sieci publicznych punktéw dostepu do Internetu (PIAP), a
takze rozwoj aplikacji informatycznych w administracji publicznej, zapewniajacych
przedsigbiorcom i mieszkancom $wiadczenie ustug administracji publicznej droga
elektroniczng (e-ustug), oraz wdrazanie ushug elektronicznychs.

Wazne jest rowniez powszechne i efektywne wykorzystanie technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych w relacjach mi¢dzy administracja a przedsigbior-
cami, a takze rozw0j powigzan elektronicznych migdzy firmami.
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THE STRATEGIC DIRECTIONS OF DEVELOPMENT
OF THE INFORMATION SOCIETY IN WEST POMERANIAN
Summary
The paper describes the Information society. Also discusses the strategic objec-
tives of the Information society in Western Pomerania and the use of basic information

technology in enterprises of the region.

Translated by Krzysztof Matachowski



