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Wprowadzenie

W XXI wieku obywatel nowoczesnego panstwa ma prawo oczekiwaé, aby
kontakt z urzgdami i instytucjami panstwowymi odbywat si¢ drogg elektroniczng.
Ten sposob komunikacji nie tylko skraca czas realizacji procedur urzgdowych, ale
réwniez przyczynia si¢ do wigkszej ich przejrzystosci. Na podstawie analizy do-
swiadczen takich krajow, jak USA, Wielka Brytania czy Francja, mozna sformuto-
waé dwa podstawowe wnioski dotyczace skutkow informatyzacji administracji
publicznej. Zgodnie z pierwszym, poprawnie przeprowadzona informatyzacja ad-
ministracji publicznej powoduje, ze sektor publiczny staje si¢ bardziej zrozumiaty
1 otwarty na obywateli (wiaze si¢ to z faktem ukierunkowania ustug tego sektora na
uzytkownikow, a nie na potrzeby biurokracji). Wspomniana otwartos¢ i zrozumia-
tos¢ sektora publicznego budujg jego przyjazny z punktu widzenia obywateli cha-
rakter. Drugi z wnioskow to fakt wpltywu informatyzacji tego sektora na jego wigk-
sza produktywno$¢ i1 efektywno$¢ dzigki zasadzie realizacji najwyzszej jakoSci
ustug przy efektywnym wykorzystaniu pieniedzy podatnikow'.

Jednym z nowych wyzwan, jakie stawia przed Polska integracja ze struktura-
mi Unii Europejskiej, jest elektroniczna administracja, rozumiana jako mozliwo$¢
zatatwiania urzedowych spraw przy wykorzystaniu Internetu. Coraz bardziej mo-
bilni obywatele, coraz czesciej pracujacy poza miejscami statego zamieszkania

' T. Kulisiewicz: Po co nam e-administracja?, ,,Dwumiesiccznik o nowoczesnej admini-

stracji publicznej — eAdministracja, eObywatel, eUrzad, ePanstwo” 2005, nr 1.
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wskazuja na rosnacg potrzebe zatatwiania spraw urzedowych niezaleznie od miej-
sca, w ktorym w danym czasie przebywaja. Odpowiedzig na to wyzwanie jest Stra-
tegia Rozwoju Kraju 2007-2015, zaktadajaca migdzy innymi rozwijanie w Polsce
gospodarki opartej na wiedzy oraz szerokim wykorzystaniu technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych we wszystkich dziedzinach, w tym ustugach publicznych
dostepnych dla kazdego obywatela. Odbywaé ma si¢ to migdzy innymi poprzez
poprawe jakosci ustug administracji publicznej dzigki wdrozeniu e-administracji.
Wedlug strategii, elektroniczna administracja ma by¢ systemem o wiele sprawniej-
szym, tanszym i efektywniejszy od stosowanego obecnie, dzigki czemu umozliwi
obywatelom petny dostep do informacji i wplynie na wzrost konkurencyjnosci Pol-
ski w zjednoczonej Europie®.

Duzym wyzwaniem dla Polski byta réwniez realizacja ogtoszonego 1 czerwca
2005 roku, a zakonczonego w grudniu 2010, programu UE i2010 — Europejskie
spoleczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu zatrudnienia. Program ten zaktadat
budowe planu dziatania na rzecz elektronicznej administracji oraz strategicznych
wytycznych realizacji ustug publicznych w oparciu o nowe technologie informacyj-
no-komunikacyjne. Polska odpowiedzig na t¢ inicjatywe byt Plan informatyzacji
panstwa 2007-2010 stanowigcy instrument planowania i koordynowania procesu
informatyzacji dzialan podmiotdw publicznych w zakresie realizowanych przez nie
zadan. Zaktadat on migdzy innymi opracowanie i udostepnianie poprzez wskazane
podmioty wszystkim zainteresowanym wspolnych standardow i wymiany danych,
wprowadzenie metastandardéw danych i dokumentéw w obrocie administracyjnym
oraz efektywniejsze wykorzystanie infrastruktury technicznej, sieci, zasobow in-
formacji, systemoéw operacyjnych, oprogramowania, zasobdéw ludzkich w celu
usprawnienia zarzgdzania i obstugi klienta®.

Niniejsze badania majg na celu przedstawienie dynamiki informatyzacji ustug
$wiadczonych przez instytucje administracji samorzagdowej w Polsce w latach
20072010, ktora byta nastepstwem realizacji m. im. Plan informatyzacji panstwa
2007-2010.

1. Zalozenia badawcze

Badania dotyczyly okreslenia dynamiki wzrostu stopnia informatyzacji ustug
publicznych oferowanych przez jednostki administracji samorzadowej wojewodz-
twa malopolskiego. Badania te zostaly zrealizowane w dwodch terminach — styczniu
2007 oraz styczniu 2011 roku (poczatek i koniec realizacji Planu informatyzacji
panstwa 2007-2010). W trakcie jego realizacji poddano analizie strony WWW oraz

www.funduszestrukturalne.gov.pl

? www.mswia.gov.pl/download.php?s=1&id=2362
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strony BIP (Biuletynu Informacji Publicznej) wszystkich 182 jednostek matopol-
skiej administracji samorzadowej. Badania przeprowadzono pod katem wystepo-
wania na stronach WWW i BIP wskazanych urzedéw okreslonych informacji i
rozwigzan informatycznych zwigzanych z realizacjg przez nie ustug publicznych.
Dokonano oceny stopnia informatyzacji ustug na podstawie nastepujacych kryte-
riow:

— wystepowanie na stronach WWW 1 BIP urz¢du informacji dotyczacej spo-
sobow 1 warunkow realizacji podstawowych ustug $wiadczonych przez ten
urzad;

— mozliwo$¢ pobrania ze stron WWW i BIP urzedu formularzy potrzebnych
do realizacji ustug $wiadczonych przez ten urzad;

— mozliwosci rozpoczgcia procesu realizacji ushugi poprzez wypetnienie in-
ternetowego formularza dostgpnego za pomoca strony WWW lub BIP (Cy-
frowy Urzad, ePUAP, indywidualne rozwigzania elektroniczne);

— mozliwo$¢ sprawdzenia przez Internet stanu realizacji ustugi.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze nie wszystkie urzedy wykorzystuja

Internet jako narzedzie wspomagajace proces realizacji swoich ustug. Niektore
z nich nie umieszczajg na stronach WWW i BIP nawet najdrobniejszej informacji
na temat sposobow i warunkow realizacji oferowanych ustug. W przypadku pozo-
statych urzedow stopien informatyzacji rozwigzan w zakresie realizacji procedur
urzedowych bywa bardzo zréznicowany. Niektore z nich oferujg jedynie informacje
na temat sposobow 1 warunkow realizacji ustug (w formie tzw. kart ustug), inne
udostepniajag na swoich stronach dokumenty i formularze potrzebne do realizacji
ustug w takiej formie, aby uzytkownik mogt je wydrukowaé, uzupehic i wystaé¢ do
urzedu. Do najbardziej zaawansowanych w elektronizacji zaliczy¢ mozna te, ktore
z poziomu strony WWW lub BIP oferuja swoim klientom uruchomienie ustugi za
pomoca specjalnego formularza elektronicznego (CE, ePUAP) oraz dajg mozliwo$¢
monitorowania realizacji tej ushugi za pomoca sieci Internet.

2. Wyniki badan

Przedstawione kryteria postuzyly do zero-jedynkowej oceny wystapienia kon-
kretnego rozwiazania na stronic WWW i BIP badanego urzedu®. I tak: w przypadku
niewystgpienia na wspomnianych stronach jakiejkolwiek informacji (karta ustugi,
wzory formularzy) czy narz¢dzia zwigzanego z realizacjg ushugi (e-formularze,
narzedzie do monitorowania realizacji ushugi) odnotowywano brak elektronicznego

Ze wzgledu na ograniczenia objgtosciowe w niniejszym opracowaniu przedstawiono je-
dynie ogdlne wyniki przeprowadzonych badan (bez prezentacji szczegdétowych danych dotycza-
cych wynikow uzyskanych w poszczegdlnych 182 urzgdach).
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wspomagania realizacji ustug. W 2007 roku sytuacja taka miala miejsce w przy-
padku 57 badanych urzedow, co stanowi okoto 31% wszystkich badanych jedno-
stek. W przypadku niektérych z nich na stronach BIP pojawiala si¢ ogolna informa-
cja dotyczaca zakresu dziatan realizowanych przez poszczeg6lne dziaty urzedu,
natomiast brak byto informacji o bardziej szczegétowym charakterze, dotyczacych
ustug a nie zakresow obowigzkow i uprawnien. W 2011 roku brak elektronicznego
wspomagania realizacji ustug wykazato juz tylko 15 spo$rod 182 badanych urze-
doéw, czyli 8% (rysunek 1).

Brak informatycznego : 31%
wspomagania realizacji ustug 8%

Udostepnianie informacji na S
temat trybu realizacji ustug

Publikacja w internecie Z = 2007

formularzy niezbednych dla... 80%
. m 2011
Obstuga formularzy S

elektronicznych 8%

Udostepnienie mozliwosci 94:{6
elektronicznego sprawdzenia... 94%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 1. Wykorzystanie mechanizméw informatycznego wspomagania realizacji ustug
przez matopolskie jednostki samorzadu terytorialnego

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Informacje na temat szczegotowych warunkéw realizacji oferowanych ushug
w 2007 roku zawieraly strony 109 urzedow, co stanowito prawie 60% liczby
wszystkich ujetych w badaniu. Obecnie zawierajg jg strony 136 urzedow (75%). Ta
grupa urzedéw byla 1 wciaz jest wewnetrznie zréznicowana pod wzgledem kom-
pletnosci 1 stopnia szczegdélowosci prezentowanych informacji. Czg¢s¢ urzedow
zakwalifikowanych do tej grupy nie zakonczyla jeszcze procesu tworzenia i udo-
stepniania informacji dotyczacej realizowanych ustug. Mozna to zauwazy¢, porow-
nujac listy oferowanych ustug oraz listy z kartami ustug.

Zbiory formularzy potrzebnych w ramach $wiadczonych ustug w 2007 roku
udostepniato w Internecie 111 sposrod wszystkich badanych urzedow, co stanowi
ich 61%. W 2011 roku jest to juz 145 urzedow, tj. 80% badanej grupy. W tej czgsci
badan brano pod uwage formularze przeznaczone do elektronicznego wypetnienia,
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ktore nastepnie trzeba wydrukowac i dostarczy¢ do urzedu osobiscie lub poczta,
oraz formularze, ktére po wydrukowaniu wypetnia si¢ recznie i w podobny sposob
dostarcza do urzedu. Najczesciej wykorzystywanymi formatami zalacznikoéw za-
wierajacych formularze byly i sa: doc, pdf'i rtf.

Stosunkowo niewiele jednostek administracji samorzadowej wojewddztwa
matopolskiego stosowato w 2007 roku bardziej zaawansowane formy informatycz-
nego wspomagania realizacji ustug, do ktorych zalicza si¢ formularze elektroniczne
(e-formularze).

W badanej grupie mozliwo$¢ zalatwienia sprawy urzedowej przy wykorzysta-
niu procedur elektronicznych dawato tylko 17 (9%) urzgdéw bioracych udziat
w pilotazu Cyfrowego Urzedu — projektu realizowanego w ramach Wrot Matopol-
ski, polegajacego na udostepnieniu procedur urzedowych w Internecie. Cztery lata
pozniej takg mozliwos¢ przewiduje juz 105 badanych urzedow, co stanowi 58%
wszystkich ujetych w probie. Duzo wigcej urzgdow, bo 171 (94%), juz w 2007 roku
miato mozliwo$¢ wykorzystania jednej tylko procedury on-line — ,sprawdzanie
stanu sprawy publicznej”. Procedura byta (i nadal jest) oferowana przez portal Wro-
ta Malopolski i dostepna dla kazdego urzgdu z poziomu strony BIP (posiadanie
takiej strony moze by¢ zatem warunkiem skorzystania z procedury). Co ciekawe, w
badaniu z 2011 roku wynik ten byt identyczny — 171 urzgdow (94%).

Badania z 2007 1 2011 roku wykazaly r6ézny stopien informatyzacji ustug
publicznych realizowanych przez jednostki administracji terenowej w poszczegol-
nych powiatach wojewodztwa (tabela 1). W 2007 roku najstabiej pod tym wzglg-
dem rozwinigta byta dziatalno$¢ urzedow powiatu proszowickiego, gdzie 83% jed-
nostek nie stosowato informatycznego wspomagania realizacji ustug publicznych (z
wyjatkiem ustugi ,,sprawdzanie stanu sprawy publicznej”, ktora dzigki Wrotom
Matopolski byta dostgpna dla wszystkich urzedéw posiadajacych strong BIP). Po-
dobna sytuacja (76%) panowata w powiecie miechowskim. W 2011 roku najstabiej
pod tym wzgledem wypadty: powiat proszowicki (50%) i powiat tatrzanski (40%).

Wszystkie jednostki administracji samorzadowej powiatu chrzanowskiego
zapewniaty w 2007 roku swoim klientom zaréwno informacj¢ na temat sposobow
1 warunkow realizacji ushug publicznych, jak 1 wszelkie zwigzane z nimi potrzebne
dokumenty i1 formularze. Ze wzgledu na te kryteria wysoko ocenione zostaty row-
niez urzedy powiatu krakowskiego (odpowiednio 82% i 88%) oraz myslenickiego
(89% 1 66%). W 2011 roku najlepiej pod wzgledem tego kryterium oceniono po-
wiaty: wielicki, chrzanowski i krakowski (tabela 1).

Najwyzszy poziom informatyzacji ustug publicznych osiggnety urzedy powia-
tu myslenickiego. W 2007 roku 44% z nich dawato klientom mozliwo$¢ zatatwiania
spraw urzedowych za pomocg e-formularzy. Badania z roku 2011 wykazaty znacz-
ny wzrost zastosowania przez jednostki administracji samorzadowej e-formularzy.
W powiecie chrzanowskim mozliwo$¢ zatatwiania spraw za pomocg tego narzgdzia
daja klientom wszystkie badane urzedy.
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Tabela 1
Rozktad wynikéw badan (lata 2007 1 2011)
w poszczegolnych powiatach wojewodztwa matopolskiego (%)
Wyniki badan z 2007 r. Wyniki badan z 2011 r.
Jednostki administracji samorzado- | Jednostki administracji samorzado-
wej, dla ktorych charakterystyczne sa: | wej, dla ktorych charakterystyczne sa:
2 |2 | & : |2 |2 |’ z
g > 5 ] s [ 5 ]
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Sl 2 | EE| S | 2w 28] 2 | 58| % | £
2 o E 24| @ £2 g8 E g=| © £2
8 & &8 = 38| R L3l 858 =8 R e
2| 2 S| 2 | °Z| 28| E sl = | °2
EZ| 22| 2| E |28 2| 28|73 B | 28
o @ 2} = = o @ P2 =
g 2Y £3| § | s E 2% 53 8 | gs
S| 28 =82 | ZE 2SS 282512 | &%
S5l 88| 38| 2 S8 8% 8| 2ol 2 S g
mel D& &&| O ool m& D8 &= O 2o
bochenski 33 66 56 0 100 0 89 100 78 89
brzeski 43 43 43 0 86 14 71 57 86 100
chrzanowski 0 100 100 0 100 0 100 100 100 100
dabrowski 57 43 29 29 86 14 71 57 71 100
gorlicki 30 60 60 0 90 10 70 70 40 90
krakowski 6 82 88 6 100 0 94 100 78 100
limanowski 50 50 50 8 83 8 75 83 33 100
miechowski 71 29 29 0 86 14 57 86 29 86
mvslenicki 11 89 66 44 100 0 100 78 44 100
nowosadecki 25 56 50 13 94 18 59 53 29 76
nowotarski 36 57 64 7 100 0 57 71 71 100
olkuski 33 67 67 17 100 0 83 83 83 100
oswiecimski 33 56 66 0 100 0 89 89 56 100
proszowicki 83 17 17 0 83 50 50 50 33 83
suski 56 44 44 11 78 11 67 89 56 100
tarnowski 19 69 69 0 100 0 82 88 59 94
tatrzanski 0 40 40 20 100 40 60 40 20 60
wadowicki 30 50 70 10 90 10 80 90 70 100
wielicki 0 80 100 20 100 0 100 100 60 100

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie

Na przestrzeni czterech lat prawie czterokrotnie zmniejszyla si¢ w wojewddz-
twie matopolskim grupa urzgdow niewykorzystujacych w zaden sposéb Internetu
w realizacji §wiadczonych ustug publicznych. W wigkszos$ci badanych stron WWW
oraz BIP urzedéow klient bez trudu moze znalezé odpowiedzi na pytania
o procedury zalatwiania spraw o charakterze administracyjnym (75% badanych
przypadkow) oraz wydrukowa¢ z nich potrzebne formularze (80% badanych przy-
padkéw). Przysztosé realizacji ustug publicznych przez urzgdy administracji to
jednak przejscie od procedur realizowanych tradycyjnie (przynajmniej jedna wizyta
klienta w urzedzie) do procedur elektronicznych niewymagajacych od klienta wy-
chodzenia z domu. Dowodem na to jest odnotowany w badaniach ponadszeScio-
krotny wzrost liczby urzgdow stosujacych e-procedury i e-formularze w procesie
realizacji §wiadczonych ustug. Niektore z badanych urzedow wykorzystuja przy
tym wigcej niz jedno narzedzie elektronicznego wspomagania procesu realizacji
ustug. Przyktadem moze byé¢ Urzad Miejski w Zabnie (powiat tarnowski), ktory nie
tylko daje mozliwos$¢ zatatwiania spraw przez platformy ePUAP oraz CU, ale row-
niez wymiany korespondencji przez elektroniczny formularz trafiajacy bezposred-
nio do skrzynki mailowej urzgdu oraz komunikator internetowy G-G. Wykorzystu-
jac dowolng ze wskazanych aplikacji mozna ztozy¢ wniosek w sprawie, sprawdzic¢
jej status, a nastepnie odebra¢ decyzj¢.
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THE DYNAMICS OF COMPUTERIZATION
OF PUBLIC SERVICES PROVIDED BY LOCAL GOVERNMENT UNITS
ON THE EXAMPLE OF VOIVODSHIP MALOPOLSKIE

Summary

The aim of this paper is to present the results of studies on the dynamics of the
digitization of public services carried out by units of local government administration in
the voivodship malopolskie. The first part of this paper shows the factors causing the
need for computerization of administration in Poland. Next, the author presents the
main assumptions and results for the described studies. The conclusions of the con-
ducted research were presented in the final part of paper.

Translated by Hubert Obora



