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ROLA ELEKTRONICZNEJ WYMIANY INFORMACJI
W OBSLUDZE CELNEJ MIEDZYNARODOWEGO OBROTU TOWAROWEGO

Wprowadzenie

W czasach postepujacych proceséw globalizacyjnych zaszty znaczace zmiany
w funkcjonowaniu waznej dla migdzynarodowego obrotu towarowego dziedziny,
jaka jest obstuga celna. Zmiany te dotycza zadan i priorytetow, ktdre powinny byé
uwzgledniane, jak rdwniez stosowanych instrumentéw celnych.

Zagadnienia zwigzane z dziatalnoScig nowoczesnej administracji celnej maja
bezposredni zwigzek z zapewnieniem prawidlowego funkcjonowania miedzynaro-
dowych tancuchow dostaw. Sktada si¢ na nie sie¢ przedsigbiorstw, zaangazowa-
nych w rozne procesy i dziatania, ktérych wynikiem jest warto$¢ w postaci produk-
tow 1 ustug dostarczanych klientom. Wszystkie ogniwa tancucha dostaw, zaczyna-
jac od poczatkowych dostawcow surowcow, poprzez przedsiebiorstwa produkcyjne
i handlowe, obstuge magazynowo-transportowa, a konczac na ostatecznych uzyt-
kownikach, podlegaja uwarunkowaniom celnym.

Celem opracowania jest ukazanie oddzialywania elektronicznej wymiany in-
formacji w obstudze celnej na usprawnienie mi¢dzynarodowego obrotu towarowego.

1. Znaczenie elektronicznej wymiany informacji dla sprawnego zarzadzania
miedzynarodowym przeplywem towarow

Publikowane wyniki badan statystycznych $wiadcza o wzrastajagcym znacze-
niu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) dla ogdtu polskich przed-
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si(;biorstwl. Elektroniczna wymiana danych nabiera jednak szczeg6lnego znaczenia
w obstudze migdzynarodowego obrotu towarowego. Komunikacja on-line umozli-
wia kontakt pomigdzy dostawcami i odbiorcami, pemigc funkcje koordynujace
i regulujace dostawy towarow w catym tancuchu tworzenia wartosci (rysunek 1).
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Rys. 1. Korzysci wynikajace z elektronicznego zarzadzania tancuchem dostaw

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wedhig danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, w Polsce rosnie liczba
podmiotéw gospodarczych, ktére prowadza elektroniczng wymiang danych w celu
realizacji zintegrowanych przeptywow towaréw, informacji i srodkéw finansowych
w tancuchach dostaw (rysunek 2). Do statej praktyki nalezg takie czynnosci, jak
przesytanie zlecen spedycyjnych, dokumentacji transportowej oraz zawieranie
transakcji dotyczacych oferowania wolnych $§rodkéw transportu lub tadunkow.

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych 2006-2010, Infor-
macje 1 opracowania statystyczne, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010.
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Rys. 2. Przedsigbiorstwa prowadzace elektroniczng wymiang informacji w zakresie zarza-
dzania tancuchem dostaw

Zrodto:  Wskazniki spoleczeristwa informacyjnego, GUS, Warszawa 2010.

Do portali transportowych, stanowigcych dla spedytorow, przewoznikow oraz
operatoréw logistycznych najwigkszy wirtualny rynek branzy transport — spedycja —
logistyka (TSL), nalezg TC Truck & Cargo® (TimoCom) oraz Europejska Gietda
Transportowa TRANS. Dzienna liczba zgloszen w zakresie wolnych tadunkéw, jak
réwniez przestrzeni transportowych siega blisko 300 tys. i jest oferowana przez
okolo 85 tys. uzytkownikéw z catej Europy”.

Przedstawiona sytuacja spowodowala konieczno$¢ wprowadzenia istotnych
zmian w mig¢dzynarodowych uregulowaniach dotyczacych miedzy innymi warun-
kéw dostaw. Miedzynarodowa Izba Handlowa, ustanawiajgc warunki Incoterms®
2010, obowiazujace od stycznia 2011 roku, nadata komunikatom elektronicznym
takg samg skuteczno$¢ jak dokumentacji papierowej — o ile strony tak uzgodnity lub
praktyka taka jest przyjetym zwyczajem. Przytoczone sformutowanie ma umozliwié
rozwdj nowych procedur elektronicznych przez caty okres obowiazywania regut’.

Stopien wykorzystania narz¢dzi informatycznych wsrod ustug oferowanych na
rynku TSL jest r6zny. Sa jednak takie dziedziny, ktére bez udzialu technologii in-

2 hitp://www.timocom.pl (06.02.2011).

Incoterms® 2010 — Reguly MIH do stosowania w krajowych i miedzynarodowych wa-
runkach handlowych, ICC Polska — International Chamber of Commerce, Zwigzek Bankow Pol-
skich, Warszawa 2010.
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formacyjnych i komunikacyjnych nie moga by¢ realizowane, czego przykladem jest
obstuga celna migdzynarodowego obrotu towarowego.

2. Rola e-obshugi celnej w kreowaniu nowej gospodarki

Termin obstuga celna jest pojeciem szerokim. Dotyczy nie tylko przedsiebior-
cow $wiadczacych profesjonalne ustugi z zakresu posrednictwa celnego oraz pod-
miotéw indywidualnych, realizujacych we wlasnym zakresie obowiazki zwiazane
z uiszczaniem cta, ale rowniez administracji celnej. Zachodzgce zmiany wpltywaja
wiec na wielorakie relacje pomigdzy stuzba celng, agencjami celnymi oraz ekspor-
terami 1 importerami.

Gltowny bodziec, dzigki ktdremu podmioty realizujgce obstuge celng zmuszo-
ne byly do wdrazania informatyzacji, stanowity wymogi stawiane przez administra-
cje panstwowa, ale takze obowigzek implementacji Programu e-cfo. Przyjeto zato-
zenie, ze e-urzedy beda dostepne dla przedsigbiorcow 7 dni w tygodniu, przez 24
godziny na dobe. Takie innowacje powinny spowodowac duza elastycznos$¢ zarow-
no w wyborze miejsca, jak i czasu zalatwiania koniecznych formalnosci celnych®.
Dla usprawnienia miedzynarodowego obrotu towarowego wprowadzone zmiany
majg niebagatelne znaczenie. Swiadcza o tym wyniki badan dotyczacych stopnia
zaawansowania e-ustug publicznych w Polsce — wedtug 5-stopniowej skali pomia-
ru, deklaracje celne osiggnety poziom 4, obok podatku od 0séb fizycznych, posred-
nictwa pracy oraz obowiazkowego ubezpieczenia spolecznego’.

Nalezy podkresli¢, iz informatyzacja Stuzby Celnej spowodowata koniecznosé
dostosowania istniejacych na rynku oprogramowan stuzacych do obstugi zgloszen
celnych i deklaracji Intrastat w taki sposob, aby tworzone przez podmioty gospo-
darcze pliki mogly by¢ przetwarzane przez aplikacje urzgdowe. Warto tez zauwa-
zy¢, ze po 7 latach od wdrozenia pierwszego programu do obstugi zgloszen celnych
Celina, wspolpraca przedsigbiorcow z organami celnymi odbywa si¢ przy udziale
10 aplikacji uwzgledniajacych prawie wszystkie aspekty dotyczace migdzynarodo-
wego obrotu towarowego (rysunek 3).

* Grodzka D.: E-administracja w Polsce, w: D. Grodzka (red.): Spofeczenstwo informacyyj-

ne, Biuro Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu, Warszawa 2009, s. 57.
> http://parl.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/23A7171DCFEC11E4C125767F00491759?0pen
Document (6.02.2011).
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Rys. 3. Przyklady oprogramowan celnych wspolpracujacych z aktualnie wdrozonymi
systemami administracji celnej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na uwagg zastuguje fakt, ze rozwdj narzgdzi informatycznych, ktérymi postu-
guja si¢ stuzby celne, nie spowodowat koniecznosci wprowadzania drastycznych
przeobrazen oraz innowacji w dziatalnosci przedsigbiorstw (tabela 1).

Z wymienionych w tresci tabeli korzysci, wynikajacych z implementacji na-
rzgdzi e-cla, najistotniejsza wydaje si¢ mozliwos¢ zwigzana z efektywnym skroce-
niem czasu dokonywania zgloszen celnych, bezposrednio w siedzibie podmiotu
(eksportera/importera), bez koniecznosci podstawiania tadunku do wiasciwego
miejscowo urzgdu celnego oraz bez ograniczen zwigzanych z godzinami pracy
danej jednostki®.

System elektronicznych zgloszen celnych jest dla przedsiebiorcow nowocze-
sng formg postgpowania, zarowno przy obrocie z krajami spoza Unii Europejskiej
(zgltoszenia celne), jak i w przypadku obrotu wewnatrzwspolnotowego (zgloszenia
Intrastat). Przy umiejetnym wykorzystaniu takich narzedzi, jakimi sa: Internet, bez-
pieczny podpis elektroniczny oraz nowoczesne aplikacje, przedsigbiorcy osiagaja
wyzsze wskazniki efektywnosci oraz pehniejsze zaspokojenie potrzeb klientow.

Wspomniana mozliwos$¢ dotyczy podmiotow gospodarczych posiadajacych pozwolenia
na stosowanie procedury uproszczonej oraz miejsca uznanego. W tym przypadku zgloszenie
celne moze by¢ realizowane w siedzibie podmiotu posiadajacego pozwolenie — catodobowo.
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Tabela 1

Konsekwencje implementacji narzedzi e-cta dla funkcjonowania przedsigbiorstwa

Udostgpnione przez admi-
nistracje celng narzgdzie

Dostepne dane

Konieczne do wprowadze-
nia innowacje umozliwia-
jace korzystanie z danej

aplikacji

Strona Ministerstwa Finan- Pobieranie wnioskow i formularzy —  Internet
sow — zakladka Shuzba Pobieranie biezacych kurséw walut
Celna Baza aktualnych aktow prawnych
http://www.mf.gov.pl z zakresu cla, akcyzy i VAT

Publikacje oraz wyjasnienia
System Informacji Tary- Mozliwos¢ korzystania z kalkulatora | —  Internet
fowej ISZTAR taryfowego
http://isztar.mf.gov.pl Dostep do obowiazujacej taryfy celnej

ze wszystkimi $rodkami oraz ograni-

czeniami dotyczacymi danego towaru

Dostgp do wydanych WIT oraz not

prawnych i wyjasnien
Obstuga zgloszen celnych Obstuga systemow: —  Internet

on-line
http://www.e-clo.pl

Celina WebCEL,

Celina Opus, ECS,

ICS, EMCS, EORI

Mozliwo$¢ wysytania zgloszen celnych
oraz pobierania potwierdzen odbio-
ru/odrzucenia w postaci komunikatow

—  Podpis elektroniczny
—  Aplikacja umozliwia-
jaca zapisywanie pli-
kow w  formacie
XML

Zrddto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Rzeczywisto$¢ gospodarcza XXI wieku mozna nazwaé rzeczywistoscig wirtu-
alng. Zmiany, jakie zachodza w oparciu o rozwoj technologii ICT, dotyczg zaréwno
zjawisk spotecznych, jak i gospodarczych. Powoduja one przede wszystkim usunig-
cie biurokratycznych barier, ktore ograniczaja efektywno$¢ i sprawnos¢ wszelkiej
dziatalnos$ci. Polskie przedsigbiorstwa bedace ogniwami migdzynarodowych tancu-
chow dostaw poprzez wdrazanie elektronicznej wymiany informacji w zakresie
obstugi celnej osiggaja konkurencyjng pozycje na globalnym rynku.
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THE IMPORTANCE OF THE ELECTRONIC INFORMATION EXCHANGE
IN CUSTOMS SERVICE OF INTERNATIONAL TRADE TURNOVER

Summary

Article discusses issue of the significance of electronic information exchange, in
relation to Customs Service, realized in the area of international trade of goods. Imple-
mentation of information and communication technologies (ITC) among polish subjects
that are taking part in the international supply chains, improves their effectiveness and
enables to achieve a competitive position in the global market.

Translated by M. Michalowska



