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ANALIZA DZIALALNOSCI WYBRANYCH OPERATOROW POCZTOWYCH
W SEGMENCIE B2X NA KRAJOWYM RYNKU E-COMMERCE'U

Wprowadzenie

W czasie, kiedy obserwowany jest gwattowny rozw6j elektronicznego handlu'
(e-handel, e-commerce), a wolumen tradycyjnych ushug pocztowych (przesytek
listowych, paczek pocztowych) wykazuje niewielkie tendencje wzrostowe, istotne-
go znaczenia — zaro6wno dla operatorow pocztowych, jak i ich klientow — nabieraja
ustugi o wartos$ci dodanej. Takg sytuacje odzwierciedlaja zapisy w preambule dy-
rektywy 2008/6/WE?. Mianowicie w 14 przestance zapisano, ze: operatorzy $wiad-
czqcy ustugi pocztowe mogq roznicowacé swoje dziatania, swiadczqgc ustugi elektro-
niczne dla firm lub inne ustugi spoleczenstwa informacyjnego. Z kolei wedtug zapi-
su 15 punktu preambuty: Operatorzy swiadczqcy ustugi pocztowe [...] sq zachecani
do zwigkszania wydajnosci poprzez podejmowanie nowych konkurencyjnych wy-
zwan (jak technologie cyfrowe i komunikacja elektroniczna) [...], co samo w sobie
przyczyni sig do znacznego wzrostu konkurencyjnosci. W punkcie 22 stwierdzono:
[...] Handel elektroniczny stwarza w szczegdlnosci dla obszarow oddalonych

Wedlug http://www.stat.gov.pl/gus/definicje PLK _HTML.htm?id=POJ-5934.htm, han-
del elektroniczny obejmuje transakcje przeprowadzone przez sieci oparte na protokole IP oraz
przez inne sieci komputerowe, a takze przy zastosowaniu standardu elektronicznej wymiany da-
nych EDI. Towary i ustugi sq zamawiane elektronicznie, ale platnos¢ i dostawa zamowionego
towaru lub ustugi mogq by¢ dokonywane w dowolnej formie (takze poza siecig). Zamowienia
otrzymywane przez telefon, faks lub nieautomatycznie generowane, lecz napisane recznie e-maile
nie sq traktowane jako handel elektroniczny.

Dyrektywa 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmie-
niajgca dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego
ushug pocztowych Wspdlnoty.
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i stabo zaludnionych nowe mozliwosci uczestnictwa w Zyciu gospodarczym, czego
istotnym warunkiem jest Swiadczenie dobrych ustug pocztowych. Ten obszar dzia-
talnos$ci znalazt miejsce w regulacjach prawnych rynku wewnetrznego Wspdlnoty,
w postanowieniach Dyrektywy 2000/31/WE? (dyrektywa o handlu elektronicznym).
Zapisano w niej, m.in. w przestance 2, ze: rozwoj handlu elektronicznego w spole-
czenstwie informacyjnym otwiera znaczne mozliwosci zatrudnienia we Wspolno-
cie,[...] ulatwi wzrost gospodarczy i inwestowanie w innowacje przez przedsigbior-
stwa europejskief...], pod warunkiem ze wszyscy uzyskajq dostep do Internetu.
A takze nalezy przytoczy¢ punkt 18, ktory mowi ze: Usfugi spoteczenstwa informa-
cyjnego obejmujq szeroki zakres rodzajow dziatalnosci gospodarczej prowadzonych
w trybie on-line; takie rodzaje dziatalnosci mogq w szczegolnosci polegaé na
sprzedazy towarow on-line. Oraz punkt 60: Aby umozliwi¢ nieskrepowany rozwoj
handlu elektronicznego, ramy prawne powinny by¢ jasne i proste.

Wilasnie dziatalno$¢ wybranych operatoréw pocztowych na tym obszarze,
a doktadniej inicjatywa platformy aukcyjnej Allegro, byla przestanka do napisania
niniejszego artykulu. Dotyczy ona nowej opcji dostawy towarow zakupionych
w Internecie — ,,0dbiér w punkcie”, czyli wystanie paczki do placowki wskazanej
przez kupujacego’. Na potrzeby artykulu przeprowadzono badania wlasne w zakre-
sie liczby 1 rozmieszczenia na terenie kraju punktéw odbioru przesytek, na podsta-
wie danych opublikowanych na internetowych stronach wybranych operatorow
pocztowych oraz odpowiedzi otrzymanych na zapytania skierowane bezposrednio
do operatora.

1. Podmiotowy i przedmiotowy aspekt §wiadczenia ustugi ,,odbiér w punkcie”

Zasygnalizowana na wstepie artykulu inicjatywa, przeznaczona dla interneto-
wych sprzedawcow (sklepow) oraz ich klientéw, z zatozenia eliminuje m.in. takie
zdarzenia zwigzane z dostawa przesytek, jak np. zwrot do nadawcy w wyniku dtuz-
szej nieobecnosci adresata w miejscu zamieszkania badz zagubienia przez niego
awiza, co wigze si¢ z dodatkowym zaangazowaniem czasowym i finansowym po-
nownego nadania przesytki. Nowy sposob obstugi przesytek (gtownie paczek pocz-
towych) pozwolitby zaréwno sprzedawcom internetowym, jak i operatorom pocz-
towym na obnizenie kosztéw (m.in. osobowych, transportu) $wiadczenia ustug.
Klientom za$§ zapewnitby wygodny, osobisty odbior przesytki w wybranej przez
siebie placowce (np. w poblizu miejsca pracy, niekoniecznie zamieszkania) po
otrzymaniu informacji za pomocg SMS-a lub e-maila o nadejéciu przesytki. Wedhug

3 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r.

w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci
handlu elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego.

4 http://allegro.pl/country pages/1/0/transport.php
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informacji pozyskanych w pierwszej polowie lutego 2011 roku, uslugi w ramach
,odbioru w punkcie” §wiadczyto 4 operatorow pocztowych: Poczta Polska S.A.,
Ruch S.A., InPost oraz DHL Express. W tym miejscu warto pokrdtce scharaktery-
zowaé te ushugi, ale ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu zostalty w nim
zamieszczone wybrane informacje na ich temat. Szczegoly sa dostepne na interne-
towych stronach operatorow.

W 2010 roku Poczta Polska wprowadzita do swojej oferty nowa ustuge
e-przesytka. Jest to usluga pocztowa o charakterze umownym, polegajaca: na przy-
Jeciu, przemieszczeniu oraz doreczeniu przesytki wylqcznie poprzez jej wydanie w
wyznaczonej placowce pocztowej, wskazanej przez nadawce, po wczesniejszym
powiadomieniu adresata e-mailem albo przez SMS o mozliwosci i miejscu jej od-
bior’. Ustuga ta obejmuje dwa rodzaje przesylek: przesytka standard i przesylka
pobranie. Przesytka powinna by¢ odebrana w ciggu 7 dni, liczac od dnia przekaza-
nia SMS-em lub e-mailem informacji o jej nadejsciu do wskazanej przez nadawce
placéwki pocztowej (jednej z 1356 wyznaczonych).

Z kolei Spétka Ruch pod koniec 2008 roku rozszerzyta swoja dziatalnosé
o ustuge kurierska ,,paczka w Ruch-u”, rozpoczynajac w ten sposob wspotprace ze
sklepami internetowymi, ktérych konsumenci nabywajacy towary on-line bgda
mogli odebra¢ przesytki w kiosku lub salonie prasowym (1078 punktow)
w wybranym przez siebie, dogodnym miejscu (po uprzednim otrzymaniu zawiado-
mienia SMS-em o mozliwosci odbioru przesytki). W ramach tej ustugi oferowane
sg dwa produkty: ,,e-handel” dedykowany sklepom internetowym i domom wysyt-
kowym 1 ich klientom, oraz ,blisko Ciebie” dla klientoéw, ktérzy planujg nadaé
i odebra¢ przesytke poprzez punkty Ruch. Warto podkresli¢, ze poza wygoda do-
stepu, atrakcyjng optata za ushuge, krotkim terminem dostawy istnieje mozliwosé
§ledzenia przesytki®.

W 2009 roku InPost rozpoczat pilotazowe dzialania zwigzane z uruchomie-
niem nowej na polskim rynku ustugi kurierskiej ,,wyslij/odbierz paczke przez pacz-
komat”. W efekcie dalszych prac powstal innowacyjny system skrytek pocztowych
Paczkomaty 24/7, shuzacy do odbierania paczek 24 godziny na dobg przez 7 dni
w tygodniu, dedykowany sklepom internetowym, jak i ich klientom, realizujagcym
zakupy on-line. Klient takiego sklepu — po dokonaniu zakupu i zaméwieniu prze-
sylki do Paczkomatu 24/7 (299 paczkomatdéw) — otrzymuje SMS i e-mail z kodem
odbioru. Nastepnie na panelu paczkomatu powinien wpisa¢ numer telefonu komor-
kowego oraz otrzymany kod odbioru, a wilasciwa skrytka z przesytkg zostanie
otworzona, oczywiscie jeSli przesylka zostata optacona w zadeklarowany sposob.
Operator zapewnia rowniez mozliwos¢ sledzenia paczki.

Informacja ze strony www.poczta-polska.pl
Informacja ze strony www.paczkawruchu.pl
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W tym czasie takze operator DHL Express (Poland) Sp. z 0.0. wprowadzit do
swojej oferty — DHL Easy Shop, jako specjalng ustuge dla realizujacych transakcje
na platformie aukcyjnej Allegro zarowno klientéw indywidualnych, jak i matych
firm. Ustuga dostgpna w wybranych punktach DHL Service Point na terenie kraju
(136 punktéw odbioru), dotyczyta przesytek o masie do 25 kg. W oplacie za prze-
sylke uwzgledniono opakowanie i ubezpieczenie do wartosci 500 zt’. Ponadto sta-
tus przesylek mozna §ledzi¢ w Internecie (Track & Trace) lub SMS.

Nalezy jeszcze zwroci¢ uwage, ze wszyscy wymienieni operatorzy udostep-
niaja na swoich stronach internetowych wyszukiwarke punktéw odbioru przesy-
tek z doktadnym opisem i lokalizacja, a nawet z podaniem szczegdétowej trasy
z okres$lonego miejsca w danym miescie do wybranej placéwki (InPost).

Tabela 1
Porownanie cech ustug $wiadczonych przez wybranych operatoréw pocztowych
na krajowym rynku e-commerce

Operator Poczta Polska S.A. Ruch S.A. InPost DHL Express
Ustuga E-przesytka Paczka w Ruch-u Paczkomaty 24/7 DHL Easy Shop
L DHL Service Point:
.. . wyznaczone oznaczone  kioski | bezobstugowe
Miejsce odbioru lacowki pocztowe | i salony prasowe aczkomat punkty ~ustugowe,
P P YP P Y sklepy, biura podrozy
Liczba punki6w | 35 1078 299 136
odbioru
Masa przesytki do 30 kg 52g-5kg do 12 kg do 25 kg
Optat - i kowa- dzaj kowa-
plata 'za przesy masy r<.>zr.maru opakowa- | .o rc.) zaju opakowa:
ke zalezy od nia i masy nia
Wysokose oplaty | 7 44 30,00 8,00 10,00 6.99-11,99 20,00-35,00
w zt (cena netto)
Deklarowany . 8 . . .
. . 3 dni robocze 3 dni robocze 2 dni robocze 1-2 dni robocze
termin dorgczenia

Zrodlo: opracowano na podstawie:

www.poczta-polska.pl;

www.dhlservicepoint.pl;

www.paczkomaty.pl; www.paczkawruchu.pl; informacji otrzymanych od Krajo-
wego Koordynatora Zespotu ds. Sprzedazy Ustug Kurierskich w spotce Ruch.

7

Zob. ,,Regulamin promocji” — specjalna cena ustugi: 10,99 netto w promocji DHL Easy

Shop — odbidr whasny w punkcie DHL SERVICE POINT” na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, w terminie 1.10.2010 r. — 31.03.2011 r., www.dhlservicepoint.pl

8

Termin deklarowany D+3; D oznacza dzien nadania przesyitki, 3 — liczba dni, ktore upty-

nely od dnia nadania przesytki do dnia pierwszego powiadomienia adresata o mozliwosci odbioru
przesytki, z wylgczeniem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy, www.poczta-polska.pl
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W tabeli 1 zawarto syntetyczne pordwnanie ustug Swiadczonych przez wybra-
nych operatoréw wspolpracujacych z firmami w segmencie e-commerce ’owym
w I kwartale 2011 roku.

Nalezy podkresli¢, ze kazdy z analizowanych operatoréw reklamowal swoje
ustugi, jako bardzo korzystne cenowo. Warto przyjrze¢ si¢ tym deklaracjom. Biorac
pod uwage rézne kryteria, od ktorych zalezy wysokos$¢ optaty za ustuge (masa,
rozmiar, masa i rozmiar), trudno byto wybra¢ do poréwnania — wsrod ofert wymie-
nionych operatoréw — przesytke o $cisle okreslonej masie, np. 5 kg. Byto to mozli-
we tylko w przypadku operatorow Poczta Polska i Ruch, za przesytke o takiej wta-
$nie masie pobierajg optate odpowiednio 9,51 10 zt.

Poréwnywalne wartosci dotycza deklarowanego terminu dorgczenia. Otdz
korzystniejsze wskazniki terminowos$ci oferuja operatorzy DHL i InPost: 1-2 dni
robocze, podczas gdy Poczta Polska i Ruch — 3 dni.

Najtatwiej oceni¢ $wiadczone ustugi wedhug kryterium ilo§ciowego, tzn. licz-
by punktow odbioru, w tym wypadku zdecydowanie wyprzedzaja pozostatych —
Poczta Polska i Ruch. Jest to wlasciwe miejsce, aby podkresli¢, ze w skali kraju
operatorzy wspoOlpracujacy z firmami w obszarze e-commerce’u stworzyli sieé
punktow odbioru, liczaca 2869 placowek’. Na rysunku 1 przedstawiono udzial pla-
cowek poszczegodlnych operatoréw w ogodlnej liczbie placowek, w ktorych byta
$wiadczona ustuga ,,0dbior w punkcie”.

DHL - SERVICE POINT
InPast - Paczkomaty 24/7 4.7%

Poczta Polska -
E-PRZESYLKA

RUCH - PACZKA w RUCHuU 47 3%

37.8%

Rys. 1. Udziat placowek poszczegdlnych operatoréw pocztowych w ogdlnej liczbie placo-
wek na terenie Polski, w ktorych $wiadczona byla ustuga ,,odbior w punkcie”
w lutym 2011 r.

Zrédlo: opracowano na podstawie: www.poczta-polska.pl; www.dhlservicepoint.pl;
www.paczkomaty.pl; www.paczkawruchu.pl; informacji otrzymanych od Krajo-
wego Koordynatora Zespotu ds. Sprzedazy Ustug Kurierskich w spotce Ruch.

’  Danez internetowych stron operatoréw pocztowych (14.02.2011).
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Jak wida¢, w analizowanym czasie prawie 85% punktéw odbioru nalezato do
operatora Poczta Polska S.A. oraz Ruch S.A., pozostate 15% do InPost i DHL. Nale-
zy podkresli¢, ze w 2009 roku publiczny operator dysponowat 8342 placéwkami
pocztowymi, aspotka Ruch — 31323 punktami sprzedazy, przy czym sie¢ we-
wnetrzng stanowity 8083 punkty, reszta byty to punkty sprzedazy w sieci partnerskiej.
Trzeba przyznaé, ze jest to rozlegla sie¢ placowek. Nawet gdyby na przestrzeni lat
liczba ich miata si¢ zmieni¢ (mogloby ich uby¢), to i tak wciaz taka sie¢ stanowi
ogromny potencjat rozwojowy nie tylko w zakresie wspotpracy ze sklepami interne-
towymi, ale i w tworzeniu nowych ustug z obszaru szeroko pojetego e-biznesu.

2. Zasieg geograficzny ushugi ,,odbiér w punkcie”

Interesujacym ujeciem jest przedstawienie przedmiotowego zagadnienia
w aspekcie dostepnosci terytorialnej (geograficznej) ushugi ,,odbior w punkcie” dla
potencjalnych klientéw sklepow internetowych, ktorzy wybiorg taka forme dostawy
zakupionych towardw.

Liczba placdweak
o 150 300 450

slaskie (423) [T N 225 =] 27 ]
mazowisckie [325] 94 [ a0 |
wielkepolskie (201] [T N ih P I8112]
dolnolaskie [250] NN I 101 N EE
matopolskie [234] 9 A
¥odzkie [155]
—— '
podkarpackie (149] IR I as ]| 3
pomorskis [141]
warminsko-mazurskie [136] |
rachodmopomorskie [131]

kujawsko-pomorskie [126] 24 “l
lubuskie [117] mPoczta Polska - E-PRZESYLKA
podlaskia [91] 52 I 1 BRUCH - PACTKA w RUCHU
swislokrzyskie [86] 1 BiInPost - Paczkomaty 24/7
opoiskie [60] 0 OOHL - SERVICE POINT

Rys. 2. Rozmieszczenie placowek typu ,,0dbior w punkcie” na terenie Polski z podziatem
na wojewodztwa w lutym 2011 r.

Zrédlo: opracowano na podstawie: www.poczta-polska.pl; www.dhlservicepoint.pl;
www.paczkomaty.pl; www.paczkawruchu.pl; informacji otrzymanych od Krajo-
wego Koordynatora Zespotu ds. Sprzedazy Ustug Kurierskich w spotce Ruch.
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Analizujac wartosci pokazane na rysunku 2, nalezy mie¢ na uwadze, ze liczby
w nawiasach kwadratowych, przy nazwie wojewodztwa, dotycza ogolnej liczby
placéwek w tym wojewddztwie. Jak wida¢, najwiecej punktow odbioru przesytek
mieli do dyspozycji nabywcy towardw on-/ine mieszkajacy na terenie woj. $laskie-
go — 423, przy czym — najwigcej 225, co stanowito 53% placowek, zapewnial ope-
rator Ruch. Natomiast w woj. zachodniopomorskim operator zlokalizowat najmniej
swoich punktéw — 18, czyli niespetna 14% ogolnej liczby placowek na tym terenie.
Z kolei w woj. mazowieckim [325] i wielkopolskim [291] — odpowiednio okoto
50% 1 54% wszystkich miejsc odbioru przesylek to placéwki pocztowe operatora
publicznego. W woj. kujawsko-pomorskim Poczta Polska wyznaczyta do obstugi
94 placowki, czyli 75% calej sieci — 126 punktéw odbioru na tym terenie. Jesli
chodzi o pozostatych operatoréw pocztowych, to warto zwrdci¢ uwage, ze InPost
najliczniejszg sie¢ punktow odbioru przesytek zapewnit swoim klientom w woje-
wodztwach: podkarpackim — 46, dolnoslaskim — 38, mazowieckim — 32 i matopol-
skim — 30. Natomiast operator DHL, dysponujacy najmniejszg liczbg — (299) punk-
tow odbioru przesytek w skali kraju — w najwigkszym stopniu zadbat o swoich
klientow na terenie wojewodztwa mazowieckiego i $laskiego, gdzie zlokalizowat
odpowiednio — 40 i 27 DHL Service Point. Z danych przedstawionych na rysunku 2
wynika tez, ze najbardziej ,,poszkodowani” pod wzgledem dostepu do ustugi ,,0d-
biér w punkcie” byli mieszkancy woj. opolskiego, tam ogoétem trzech operatorow
zlokalizowato 60 punktow odbioru przesytek, w tym — 20 swoich placéwek wyzna-
czyta Poczta Polska, 37 — Ruch i 3 paczkomaty — InPost.

Podsumowanie

Reasumujac, nalezy zwrdci¢ uwage, ze intencjg przedstawionej w artykule
analizy dziatalno$ci wybranych operatoréw pocztowych, w tym wypadku polegaja-
cej na wspolpracy z firmami z obszaru e-commerce 'u bylo przede wszystkim wska-
zanie na jej spoteczne znaczenie. W efekcie zidentyfikowano takie elementy dzia-
falnos$ci operatoréw, ktdre stwarzaja potencjalnym uzytkownikom mozliwosci szer-
szego 1 wygodniejszego dostepu do ustug spoteczenstwa informacyjnego z wyko-
rzystaniem ustug pocztowych o wartosci dodane;.

Ponadto z calag moca nalezy réwniez podkresli¢, ze posiadana juz rozlegta
infrastruktura (placowki, punkty sprzedazy, magazyny, $rodki transportu itp.)
stanowi dla operatorow przewage konkurencyjng tak pod wzgledem cenowym,
zasiegu terytorialnego, jak i terminowoS$ci. Dynamicznie rozwijajace si¢ segmenty
dziatalno$ci gospodarczej z wykorzystaniem technik komunikacji elektronicznej
(e-biznes, w tym e-commerce, handel elektroniczny i in.) nie sa jeszcze w pelni
zagospodarowane, co daje operatorom pocztowym wiele mozliwo$ci wypelnienia
luk podazowych ofertami nowoczesnych ustug.
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THE ACTIVITY OF POSTAL OPERATORS IN THE B2X SEGMENT
ON POLISH E-COMMERCE MARKET

Summary

The article presents the analysis of the selected postal operators activities in

cooperation with companies operating in the e-commerce segment. This means an
initiative Allegro auction platform, which refers to the new option of delivery of goods
purchased on-line — "Pick up a point". In the analysis one took into account the number
of delivery points and their location within the country, as the territorial accessibility
aspect of service provision.

Translated by Anna Stolarczyk



