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Wprowadzenie

Rozw6j nowoczesnych technik teleinformatycznych przyczynia si¢ do wzrostu
liczby i mozliwosci zastosowan gospodarczych Internetu'. E-biznes stymuluje
zmiany w strukturze i funkcjonowaniu tradycyjnych przedsigbiorstw oraz oznacza
pojawienie si¢ na rynku nowych modeli biznesowych. Pojecie e-biznes obejmuje
przedsigbiorstwa 1 platformy gospodarcze, handel elektroniczny i rynek finansowy,
ktore realizuja procesy gospodarcze z wykorzystaniem S$rodkow elektronicznej
wymiany danych w podstawowej dziatalno$ci gospodarczej lub ktérych dziatalnos¢
jest wspomagana systemami ICT (information and communication technologies)’.
W zwiagzku z tym wazne sg takie cechy Internetu, jak: masowos$¢, ekonomicznosc,
bezposrednio$é, interaktywno$é, szybkos¢ i mierzalnos§é’.

1. Uwarunkowania rozwoju e-biznesu

W literaturze przedmiotu definicje e-biznesu podkreslaja aspekt wymiany.

' A. Drab-Kurowska: Wykorzystanie sieci Internet w przedsigbiorstwie, w: K. Grysa (red.):

Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych, WSH w Kielcach, Kielce 2006, s. 197.

2 M. Kraski (red.): Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2008, ILiM, Poznan 2009,

s. 9.

> B. Smolorz: Uwarunkowania e-sprzedazy polskich przedsigbiorstw, w: K. Grysa (red.):

Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych, WSH w Kielcach, Kielce 2008, s. 145.
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Wedhug R. Wiganda i A. Picota e-biznes jest to dowolna forma wymiany za-
sobow miedzy uczestnikami przedsiewzigcia, dokonywana przez tacza elektronicz-
ne oraz transfer informacji z wykorzystaniem mediow elektronicznych®.

W. Cellary ktadzie nacisk na zmian¢ formy komunikacji pomigdzy podmio-
tami gospodarczymi z papierowej na elektroniczng, przez ktérg mozna realizowaé
nie tylko procesy biznesowe zwigzane z handlem, lecz réwniez wiele innych.
U podstaw elektronicznego biznesu lezy dazenie do:

— zastgpienia formalnych i nieformalnych dokumentéw papierowych doku-
mentami elektronicznymi i zorganizowania obrotu nimi na drodze elektro-
nicznej;

— zorganizowania interakcji migdzyludzkich za pomoca mediéw elektronicz-
nych zamiast bezposrednich spotkan’.

A. Hartman, J. Sifonis i J. Kador definiuja e-biznes jako jakiekolwiek przed-
siewzigcie internetowe, ktore przeksztalca zalezno$ci biznesowe, stanowigc nowe
zrodlo efektywnosci, szybkos$ci, innowacyjnosci i nowych sposoboéw tworzenia
warto$ci w organizacji’.

Podstawowym warunkiem uzyskania przez przedsiebiorstwo korzysci z tech-
nologii teleinformacyjnych jest dostep do sieci’. Jest ona narzedziem umozliwiaja-
cym uzyskiwanie istotnego wzrostu wydajnos$ci dziatan gospodarczych. Niezbedna
jest do tego infrastruktura sieci zar6wno na poziomie krajowym, jak i poszczegdl-
nych przedsigbiorstw. Badania wskazujg na wzrost poziomu dostepu do Internetu
w Polsce (wyjatkiem jest minimalny spadek w roku 2009) i prawdopodobienstwo
utrzymania si¢ tendencji wzrostowe;j, szczeg6lnie ze duza czgs¢ nowo zaktadanych
przedsigbiorstw prowadzi sprzedaz swoich produktow wylacznie poprzez Internet.
Korzystny wplyw ma tez rozwo6j nowych technologii, miedzy innymi kolejne nowe
urzadzenia mobilne z dostepem do Internetu (tablety, telefony komorkowe).

Dodatkowo rozwdj sieci internetowej jest wspierany przez panstwo, na przy-
ktad za pomocg ustawy dla samorzadéw, ktéra przewiduje skrocenie czasu uzyski-
wania decyzji dotyczacych planéw zagospodarowania przestrzennego i decyzji
lokalizacyjnych, co przyspieszy inwestycje, w tym rowniez telekomunikacyjne®.
Nowoscia jest obowigzek natozony na zarzadcoéw drog w zakresie budowy kanatow
technologicznych, co oznacza, ze sukcesywnie bedzie powstawata sie¢ teletransmi-
syjna, stanowigca podstawowy element infrastruktury sieci internetowej w Polsce.
Ponadto na przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej, jak np. kanalizacyjne czy

* B. Gregor, M. Stawiszynski: E-Commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Byd-

goszcz—1.6dz 2002, s. 78.

5 D. Nojszewski: Biznes elektroniczny, czyli jaki?, ,,E-mentor” 2004, nr 1, s. 31.
Ibidem.
M. Jerczynska: E-biznes — Swiatowe trendy rozwoju, ,,Logistyka” 2004, nr 2, s. 43.

M. Kraski (red.): Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2009, ILiM, Poznan 2010,
s. 118.
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energetyczne, ustawa naktada obowigzek udostepniania swojej infrastruktury tech-
nicznej przedsiebiorcom telekomunikacyjnym.

W rozwoju e-biznesu duzg rolg odgrywa handel elektroniczny (e-commerce),
ktérego wzrost zalezy rowniez od dostepu do Internetu gospodarstw domowych
oraz celow, w jakich jest on wykorzystywany. Potencjal polskiego rynku w tym
zakresie to blisko 6 mIn gospodarstw, wtasnie im swoje produkty oferuje 6—8 tys.
sklepow internetowych, z ktérych — jak wynika z badan E-commerce 2009 prze-
prowadzonych przez firm¢ Internet Standard, ponad 60% to mikroprzedsigbior-
stwa’. Warto$¢ rynku sprzedazy przez Internet roénie szybko. W latach 2007-2008
dynamika wyniosta 36%. W 2008 roku obroty handlu elektronicznego przekroczyty
11 mld zt, co stanowito okoto 2% udzialu w polskim handlu detalicznym, natomiast
obroty z roku 2010 szacuje si¢ na ponad 13 mld zt. Jak wynika z badan statystycz-
nych, zwigkszaja si¢ rowniez obszary wykorzystania Internetu. Jest to w duzej mie-
rze zwigzane z rozwojem infrastruktury telekomunikacyjnej i coraz wigksza szyb-
kos$cig dostgpnych taczy. Gtowne cele korzystania z Internetu w sprawach prywat-
nych to'’: korzystanie z poczty elektronicznej (wzrost z 24% w 2005 r. do 38%
w 2008 r.); wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach (wzrost z 18% w 2005
r. do 33% w 2008 r.); udzial w czatach i forach dyskusyjnych ustugach (wzrost
z 15% w 2005 r. do 31% w 2008 r.); czytanie, pobieranie czasopism on-line (Wzrost
z 13% w 2005 r. do 19% w 2008 r.). Najwigksza dynamika cechowaly si¢ nato-
miast: korzystanie z ustug bankowych (wzrost z 6% w 2005 r. do 17% w 2008 r.)
oraz sprzedawanie towarow np. na aukcjach (wzrost z 1% w 2005 r. do 7% w 2008
r.). Wyniki badan potwierdzaja, ze Internet jest wykorzystywany w coraz szerszym
zakresie. W zwigzku z tym ros$nie rowniez funkcjonalno$¢ internetowych stron
przedsigbiorstw. Na przyktad w 2009 roku 42% przedsiebiorstw wykorzystywato
swoje strony internetowe do prezentacji katalogow, wyrobow lub cennikow, 20,3%
umozliwiato wysytanie lub otrzymywanie zamowien poprzez swoje strony, 13,6%
umozliwiato zamawianie wedtug specyfikacji klienta, 9,1% publikowato informacje
o wakatach i umozliwiato aplikacje on-line'".

’  A.Kawa: Ustugi logistyczne w e-handlu — UPS w Akcji, ,,Logistyka” 2010, nr 1, s. 72.

10 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach, go-

spodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r., GUS.

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach
w latach 2004-2009, GUS.
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2. Obszary zastosowania outsourcingu zwigzane z e-biznesem

Firmy moga odnie$¢ korzysci z nowej technologii na dwa sposoby: przez
wdrozenie jej do dotychczasowej dziatalnosci lub przez dodatkowe przedsiewzigcia
rozpoczynane w nowych obszarach biznesowych'?. W obydwu przypadkach outso-
urcing funkcji e-biznesowych moze by¢ zroédtem nowych rozwigzan technologicz-
nych, dlatego staje si¢ znaczacym trendem, szczegoélnie w przypadku firm matych
oraz $redniej wielkosci®. W wielu przypadkach outsourcing jest wdrazany
w zwigzku z poszerzaniem dotychczasowej dziatalno$ci o handel elektroniczny. Do
wzrostu popularno$ci outsourcingu przyczynia si¢ rowniez, przedstawiona wcze-
$niej, zwickszajaca si¢ funkcjonalnos¢ stron internetowych. Wiaze si¢ ona z dodat-
kowymi zadaniami, ktore nie sg zwigzane z podstawowa dzialalnoscig firmy.
W takich przypadkach outsourcing pozwala nie tylko na nizsze koszty w stosunku
do realizowania tych zadan w ramach firmy, ale réwniez na uzyskanie wysokiej
jakosci 1 na dostgp do technologii, ktérg firma nie dysponuje. W dodatku z gory
ustalone warunki kontraktu (wdrozenie, koszty miesieczne, serwis, ewentualne
zakonczenie wspolpracy) oznaczajg dla firmy minimalizacje ryzyka. Outsourcing e-
biznesu moze oznaczaé tylko zlecanie mniej istotnych, pobocznych funkcji lub
nawet transfer czy sprzedaz niemal wszystkich aktywow zwigzanych z e-biznesem.

Wedlug badan przeprowadzonych przez instytut IPSOS w pazdzierniku 2010
roku (na prébie 200 oséb z firm zatrudniajacych ponad 250 pracownikéw lub gene-
rujacych ponad 100 min zt przychodéw rocznie) 58% przedsigbiorstw korzysta
z ushug instytucji zewnetrznych, a w ciggu dwoch lat zainteresowanie tymi ustuga-
mi wéréd polskich firm wzrosto o blisko 10%'*. Z badaf wyraznie wynika, Ze po-
nad polowa analizowanych firm dostrzega w outsourcingu szans¢ na rozwdj wia-
snej dziatalnosci.

Do obszarow, w ktérych najpowszechniej stosuje si¢ outsourcing (zwigzanych
z dziataniami i technologia, ktore wymagaja duzych naktadow finansowych), naleza
miedzy innymi'”:

— procesy biznesowe,

— CRM (customer relationship management),

— IT (information technology),

— Internet,

2 H. Chesbrough, R.S. Rosenbloom: The Role of the Business Model in Capturing Value

from Innovation: Evidence from Xerox Corporation’s Technology Spinoff Companies, Harvard

Business School, www.hbs.edu

3 K.C. Arabe: E-Commerce Outsourcing: Big Advantages for Smaller Businesses,

www.news.thomasnet.com

14 .
www.outsourcing.com.pl

5 M. Klos: Outsourcing — koncepcja wzmocnienia konkurencyjnosci, http://mikro.univ.

szczecin.pl/bp/pdf/64/1.pdf, s. 24.
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— przetwarzanie informacji i zarzadzanie nia,

— e-commerce,

— funkcje kadrowe,

— ptlace (pay roll).

Przyktadem zintegrowanej oferty outsourcingu e-biznesu jest wspolna propo-
zycja agencji interaktywnej eCDC oraz firmy UNIPUBLICA, ktéra obejmuje mig-
dzy innymi

— tworzenie serwisow WWW, portali,

— tworzenie sklepéw internetowych,

— tworzenie wirtualnych biur prasowych,

— optymalizacje sklepéw internetowych i stron WWW,

— kompleksowe dziatania e-marketingowe,

— internetowy PR,

— obstuge mediowa, redakcyjna.

3. Przyklady innowacyjnych rozwiazan e-biznesowych

3.1. Integracja systemow logistycznych

Spotka Action jest drugim co do wielko$ci dystrybutorem sprzgtu teleinforma-
tycznego (2,3 mld zt rocznie, 18,7% udzialu w rynku), wspolpracujagcym z 250
producentami sprzetu'’. Obstuguje 14 tys. klientow, do ktorych wysyla rocznie
1,4 min paczek. Innowacyjnym rozwigzaniem jest integracja spotki i zaopatruja-
cych sie e-sklepow. Dzigki niej sklepy internetowe nie muszg mieé¢ zapasow
w swoich magazynach, a liczba dostepnych sztuk, jakie prezentuja przy swoich
ofertach, jest w istocie stanem magazynowym Actionu. Takg wspotprace przedsta-
wiono na rysunku 1 na przykladzie oferty sklepu morele.net wspotpracujacego
z Actionem.

Rozwigzanie to pozwala na unikni¢cie kosztow zwigzanych z magazynowa-
niem towaru przez sklep internetowy oraz oszczednos¢ w wydatkach logistycznych,
klient bowiem otrzymuje przesytke bezposrednio z magazynu Actionu (wyjatkiem
jest sytuacja, w ktorej klient wybiera opcj¢ odbioru osobistego; w przypadku more-
le.net wigze si¢ to jednak z ,,optatg logistyczna”, ktora jest tylko nieznacznie nizsza
od dostawy pod wskazanym w zamdowieniu adresem). Action opiera swojg dystry-
bucje na firmie kurierskiej UPS. System przyjmujacy zamowienia od sklepéw in-
ternetowych jest zintegrowany z programem wysytkowym, ktory generuje kod
zamowienia i drukuje etykiety przewozowe UPS. Dodatkowa zaletg przedstawione-
go procesu jest szybkos$¢ realizacji zaméwienia. Jest to szczegodlnie istotne

e www.ecdc.pl/e-biznes-outsourcing.html
7" A. Kawa: Ustugi logistyczne..., op. cit., s. 72-73.
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w kontekscie badan ,,E-commerce 20097, z ktérych wynika, ze 75% sklepow inter-
netowych posiada magazyn z oferowanymi towarami, a jako najczesciej wystepuja-
ce problemy ze sprzedazg internetowg wymienia si¢ wspolprace z dostawcami oraz
nierzetelno$é poczty i firm kurierskich'®.

I - 1D produktu: 337725
Do notebooka mozliwosc zakupu gwarangi
rozszerzajaca do 3 lat UKZ35A ID:200478 za Poprzednia cena: +495;66

85 PLN najtaniel na rynku Twoja cena: 1253,00 zi

Natychmiastowa wysytka Na raty od: 51,00 zt

od reki w Krakowie!

Podstawowe cechy: ¥ dokoszyka

System operacyjny: Linux
Pamie RAM: 2 GB  DDR3
Dysk twardy: 320 GB
Przekatna ekranu [cal]: 15.6
Procesor: AMD V140

kip'n

Raty? Nie wymagamy

Zobacz podobne produkty = zaswiadczenia o zarobkach!
[ inie ) edg wyala platy rat?
Ocena 4.6 9999 Q. (5 opinie Jak beda wygladaty splaty ra

Tlos¢ w magazynie:

Czas realizacji:

Rys. 1. Przyktadowa oferta sklepu morele.net z zaznaczonym stanem magazynowym

Zrodto: www.morele.net.

»Poczta hybrydowa”

47 szt
wysytka natychmiastowa

Wszystko o ratach =

Firma outsourcingowa Fibra-Hallo.pl we wspotpracy z firma InPost, $wiad-
czaca ustugi pocztowe (900 punktéw w 230 miastach), przygotowata projekt ,,listu
hybrydowego™'’. Rozwiazanie laczy funkcjonalno$¢ poczty elektronicznej i cechy
tradycyjnych ustug pocztowych i poligraficznych, umozliwiajac klientowi outsour-
cing calego procesu zwigzanego z nadawaniem korespondencji. Opisywany proces
sktada si¢ z nastepujgcych etapoéw: Fibra-Hallo otrzymuje od zleceniodawcy tekst
w formie elektronicznej; zadaniem systemu IT jest formatowanie tekstu i grafiki,
nastepnym krokiem jest automatyczne wybieranie jednego z 13 o$rodkéw druko-
wania (w najblizszej okolicy adresata), gdzie po wydruku przesyiki sg kopertowane
i przekazywane firmie InPost, majgcej wytacznos$¢ na dorgczanie przesytek.

18
19

Ibidem.

www .integer.pl
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Kiient Heca duk Prayjecie Hecenla System wybiera osrodek Druk korespondencji Doreczenie do Adresata

przez system Hokalizowany nafbiize Adresata

Rys. 2. Proces wysytania korespondencji w ramach projektu ,,poczty hybrydowe;j”

Zrodto:

www l.integer.pl.

Firma InPost wymienia nastepujace zalety takiego rozwiazania™":

oszczgdno$¢ czasu uzyskana dzigki redukcji czynno$ci zwiazanych
z produkcja korespondencji (drukowanie, kopertowanie, inserty),
mozliwos¢ $ledzenia wysytanej korespondencji na kazdym etapie,

wybor formy dostarczenia korespondencji (w wersji elektronicznej
lub papierowej, zgodnie z zyczeniem klienta),

mozliwos$¢ jednoczesnej archiwizacji wysytanej korespondencii,
terminowos$¢: zapewniona dzigki oSrodkom wydruku zlokalizowanym na
terenie calej Polski,

poprawa jakosci w dostarczaniu korespondencji — korekta ewentualnych
btedow w adresowaniu przez system informatyczny.

Podsumowanie

W artykule opisano powigzania e-biznesu z outsourcingiem; pojeciami rela-

tywnie

nowymi na polskim rynku. Qutsourcing funkcji e-biznesowych staje si¢

trendem, szczegolnie w przypadku firm matych oraz $redniej wielko$ci. Outsour-
cing e-biznesu moze oznacza¢ tylko zlecanie mniej istotnych, pobocznych funkcji
lub nawet transfer czy sprzedaz niemal wszystkich aktywow zwigzanych z e-biz-

nesem.

Kolejne czesci artykutu przedstawiajg przyktady innowacyjnych rozwigzan

e-biznesowych, ktdre poszerzaja obszary potencjalnego zastosowania outsourcingu.

20

Ibidem.
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E-BUSINESS OUTSOURCING - THE ANALYSIS OF CHOSEN EXAMPLES

Summary

The article describes the links between e-business and outsourcing; the relatively

new terms on the Polish market. Outsourcing e-business functions becomes a trend,
especially among small and medium-sized companies. E-business outsourcing can vary
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from contracting just some minor side functions to transferring or selling nearly all
e-business assets.

The further parts of the article present examples of innovative e-business solu-
tions, which broaden areas where outsourcing can be applied.

Translated by Tomasz Bober



