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ZMIANY W PRZEDSIEBIORSTWACH FORMA ADAPTACJI DO E-GOSPODARKI

Wprowadzenie

Rola informacji oraz $rodkow technicznych wspomagajacych korzystanie
z informacji jest obecnie tak duza, ze powszechne staje si¢ okreslenie cywilizacja
informacji. Zmiany, jakie nastepuja we wspélczesnym S$wiecie, wymuszaja na
podmiotach gospodarczych koniecznos$¢ ciaglej, nieustannej obserwacji i analizy
zachodzacych wokot proceséw oraz podejmowania btyskawicznych reakcji w celu
utrzymania pozycji na rynku.

Systemy informatyczne funkcjonujg w biznesie juz od dtuzszego czasu. Dotad
stuzyly one jednak do usprawniania praktyk. Dopiero wiaczenie ich w zintegrowa-
ng, globalng sie¢ — jaka jest Internet — tworzy nowa jako$¢. Kazda organizacja, duza
czy tez mata, ma mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci na skale migdzynarodowa.
Bogactwo informacji w sieci daje przedsigbiorstwom oraz klientom olbrzymie moz-
liwosci. Informacja i wiedza moze rozprzestrzeniaé si¢ btyskawicznie na duze odle-
gtosci. Postgp 1 wzrost ekonomiczny zawsze byt wytworem ludzkiego umystu
i innowacji technologicznych. Dostgp do informacji i wiedza, co ta informacja
oznacza, stanowi podstawe rozwoju, roéwniez ekonomicznego. Tworzy si¢ nowe
srodowisko biznesu, w ktorym informacja i wiedza dzigki technologiom teleinfor-
matycznym stajg si¢ podstawowym Kkryterium przesadzajacym o sukcesie badz
niepowodzeniu firm, regionéow i catych gospodarek. Informacja i wiedza tworza
wartos$¢ dodana, podnosza wydajnosc i efektywnosé gospodarowanial.

' Por. B. Gregor, M. Stawiszynski: E-Commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Byd-

goszcz—1.6dz 2002, s. 24.
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1. Rola technologii komunikacji elektronicznej w przedsi¢biorstwach

Obecnie rozwijajace sie technologie informatyczne pozwalaja na:

tworzenie nowych sposobow projektowania organizacji i nowych struktur
organizacyjnych, a zwlaszcza sieciowych;

tworzenie nowych relacji pomigdzy firmg a klientami oraz dostawcami,
ktorzy komunikujg si¢ ze sobg za pomoca sieci komputerowych;

rozw0j handlu elektronicznego, ktéry zmniejsza koszty i czas dostaw oraz
utatwia kontakty dostawcow z klientami;

poprawe efektywnosci w produkcji i ustugach;

zmiany w konkurowaniu oraz strukturze przemystu;

dostarczanie mechanizméw do koordynacji pracy i tworzenia wiedzy dla
inteligentnej organizacji;

przyczynienie si¢ do rozwoju produktywnych pracownikow wiedzy;
swobodne komunikowanie si¢ ze soba menedzerow za posrednictwem sieci
komputerowych;

mozliwos¢ zaistnienia i funkcjonowania w globalnej gospodarce.

Pewne sity napedowe powoduj¢ efekty w reakcjach przedsigbiorstw funkcjo-
nujacych w gospodarce elektronicznej, co zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1
Pozadane reakcje przedsigbiorstwa w gospodarce elektroniczne;j

Sita napedowa Reakcja przedsigbiorstwa
Globalne mozliwosci Poszukiwanie globalnych zrodet zyskow
Radykalna zmiana Elastyczno$é/procesy rownoleglte
Konkurencyjnos¢ Szybkos¢ reakcji
ZYozonosc Praca zespotowa
Indywidualny dostep do informacji Zdecentralizowany proces decyzyjny
i technologii i odpowiedzialno$¢ indywidualna
Ciagle zmiany Ciagla nauka
Nieograniczona mozliwos¢ nieformal- Partnerstwo/orientacja kolegialna
nych kontaktéw zawodowych

Zrodto:

J. Nirenberg: Wprowadzenie internetowego sposobu myslenia w przedsiebiorstwie,
w: Biznes. Zarzgdzanie firmg, cz. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 143.

2

C. Olszak, E. Ziemba (red.): Strategie i modele gospodarki elektronicznej, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 32.
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Przedstawione sily napgdowe e-gospodarki oddziatuja na wielu ptaszczy-
znach. Trzy z nich mozna uzna¢ za najistotniej sze:

— powszechna, globalna, wygodna i btyskawiczna wymiana informacji;

— tworzenie relacji partnerskich z dostawcami i klientami, stwarzanie mozli-
wosci przewidywania nowych zagrozen ze strony konkurencji oraz rozwo-
ju nowych produktow i ustug przeznaczonych na nowo tworzace si¢ rynki;

— przeksztatcanie relacji miedzyludzkich i tworzenie si¢ nowej rzeczywisto-
$ci, ktora wptywa znaczaco na obnizenie kosztow transakcji handlowych.

Przewagi konkurencyjnej nalezy upatrywaé przede wszystkim w zdolnosci do
bycia innowacyjnym, ciggtego podnoszenia jej poziomu i uzyskiwania dzigki temu
odpowiedniej efektywnosci.

Nowa technologia powoduje konieczno$¢ zmiany pojecia tancucha wartosci
wraz z rozwojem komunikacji sieciowej. Wspolczesne systemy informatyczne
tacza wszystkich uczestnikow procesu wymiany gospodarczej: klientow, dostaw-
cow, partnerow handlowych, a nawet konkurentow. Fizyczny przekaz informacji
zastgpuje transmisja cyfrowa’. Efektem zastapienia procesu fizycznego przesylania
danych transmisjg cyfrowa jest redukcja kosztow, przys$pieszenie i usprawnienie
komunikacji oraz dostgp do informacji w czasie rzeczywistym. Ale najwigksza
zaletg tej innowacji jest stworzenie podstaw do zmiany charakteru gospodarczej
1 miedzyludzkiej komunikacji oraz powstania nowych relacji pomiedzy ludZmi
a organizacjami. Wtedy lancuch warto$ci zmienia si¢ w sie¢ warto$ci, a dostgpna
technologia pozwala na wprowadzenie przez przedsigbiorstwa nowych struktur
organizacyjnych.

2. Wykorzystanie technologii komunikacji elektronicznej w przedsi¢ebior-
stwach

Jednym z trzech priorytetéw strategii Europa 2020 jest wzrost oparty na wie-
dzy i innowacjach’. Oznacza on poprawe wynikow w zakresie badan i rozwoju oraz
innowacji, lepsze wykorzystanie potencjatu technologiczno-informacyjnego i stwo-
rzenie jednolitego rynku mediéw cyfrowych, wzrost efektow dziatan w sferze edu-
kacji i podwyzszania kwalifikacji.

W 2010 r. w Polsce 97% przedsigbiorstw wykorzystywato komputery, dajac
40% swoich pracownikow mozliwo$¢ pracy na nich. Dostgp do Internetu miato

J. Nirenberg: Wprowadzenie internetowego..., op. cit., s.143.

* Por. A. Wallis: Rola technologii informacyjnych w rozwoju zmian organizacyjnych, form

i metod zarzqdzania przedsigbiorstwem, w: A. Lapinska (red.): Informacja w spoleczenstwie XXI

wieku, Olsztyn 2003, s. 454.

> Dwa pozostale priorytety to: Zintegrowane spoleczenstwo o wysokiej stopie zatrudnienia;

Wzrost przyjazny dla srodowiska, http: //ec.europa.eu/eu2020/index_en.htm
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96% przedsigbiorstw, z czego 69% posiadalo dostep szerokopasmowy. Komputery
z dostepem do sieci globalnej wykorzystywata 1/3 pracujacych. Przedsigbiorstwa
stosowaty Internet do réznych celow: 85% — korzystato z ustug bankowych, blisko
polowa przedsigbiorstw korzystata z automatycznej wymiany danych z podmiotami
zewnetrznymi, 66% — posiadato whasng strong internetows’.
Raport Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przed-
sigbiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r. zawie-
ra wyniki badan statystycznych przeprowadzonych w przedsigbiorstwach i gospo-
darstwach domowych w 2008 roku.
Z badan dotyczacych przedsiebiorstw wynika, ze':
— 95% korzysta z komputerow, a 93% ma dostep do Internetu,

— 59% posiada szerokopasmowy dostep do sieci,

— 36% pracujacych regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzysta
z komputerdw, a 28% korzysta z Internetu,

— 17% wykorzystuje oprogramowanie darmowe — open source,

— 19% posiada systemy CRM,

— 12% jest wyposazonych w systemy ERP,

— 68% kontaktuje si¢ z administracja publiczng poprzez Internet.

Stosunkowo niewielki procent przedsigbiorstw kontaktujacych si¢ z admini-
stracja publiczng poprzez Internet wynika z niedostatecznej oferty ustug admini-
stracji publicznej dostepnych ta droga. Poziom wskaznika dostgpnosci do ustug
e-adminstracji w przypadku Polski plasowat si¢ w 2007 roku na bardzo niskim
poziome. Polska wsrdod krajow europejskich znalazta si¢ na drugim od konca miej-
scu w dostepnosci ustug on-line w Europie w 2007 roku. Za Polska, jak w wielu
rankingach, znajdowala si¢ jedynie Bulgaria.

Wisrdd przedsigbiorstw wzrasta zainteresowanie nowoczesnymi technologiami
wspierajacymi zarzadzanie. Firmy potrzebuja narzedzi, ktére z jednej strony pomo-
ga menedzerom w zarzgdzaniu operacyjnym — i tu rola systemoéw ERP, a z drugiej
— dadzg zarzadom syntetyczna wiedz¢ na temat sytuacji catego przedsigbiorstwa
— 1 tu rola rozwigzan BI (business intelligence).

Zrbznicowanie uwidacznia si¢ w przypadku warto$ci wskaznika przygotowa-
nia do prowadzenia e-biznesu — dla Unii Europejskiej wynosi on 26,46, a dla Polski
— 17,39*. Sytuacje w zakresie korzystania z zaawansowanych ustug e-biznesowych
przedstawiono na rysunku 1.

Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010,

GUS, www.stat.gov.pl

7 Por. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w  przedsigbior-

stwach,  gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w2008 r., GUS,
http://www.stat.gov.pl/ -gus/45 3730 PLK HTML.htm

Eurostat 2008; e-Business W@tch 2007.
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Rys. 1. Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z zaawansowanych ustug e-biznesowych

Zrédto: Badania Eurostatu z 2008 r. — epp.eurostat.ec.europa.eu

E-biznes sektorowi matych i Srednich przedsigbiorstw stwarza zar6wno szan-
se, jak 1 wyzwania. Jako szanse nalezy wskazac:

— dostep do miedzynarodowych rynkow,

— ulatwienia we wspolpracy dzigki wykorzystywaniu ICT,

— dostgpno$¢ cenowa rozwigzan ICT,

— mozliwo$¢ pomocy ze strony duzych firm.

Natomiast wyzwaniami sg stabe (Iub brak) umiejetnosci obstugi ICT i narze-
dzi e-biznesowych, brak kompatybilnos$ci pomi¢dzy réoznymi systemami ICT oraz
wzrost oczekiwan klientow”.

Podstawowymi podmiotami rynku elektronicznego sa: biznes, administracja
i konsumenci. W Polsce ponad 60% przedsigbiorstw z analizowanego sektora pro-
wadzi e-biznes — gldwnie sa to e-handel i e-ustugi'®.

W rozwoju e-biznesu niebagatelne znaczenie przypisuje si¢ Internetowi. Inter-
net w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) jest do$é¢ popularny. Ko-
rzystanie z niego przez firmy posiadajagce komputery przedstawia si¢ nastepujgco:
92,9% ma dostep do Internetu, zas 7,1% — nie ma'l,

Wedhug raportu GUS tylko 65% przedsigbiorstw posiada wlasng stron¢ inter-
netowa. To niewielki odsetek, biorgc pod uwage, ze zdecydowana wiekszos$¢ firm

The European e-Business Report 2008, 6" Syntethesis Report of the Sectoral e-Business

Watch, Executive Summary, European Commission, s. 6.

10 . . . .
Doskonalenie e-learningowe wsparciem dla e-biznesu w sektorze MSP, www.e-mentor.

edu.pl/32,700
t Rynek telekomunikacyjny w Polsce 2009 — klienci instytucjonalni. Raport z badania kon-
sumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA sp. z 0.0., UKE, Sopot 2009, s. 33.
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ma dostep do Internetu. Wielu przedsigbiorcow ogranicza si¢ do zamieszczenia
danych teleadresowych swojej firmy w branzowych katalogach.

Aplikacje internetowe, z ktorych korzysta sie w firmach MSP, pokazano na
rysunku 2. Cele wykorzystania Internetu przez pracownikow sa zroéznicowane:
41,4% traktuje go jako niezbedny do pracy, 34,3% do szukania informacji zwigza-
nych z praca, 16% do kontaktow z klientem, 10,4% — do celow prywatnych, 8,8% —
do komunikacji z innymi pracownikami, 7,7% — do innych celow,
a 2,8% do korzystania ze stownikow internetowychlz.

aplikacje multimedialne | 51,9 |

FTP | 66,2 |

komunikator internetowy | 68,1 |

program pocztowy | 99 |

przegladarka internetowa | 100 |

Rys. 2. Aplikacje wykorzystywane w firmie (%)

Zrédto: http://www.egospodarka.pl/34888,Sektor-MSP-w-Polsce-a-lacza-internetowe, 1,
39,1.html

Podsumowanie

Zmiany, jakie nastepuja we wspotczesnym swiecie, wymuszaja na podmiotach
gospodarczych koniecznos$¢ ciaglej obserwacji i analizy zachodzacych wokoét pro-
cesow oraz podejmowania btyskawicznych reakcji w celu utrzymania swej pozycji
na rynku. Zjawiska takie, jak liberalizacja, globalizacja oraz szybko zmieniajace si¢
potrzeby 1 oczekiwania klientéw, powoduja, ze warunkiem utrzymania konkuren-
cyjnej pozycji na rynku jest umiejetnos$¢ efektywnego gromadzenia, przetwarzania
1 wykorzystywania informacji. Informacja staje si¢ podstawa sprawnego funkcjo-
nowania firm, administracji wszystkich szczebli oraz zycia jednostek. Informacja

12" Ibidem, s. 57.



28 Agnieszka Budziewicz-Guzlecka

— przetworzona do jak najbardziej dogodnej dla uzytkownika postaci, dostarczona
w miejsce, gdzie jest wlasnie potrzebna i w czasie, gdy jest potrzebna.

Wiasciwie obecnie bariera nie jest juz ani zakres, ani tempo przekazywania
informacji, co jest mozliwe dzigki stosowanym technikom i technologiom, ale
przede wszystkim brak umiejgtnosci sensownego wykorzystania tych mozliwosci.

Powszechna, stata dostepno$¢ w przestrzeni ,,bez geografii” przektada si¢ na
wymaganie dynamizmu i réznorodno$ci w dziatalnosci podmiotow gospodarczych.
Dlatego w nowoczesnej gospodarce mamy do czynienia z ciagla, wielorakg zmien-
no$cig. Zmienne sg rynki, zardwno z perspektywy makroekonomicznej, gdyz czgsto
zmieniajg si¢ warunki gospodarowania i konkurowania na nich, jak i z perspektywy
przedsigbiorstwa, gdyz nowoczesne przedsigbiorstwa usilnie daza do wejscia na
nowe rynki. Zmienni sg klienci, dostawcy 1 partnerzy biznesowi przedsigbiorstw,
gdyz utatwione jest wyszukiwanie informacji o potencjalnych nowych klientach,
dostawcach 1 partnerach biznesowych oraz kontaktowanie si¢ z nimi drogami elek-
tronicznymi. Zmienne s3 technologie produkcji i $wiadczenie ustug ze wzgladu na
naturalne proby uzyskiwania przewagi konkurencyjnej na drodze innowacji oraz
wdrozen wynikéw dzialalno$ci badawczo-rozwojowej. Bardzo duza cze$¢ tej
zmiennosci jest wynikiem statego udoskonalania i rozwoju oprogramowania syste-
méw komputerowych stosowanych do produkeji i §wiadczenia ustug. Zmienne sg
metody pracy, w czym duzy udzial ma konieczno$¢ nabycia przez pracownikoéw
umiejetnosci postugiwania si¢ nowym oprogramowaniem stosowanym W pracy.
Zmianie ulega organizacja pracy, w szczego6lnosci na stanowiskach, na ktorych
wynikiem pracy jest pewna informacja lub komunikacja'’.

Trudno sobie wyobrazi¢ dzisiejsze dobrze zarzadzane przedsigbiorstwo bez
nowoczesnych technologii. Spowolnienie gospodarcze ponownie przypomni fir-
mom, ze do wygrywania na konkurencyjnym rynku konieczne sg przede wszystkim
zmiany wewngtrzne.

Przetom cywilizacyjny, ktorego jestesmy $wiadkami, zwigzany jest z poja-
wieniem si¢ nowej gospodarki, gospodarki opartej na wiedzy, ktora staje si¢ zaso-
bem strategicznym na wszystkich szczeblach gospodarowania. Obecnie to nie kapi-
tal materialny, ale intelektualny ma kluczowe znaczenie w rozwoju organizacji
1jest podstawowym czynnikiem jej sukcesu.

Warunkiem rozwoju zarzadzania w przedsigbiorstwach jest dostatecznie roz-
winigta infrastruktura informacyjna. Jednakze konieczne jest poniesienie wysokich
naktadéw na inwestycje w ksztalcenie oraz rozwoj umiejetnosci, badania naukowe
oraz rozwo0j w szerokim tego slowa znaczeniu.

Bow. Cellary: Trzy wyzwania elektronicznej gospodarki opartej na wiedzy. biznesowe, ad-

ministracyjne, spoteczne, w: J. Kotowicz-Jawor (red.): GOW — wyzwanie dla Polski, PTE, War-
szawa 2009, s. 28.
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CHANGES IN ENTERPRISES AS A ADAPTING FORM TO E-ECONOMY

Summary

Nowadays functions In the economy, where the information is very important.

Enterprises must adapt to environment and introduce the changes, which helps to exist
in e-economy.

Translated by Agnieszka Budziewicz-Guzlecka



