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WYKORZYSTANIE E-EDUKACJI
NA PRZYKLADZIE POLSKICH UCZELNI WYZSZYCH

Wprowadzenie

Wspotczesnos¢ daje nam niepowtarzalng mozliwos¢ do§wiadczania rewolucji
w technologii informacyjnej i komunikacyjnej, ktora owocuje giebokimi i dyna-
micznymi zmianami w funkcjonowaniu spoteczenstwa. Tak intensywny rozwoj
technologii wptywa na nasze zycie, niejednokrotnie je utatwiajac, ale takze czynigc
je wysoce skomplikowanym. Najwiekszym beneficjentem postepu technologiczne-
go jest oczywiscie spoteczenstwo, ktore korzysta praktycznie w kazdej dziedzinie
z dobrodziejstw technologii. Edukacja jest w spoleczenstwie informacyjnym jed-
nym z najistotniejszych elementéw, a jej dobry model w znacznym stopniu wptywa
na ksztalt spotecznosci. Dzigki zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan istnieje
mozliwo$¢ dotarcia z edukacja nawet w najdalsze i najtrudniej dostgpne rejony
catego $wiata — zwigksza si¢ dzigki temu $wiadomo$¢ spoleczna — i przynajmniej-
teoretycznie  powinien male¢ analfabetyzm. Rewolucja  informacyjno-
technologiczna pozwolita przenies$¢ si¢ edukacji w cyberprzestrzen, zwigkszajac jej
zasieg, a tym samym zmniejszajac liczbe ludzi odcigtych od podstawowej edukacji.

Rewolucja informacyjna jest zjawiskiem, ktore objeto swoim zasiggiem wia-
$ciwie caly $wiat. Zawrotne tempo zmian powoduje zmiang ksztaltu wspodtczesnego
$wiata niemal pod kazdym wzgledem. Najbardziej widoczne zmiany objety sposob
myslenia ludzi, a w konsekwencji zmiany w wielu aspektach zycia codziennego.
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1. Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne

Sprawna komunikacja w dzisiejszym $wiecie, obok informacji, to klucz do
osiagnigcia sukcesu. Wszyscy potrzebujemy informacji, aby podejmowac $wiado-
me decyzje i realizowa¢ wyznaczone cele. Technologie informacyjno-komunika-
cyjne pozwalaja na racjonalizacj¢ procesOw przeptywu danych, nastgpnie przetwa-
rzania ich na informacje, a w konsekwencji na tworzenie wiedzy.

Technologi¢ informacyjna' (information technology —IT), od ktorej wywodza
si¢ technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT), mozna zdefiniowaé jako ze-
sp6t §rodkéw umozliwiajacych przetwarzanie danych w systemach informatycz-
nych, a zalicza si¢ do nich: sprzet (hardware), oprogramowanie (software) oraz
metody organizacji danych.

To wiasnie dzigki wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych oraz sprawnej komunikacji proces edukacyjny nabiera calkiem
nowego ksztattu.

Komputer. To bardzo ogolne okreslenie wspdtczesnego medium komunika-
cyjnego. Potencjal komputerow, ich przewage nad dotychczasowymi mediami upa-
trywa¢ mozna w nastepujacych czynnikach®: personalizacja — chodzi o to, ze ko-
munikaty przekazywane za pomocg komputeréw mozna adresowa¢ do konkretnej
osoby, najczesciej wymienionej z imienia i nazwiska, zwigksza to niejako skutecz-
nos$¢ tychze przekazow; interaktywno$¢ — w najwigkszym uproszczeniu chodzi
o mozliwo$¢ zareagowania na otrzymany komunikat w jak najkrotszym czasie,
a takze o aktualnos$¢ informacji w momencie dostarczenia do odbiorcy; mozliwosé
oddzialywania na zmysty — dzigki multimedialno$ci komputeréw, ktoéra nie jest
moze rowna kontaktom i doznaniom rzeczywistym, mozemy roéwniez odbierad
informacje kilkoma zmystami jednocze$nie. Warto doda¢, ze wedtug raportu spo-
rzadzonego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, dotyczacego tempa wzrostu
popytu na ustugi szerokopasmowe 2010-2012, bardzo silnie zaznacza si¢ trend
wzrostowy, jesli chodzi o liczbe posiadanych przez gospodarstwa domowe kompu-
terow". Zgodnie z prognozami wezesniej wspomnianego raportu w 2012 roku prze-
cigtna liczba gospodarstw domowych posiadajagcych komputer wzro$nie o 20%
w porownaniu z rokiem 2007. Tak wyrazny wzrost liczby komputeréw nie moze
pozosta¢ bez echa, jesli chodzi o zmiany w spoteczenstwie, i z pewno$cig wptywa
na jego ksztalt.

Technologie mobilne, czyli wszelkiego rodzaju urzadzenia przeno$ne oraz
oprogramowanie na te urzadzenia. Najlepszym przyktadem niech beda przenosne

' E. Kolbusz, W. Olejniczak, Z. Szyjewski: Inzynieria systemow informatycznych w go-

spodarce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005.
2 P. Postma: The new marketing era, McGraw-Hill, New York 1999.

http://www.egospodarka.pl/pliki/UKE-Tempo-wzrostu-popytu-uslugi-szerokopasmowe-
2010-2012.pdf
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odtwarzacze MP3, dzigki ktorym mozliwe jest odstuchiwanie ksigzek lub kurséw
w formie audiobookow. Innym przykladem jest oprogramowanie tworzone na tele-
fony komoérkowe, stuzace do ksztatcenia si¢, wszelkiego rodzaju stowniki, transla-
tory albo proste kursy poszerzajace wiedzg. Coraz powszechniejsze sg takze przesy-
tane SMS-ami lub MMS-ami kursy nauki jezykow obcych itp. Jeszcze innym ro-
dzajem urzadzen mobilnych sg czytniki ksigzek elektronicznych (e-bookow), po-
zwalajg one na przechowywanie setek ksigzek w jednym miejscu, w pamigci takie-
go urzadzenia.

Web 2.0, czyli m.in.: wiki, blog, podcast, videocast, fora internetowe, RSS,
social media itd. To kolektywny system tworzenia globalnych zasoboéw wiedzy, do
ktérego dostep maja wszyscy korzystajacy z sieci Internet. Model Web 2.0 polega
na kulturze partycypacji poprzez zapraszanie uzytkownikow do dzielenia si¢ wiedza
przez angazowanie ich w czytanie i komentowanie zasobow internetowych, a takze
edytowanie i tworzenie wlasnych 0pinii4. Przyktadowym rozwigzaniem, ktore
wspomaga procesy edukacyjne, jest chociazby social bookmarking - jest to sposob
na opisywanie (tagowanie) zasobow internetowych, a nastepnie ich rekomendowa-
nie i wspoéldzielenie. Przyktadowe rozwigzania to chociazby wykorzystanie narzg-
dzi cloud computingu, jakie udostgpnia Google (Google maps, Google docs).

Platformy edukacyjne. Jedng nich, bardzo popularng ze wzgledu na darmo-
wy charakter, jest Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environ-
ment). Rozwigzanie to stuzy do organizowania zasobdéw elektronicznych, ktore
stanowi¢ majg rozwinigcie 1 rozsrzezenie wyktadow lub podrecznikow. Dzigki pro-
stocie obshugi nauczyciel moze szybko i w bardzo profesjonalny sposob przygoto-
wa¢ materiat do indywidualnej albo grupowej nauki danego zagadnienia.

Nowoczesne technologie calkowicie zmieniajg proces edukacyjny. W dalszej
czgsci artykutu przedstawiona jest historia i ewolucja edukacji oraz kolejne techno-
logie wykorzystywane na potrzeby nauczania. Proces asymilacji nowych rozwigzan
na potrzeby edukacji wciaz postepuje. Dzigki mariazowi technologii informacyjnej
z edukacjg mozemy obserwowaé tworzenie si¢ e-learningu jako nowej formy na-
uczania, efektywniejszej 1 coraz popularniejsze;j.

2. Wplyw nowoczesnych technologii na edukacje

Rewolucja informacyjna wptyneta na uksztattowanie si¢ nowego zjawiska
zwanego e-edukacja, czyli nauczania na odlegto§¢ z wykorzystaniem nowocze-
snych rozwigzan elektronicznych. Wykorzystuje ona wszelkie nowoczesne zdoby-
cze technologiczne: urzadzenia, aplikacje, jak i metody przesylu danych, aby

oM Frydenberg, G.B. Shely: WEB 2.0 Concepts and Applications, Course Technology,

Cengage Learning, Boston 2011.
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w sposob do tej pory nieosiggalny dostarcza¢ dane potrzebne w procesie edukacji.
E-edukacja jest wigc procesem nauczania, ktdry jest osadzony i zaprojektowany,
tak aby w calo$ci lub przynajmniej czgsciowo zdobywanie wiedzy odbywalo sie
z wykorzystaniem technologii elektronicznych.

Do najwazniejszych form przekazu informacji w procesach e-edukacji naleza
.5
m.in.”:

Uczenie si¢ korespondencyjne, pierwotnie materiaty szkoleniowe przesyta-
ne byty w formie papierowej do studentow, obecnie materiaty te uzupetnia-
ja CD i DVD. Prekursorami takiego ksztatcenia sg J. Steward i I. Pitman,
ktorzy przesytali materialy do nauki poczta. W 1833 r. w Nowym Jorku
powstal uniwersytet nauki korespondencyjne;j.

Radiowe programy edukacyjne, powstaly w 1925 r. wraz z upowszechnie-
niem si¢ radia w USA.

Telewizja edukacyjna, rozpowszechniona na Uniwersytecie Stanowym lo-
waw USA w1940 .

Komputerowe programy edukacyjne, pojawity si¢ w trakcie wspotpracy
Uniwersytetu Stanforda i firmy IBM.

Wideokonferencje.

Wykorzystanie platformy internetowej w procesach nauczania. London
School of Business and Finance (LSBF), zainwestowata ponad 7,5 min
funtéw w opracowanie internetowej platformy pozwalajacej studiowaé za
posrednictwem Internetu (i Facebooka), oferujgc wysokiej jakosci materia-
ly dydaktyczne w formie: nagran wideo, dokladnych notatek i 24-
-godzinnego wsparcia®.

E-edukacja dzieki wykorzystaniu najnowszych technologii pozwala osobie

korzystajacej na swobodny wybodr tematyki szkolenia, tempa nauczania oraz rozno-
rodnos$ci dostgpnych form nauczania. Z. Nowakowski wskazuje na 3 metatrendy
globalnej edukacji’:

— Wspdlne tworzenie wiedzy i dzielenie si¢ nia. Klasycznym przyktadem

moze tutaj by¢é wolna encyklopedia Wikipedia, opierajgca sie na trzech
prostych zasadach: neutralny punkt widzenia, weryfikowalnosé¢ oraz zakaz
umieszczania rezultatow wilasnej pracy tworczej.

Laczenie si¢ ludzi poprzez sie¢. Tworzenie spoteczno$ci internetowych
w globalnej gospodarce niesie oczywiscie wiele korzysci, ale takze wiele
zagrozen — szczegolnie wsrod miodszej czgsci naszego spoteczenstwa. Jed-
nym z nich jest np. ostabienie wi¢zi migdzyludzkich.

5

J. Bednarek: Media w nauczaniu, Wydawnictwo MIKOM, Warszawa 2002.
http://socjomania.pl/studia-via-facebook/
http://www.ap.krakow.pl/ktime/ref2009/nowakows.pdf
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— Upowszechnianie elektronicznych platform edukacyjnych. Szybki rozwdj
technologii teleinformatycznych oraz systematycznie tworzone materiaty
szkoleniowe umozliwia dostgp do zasobow edukacyjnych w kazdym miej-
scu i czasie.

3. Wykorzystanie e-edukacji na polskich uczelniach wyzszych

Badania® w zalozeniu mialy dostarczyé wynikow z mozliwie najliczniejszej
grupy uczelni, tak by uzyskana proba w sposob prosty odzwierciedlata sytuacje
polskiego szkolnictwa wyzszego w zakresie e-nauczania. W zwigzku z tym dobrano
probe 357 jednostek, nalezacych do podklasy 85.42.B Polskiej Klasyfikacji Dzia-
falnosci pt. ,,Szkoty wyzsze”. Dane teleadresowe pozyskano z elektronicznej bazy
danych Business CD firmy HBI Polska Sp. z 0.0. Badania uruchomiono w pierw-
szej potowie grudnia i uzyskano 75 odpowiedzi (w tym 17 pelnych odpowiedzi oraz
57 nieukonczonych). Z powodu matej liczby wynikéw badania ponowiono, z za-
strzezeniem niewypelniania ankiety przez jednostki, ktére ankiete juz wypehity,
tym razem dobierajac reprezentatywnag grupe 180 uczelni i kierujac zapytania bez-
posrednio do osdb lub komoérek organizacyjnych w zatozeniu najlepiej poinformo-
wanych w zakresie oferty dydaktycznej uczelni — w zalezno$ci od mozliwosci po-
zyskania danych kontaktowych ze stron WWW uczelni wybierano jedna
z osob/komorek organizacyjnych sposrod: prorektorow ds. dydaktyki, dziatow na-
uczania, centrdw nauczania na odlegltos¢, centréw jakosci ksztatcenia lub dziekana-
tow w przypadku braku kontaktu do wczesniej wymienionych komorek. W ten
sposob pozyskano kolejnych 59 odpowiedzi (w tym 23 pelne i 36 niedokonczo-
nych). Sumarycznie uzyskano 40 pelnych odpowiedzi, odpowiedzi niedokonczone
w liczbie 93 zostaly pomini¢te w dalszych rozwazaniach.

Sposréd badanych uczelni zdecydowana wigkszo$¢ stanowig uczelnie akade-
mickie (55%), a takze uczelnie zawodowe (40%).

W przypadku kolejnego kryterium, wedle ktdérego mozemy rozpatrywaé bada-
ne uczelnie, a konkretnie formy ich wiasnosci, uzyskano pelne odpowiedzi od 27
uczelni publicznych (co stanowi 67,5% uzyskanych pelnych odpowiedzi) oraz od
13 uczelni niepublicznych (32,5%).

Trzecim kryterium podziatu ankietowanych uczelni jest ich struktura teryto-
rialna. Kryterium to jest o tyle wazne, ze e-nauczanie z zatozenia powinno likwi-
dowac bariery lokalizacyjne, stad niezwykle istotne wydaje si¢ przeprowadzenie
analizy wptywu struktury terytorialnej na oferowanie mozliwo$ci e-nauczania przez
uczelnie. Na podstawie analizy odpowiedzi trzeba stwierdzi¢, ze wérdd badanych

L § Sobieska-Karpinska (red.): E-edukacja w spoteczenstwie informacyjnym. Raport ba-

dawczy Katedry Komunikacji Gospodarczej, UE Wroctaw, Wroctaw 2011.
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uczelni wszystkie trzy wyspecyfikowane rodzaje struktury terytorialnej byly repre-
zentowane przez zblizong liczbe uczelni.

Po dokonaniu analizy struktury respondentéw zadano najistotniejsze dla ca-
tych badan pytanie o to, czy dana uczelnia oferuje prowadzenie dzialalno$ci
e-nauczania. Na tak postawione pytanie pozytywnie odpowiedziato 10 uczelni spo-
$rod 40 uwzglednionych w analizie. Pozostate 30 uczelni z racji braku e-nauczania
w ofercie z zalozenia nie odpowiadalo na kolejne pytania ankiety. Wérdd uczelni
wyzszych, ktore oferuja e-edukacje 8 (20%) to uczelnie akademickie, a pozostate to
uczelnie zawodowe 2 (5%).

Wsréd uczelni, ktore prowadza nauczanie z wykorzystaniem nowoczesnych
metod e-nauczania az 80% wykorzystuje takie formy edukacji od ponad 2 lat,
a jeden z oSrodkow akademickich stosuje e-edukacj¢ 15 lat, a najkrotszy okres pro-
wadzenia e-nauczania to 1 rok. Uzyskane wyniki wskazywaé moga, ze badane
szkoty wyzsze maja doswiadczenie w wykorzystaniu edukacji elektroniczne;j.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, w kursach prowadzonych metodami
e-learningu w zbadanych uczelniach uczestniczy przeszio 87 400 uczniow, w tym
niemalze 56 500 na studiach stacjonarnych i ponad 28 000 na studiach niestacjo-
narnych. Srednio na badang uczelnie przypada przeszto 4200 studentow korzystaja-
cych z takich form nauczania.

Ponadto warto zauwazy¢, ze przecigtnie na badanych uczelniach na studiach
stacjonarnych z e-edukacji korzysta ponad 5600 studentéw, na studiach niestacjo-
narnych za$ ponad 2800 ucznidéw. Uzyskane wyniki wskazuja na wysoka popular-
no$¢ takich form nauczania zar6wno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonar-
nych.

Badane uczelnie wyzsze pytane o powdd wdrozenia e-nauczania najczesciej
wskazywaty na che¢¢ zwigkszenia atrakcyjnos$ci, az 9 sposrdd nich wszystkich od-
powiedzi. Najrzadziej wystepujaca odpowiedz dotyczyla rozproszonej struktury
terytorialnej, tylko 2 zbadane uczelnie wszystkich odpowiedzi. Wynika z niego, ze
bardzo istotnym czynnikiem, ktéry wplynat na podjecie decyzji, przez badane
uczelnie o wprowadzaniu e-learningu, s3 studenci, wskazalo na to 7 sposrod bada-
nych uczelni, oraz che¢ zwigkszenia dostgpnosci oferty i dotarcia do szerszego
grona odbiorcow, wybrane przez 6 uczelni wszystkich odpowiedzi.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uczelni, bo az 90%, ma wyodrebniong
komoérke odpowiadajgca za organizacje kurséw e-learningowych, a takze za ich
jako$é. Takie podejscie $wiadczyé moze o coraz wigkszym zainteresowaniu pol-
skich uczelni nowoczesnymi technologiami. Ponadto na pytanie, czy na uczelni
opracowano standardy prowadzenia kursow e-nauczania, az 80% odpowiedziato
twierdzaco. Przez wprowadzenie standardow nauczania rozumiano tu: regulaminy,
standardy metodyczne i organizacyjno-techniczne.

Zbadane uczelnie wykorzystujg e-nauczanie we wszystkich trybach prowa-
dzenia zajeé. Swiadczy to moze o uniwersalnym charakterze dobranych technologii,
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odpowiednich do nauczania grupowego, jak i do nauczania indywidualnego, ale
rowniez o wysokiej $wiadomosci komorek odpowiedzialnych za e-edukacje. Ponad-
to wykorzystanie tak szerokiego wachlarza zajg¢ pokazuje otwarto$¢ nauczycieli
jak i studentéw na nowe technologie i wzajemnie zaufanie. Na wszystkich zbada-
nych uczelniach prowadzone sg wyklady w formie e-learningu, na 8 - lektoraty,
najmniejsza popularnoscig cieszg si¢ laboratoria.

Wszystkie badane uczelnie udostepniaja materiaty dydaktyczne studentom
W procesie e-nauczania. Ponadto e-nauczanie wykorzystywane jest w celach kon-
sultacji osobistej jako forma komunikacji migdzy prowadzacym a uczniami, wska-
zato tak 8 sposrdd badanych uczelni. Jedynie egzaminy, wedlug badanych uczelni,
nie powinny by¢ prowadzone w formie e-nauczania. Wigkszo$¢ uczelni, bo az
7, wskazata przydatno$¢ e-nauczania dla potrzeb kurséw asynchronicznych, tylko
3 wykorzystuja e-nauczanie do kurséw on-line.

Ponadto, jak wynika z przeprowadzonych badaf, uczelnie zwrécity najwigk-
$z3 uwagg¢ na posiadane oprogramowanie i przepustowos$¢ acza, 8 z 10 zbadanych
uczelni wskazato na te zagadnienia jako bardzo istotne przy prowadzeniu kursow
realizowanych w formie e-nauczania. Mozna wnioskowac, ze sg to kluczowe obsza-
ry podczas konfigurowania kursow e-nauczania od strony technologicznej. Ponadto
7 sposrdd zbadanych uczelni wskazato na stan uczelnianej sieci komputerowe;.
Najmniej, bo tylko 4, wskazato na dostepnos$¢ peryferiow komputerowych oraz moc
obliczeniowa komputeréw. Przy projektowaniu dziatan e-nauczania wiele miejsca
badane uczelnie poswigcity zagadnieniom zwigzanym z siecig komputerows i jej
stanem oraz przepustowosciag tacza, swiadczy¢ to moze o duzym stopniu wykorzy-
stania rozwigzan sieciowych w procesach e-nauczania. Co wigcej, uczelnie podczas
projektowania 1 wdrazania kursdw e-nauczania wziely pod uwage wiele czynnikow.
Najwigcej uwagi poswigcono ocenie oprogramowania oraz przepustowosci tacza,
6 sposrod badanych uczelni wskazato na te czynniki jako istotne. Dzieki wydajne-
mu tgczu internetowemu oraz odpowiedniemu oprogramowaniu zajecia prowadzo-
ne w trybie e-nauczania mogg mie¢ forme¢ multimedialng i interaktywng, co zwiek-
sza ich atrakcyjnosé.

Podsumowanie

W $wietle przeprowadzonych badan dotyczacych przygotowania uczelni do
prowadzenia dziatalno$ci e-edukacyjnej mozna stwierdzié, ze uczelnie, ktore wzigty
udziat w badaniach, w niewielkim stopniu wykorzystuja t¢ nowoczesng forme edu-
kacji. Jedynie 10 z 40 uczelni zadeklarowalo wykorzystanie jej. Uczelnie te, doce-
niajac zalety tej formy edukacji, wykorzystuja ja w sposob swiadomy, o czym mogg
$wiadczy¢ nastgpujace wnioski wynikajace z badan:
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posiadanie wyodrgbnionych komoérek majacych czuwa¢ nad organizacja
kursow e-edukacyjnych, ich jakoS$cig i rozwojem,

wykorzystanie e-edukacji do prowadzenia zaje¢ we wszystkich trybach
(wyktady, ¢wiczenia, seminaria itd.),

swiadome podejscie do procesu projektowania platformy e-edukacyjnej,
wdrozenie dedykowanej platformy e-edukacyjnej w wigkszoséci uczelni
wykorzystujacych t¢ forme nauczania.

Podsumowujac, za redaktorem portalu Edunews.p!/ M. Polakiem nalezy przy-

toczy¢ kilka najwazniejszych zasad, ktore stosowa¢ powinny polskie osrodki edu-
kacyjne na drodze do innowacyjnosci’:

— W centrum szkoly XXI wieku musi znajdowac si¢ uczen.
— Przekaz kierowany do ucznia powinien by¢ spersonalizowany — dopasowa-

ny do jego preferencji i stylow uczenia sig¢.

Polskie osrodki ksztatcenia potrzebuja madrego wdrozenia nowych techno-
logii nie tylko ze wzgledu na infrastrukture, ale rowniez w kontekscie two-
rzenia cyfrowych zasoboéw edukacyjnych, ktore wykorzystywane beda
w procesie edukacji przez réznorakie mobilne i stacjonarne urzadzenia cy-
frowe.

E-edukacja jako forma ksztalcenia ma coraz wigksze grono uzytkownikow

zar6wno w Polsce, jak i na catym $wiecie. Pojawiaja si¢ wcigz nowe osrodki wyko-
rzystujace edukacje elektroniczna, a te, ktore juz wykorzystuja te forme nauczania,
robig to w sposéb §wiadomy.
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THE APPLICATION OF E-EDUCATION PLATFORM
ON POLISH UNIVERSITIES

Summary
This article presents in a brief way the application of ICT in e-education. Authors
also presents recent research findings of a research conducted on Polish universities

concerning the state e-education in this research hubs.

Translated by Lukasz Lysik



