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TENDENCJE ROZWOJOWE E-BIZNESU

Wprowadzenie

Powszechne wykorzystanie Internetu oraz rozwdj technologii staty si¢ prze-
stankg do zbudowania globalnej sieci teleinformatycznej, taczacej wszystkie kraje
oraz pozwalajacej na btyskawiczne przekazywanie kazdej informacji. To ,,przyspie-
szanie §wiata” powoduje, ze gospodarki krajéw i przedsicbiorcy muszg by¢ otwarci
na nowe koncepcje, pomysty i nieckonwencjonalne rozwigzania. Z perspektywy
dzisiejszego widza (zwlaszcza tego mlodego) wydaje sie, Zze nie ma juz powrotu
z tej drogi, czyli z drogi prowadzenia tzw. elektronicznego biznesu (e-biznesu).
Nawet te przedsigbiorstwa, ktore nie prowadzg sprzedazy czy zakupow za posred-
nictwem Internetu, wykorzystuja go do zwigkszania swej efektywno$ci poprzez
integrowanie poszczegdlnych ogniw w tancuchu kooperantow, dostawcow, odbior-
cOW, partnerow biznesowych i pracownikow.

1. Istota i definicje e-biznesu

Modny wspoélczesnie przedrostek e- mozna wykorzystaé do okreslenia nowe;j
ery, w ktorej przyszto funkcjonowaé dzisiejszym organizacjom: e-ery lub ery
e-gospodarki. A. Tiwana utozsamia gospodarke elektroniczng (e-gospodarke,
e-economy) z e-biznesem, przy czym jako narzedzie, dzigki ktoremu mozliwa staje
si¢ integracja procesow i systemow informatycznych, wskazuje Internet'. Wedhug

A. Tiwana: Przewodnik po zarzgdzaniu wiedzq. E-biznes i zastosowania CRM, Wyd.
Placet, Warszawa 2003, s. 23.
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niego Internet utatwia wspétprace miedzy organizacjami i sprzyja ,,nawigzywaniu
relacji ponad granicami organizacyjnymi”z. W literaturze przedmiotu pojecia
e-gospodarka i e-biznes czgsto uzywane sg zamiennie i cho¢ nie ma powszechnie
akceptowanych definicji tych nazw, to jednak daje si¢ zauwazyé, ze termin
e-gospodarka jest szerszy niz e-biznes. E-gospodarka definiowana jest jako wirtu-
alna arena, na ktorej prowadzona jest dziatalnosé, przeprowadzane sq transakcje,
dochodzi do tworzenia i wymiany wartosci i gdzie dojrzewajg bezposrednie kontak-
ty pomiedzy jej uczestnikami’. Takie podejscie oznacza, ze e-gospodarka jest wiel-
kim polem, na ktérym wiele organizacji ,,uprawia” e-biznes. Potwierdza to pode;j-
$cie M. Norrisa i S. Westa, ktorzy uwazaja, iz istota e-biznesu skupia si¢ na wszel-
kich rodzajach dziatalnoSci gospodarczej, wszystkich dziataniach zwigzanych z
transakcjami kupna i sprzedazy realizowanych za pomoca sieci komputerowych®.

Warto dokona¢ krétkiego przegladu definicji 1 podej$¢ dla istoty pojecia
e-biznes. | tak, zgodnie z definicja podang przez Institute for Commerce, Carnegie
Mellon Uniwersity, e-biznes to dzialanie, robienie interesow dzigki wykorzystaniu
metod elektronicznych zamiast tradycyjnych mediow’. Podejécie takie oznacza, ze
e-biznes jest wykorzystaniem Internetu w celach komercyjnych. Podobne podejscie
zaprezentowala firma IBM, przedstawiajgc istote elektronicznego biznesu jako
prowadzenie dzialalno$ci przy wykorzystaniu Internetu. Szerzej ujmuje zagadnienie
G. Pilch-Kowalczyk, sprowadzajac istot¢ e-biznesu do sprzedazy produktow
i ustug poprzez Internet (e-handel) i Scistego, automatycznego potgczenia tej sprze-
dazy z systemami zaplecza biznesowego (back-end) dla przetworzenia zamowien,
fakturowania i realizacji dostaw®. Nalezy w tym miejscu zwrocié¢ uwage na kolejne
pojecie z przedrostkiem e-, ktérym jest e-handel (e-commerce), ktore jest definio-
wane jako realizacja transakcji kupna-sprzedazy oraz towarzyszacych im przeply-
woOw pienieznych i informacyjnych poprzez Internet’. Handel elektroniczny nazywa
si¢ najczesciej podzbiorem gospodarki elektroniczne;j.

Ibidem, s. 23.

A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador: E-biznes. Strategie sukcesu w gospodarce internetowej,

Liber Warszawa 2001, s. X VIII.
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M. Norris, S. West: E-biznes, Wydawnictwo Komunikacji i Lacznosci, Warszawa 2001,

http://www.ecom.cmu.edu/whatsecom.shtml
¢ G Pilch-Kowalczyk: Internetowe systemy zarzqdzania, Gliwice 2001, s. 7.

M Norris, S. West: E-biznes..., op. cit., s. 16.
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Rys. 1. Podzbiory pojecia e-gospodarka

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na rysunku 1 przedstawiona jest proba uporzadkowania istoty i miejsca
e-biznesu w szerokim spektrum nazw z przedrostkiem e-. Wynika z niego, ze jest
on podzbiorem e-gospodarki, a e-handel jest podzbiorem e-biznesu. Handel deta-
liczny oraz zakupy zaopatrzeniowe sg dziedzinami (podzbiorami) handlu elektro-
nicznego (e-handlu).

Nie sposéb w tym miejscu nie wspomnie¢ o erze spoteczenstwa informacyj-
nego (e-spoteczenstwa, e-society), ktore najczeséciej jest rozumiane jako wykorzy-
stanie przez og6t spoteczenstwa techniczno-informatycznych narzedzi komunikacji,
magazynowania i przeksztatcania informacji®.

Analizujac te rozne podejscia i definicje, mozna doszukac si¢ istoty e-biznesu.
Sa nia: kompleksowe zarzadzanie tancuchem dostaw (wejscia) i dystrybucji (wyj-

Jerzy Oledzki twierdzi, ze spoleczenstwo informacyjne jest definiowane jako takie,
w ktorym jakos$¢ zycia, jak rowniez perspektywy rozwoju gospodarczego i spotecznego zaleza
w coraz wigkszym stopniu od informacji i jej wykorzystania, w: J. Oledzki: Komunikowanie
w Swiecie. Narzedzia, teorie, unormowania, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2001.
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$cia), zarzadzanie transformacja wej$¢ (przeksztalceniem surowcdéw i materiatow)
w gotowe produkty/ustugi podczas proceséw produkcyjnych, sterowanie operacja-
mi finansowymi, zatrudnieniem, konsolidacja wszystkich ogniw tancucha gospo-
darczego (klientow, dostawcow, kooperantow, producentow, dystrybutorow).

2. Elementy e-biznesu

Mimo ze biznes elektroniczny jest przez wielu postrzegany jako catos¢, to
jednak da si¢ wyodrgbni¢ wyrazne jego elementy sktadowe:

— handel elektroniczny,

— zarzadzanie tancuchem dostaw (supply chain management),

— zarzadzanie obstuga klientow (customer relationship management — CRM),

— zarzadzanie siecig wewngtrzng firmy (intranet)g.

Handel elektroniczny jest dziatalnoscig (aplikacjami) zwigzang z prowadze-
niem transakcji kupna-sprzedazy przez Internet, czyli z istnieniem sklepéw interne-
towych, oraz z rozliczeniami ptatnosci z tym zwigzanych.

Zarzadzanie tancuchem dostaw umozliwia prowadzenie i wspomaganie calej
logistyki wej$¢: zaopatrzenia, zarzadzania zapasami i magazynem, sprzedazy, dys-
trybucji, transakcji finansowych.

Zarzadzanie obstuga klientéw to bardzo wiele dzialan zwigzanych z tworze-
niem szeroko pojetych baz danych klientow oraz prowadzeniem transakcji pomig-
dzy klientem i przedsigbiorstwem (zamowienia, ptatnosci, spotkania, historia kon-
taktow, sprawdzanie standw magazynowych, fakturowanie, uwzglednianie uwag
klientow, marze, upusty itp.).

Zarzadzanie siecig wewnetrzng firmy polega na tworzeniu wygodnych aplika-
¢ji zwigzanych z procesami biznesowymi w firmie.

Elementy sktadowe e-biznesu majace zastosowanie w wigkszosci obszarow
dziatalno$ci roznych organizacji, tworzace wejscia, transformacj¢ 1 wyjscia, poparte
najnowsza technologig informatyczng, umozliwiajg prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej pomigdzy wszystkimi podmiotami z otoczenia, a mianowicie pomiedzy:

— przedsigbiorstwami a indywidualnymi klientami B2C (business-to-

consumer),

— przedsigbiorstwami B2B (business-to-business),

— osobami fizycznymi C2C (consumer-to-consumer),

— przedsigbiorstwami i/lub osobami fizycznymi a urzgdami administracji pu-

blicznej B2PA (business-to-public administration).

’  T. Wieczorek (red.): Sieci komputerowe i technologie internetowe, t. 1, Wyzsza Szkota

Biznesu w Dabrowie Goérniczej, 2003, s. 17.
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B2C jest wyrazem relacji wystepujacych pomiedzy firmg a klientem konco-
wym, realizowanych zwykle za pomocg Internetu. Strong inicjujaca transakcje jest
firma. W przypadku modelu C2B transakcje inicjuje klient. B2B stanowi ogdt rela-
cji pomigdzy przedsiebiorstwem a jego partnerami i posrednikami oraz punktami
sprzedazy i §wiadczenia ushug.

C2C jest okresleniem dla internetowych obszaréw dziatalnosci zajmujacych
si¢ handlem i gospodarkg rynkowa od strony prywatnych uzytkownikéw (np. au-
kcje internetowe).

B2PA czesto wigze si¢ z licytowaniem on-line i pobieraniem tg drogg doku-
mentow; wynika zwykle z inicjatywy rzadu, a jej celem jest promowanie
e-commerce u.

3. Aktualne modele e-biznesu

Nowoczesna technologia informatyczna i wprowadzenie Internetu stwarzaja
rozmaite mozliwosci i sposoby dziatania kazdego typu organizacji. Jedne firmy
wzbogacaja sposoby swojego dziatania dzigki wykorzystaniu instrumentéw elek-
tronicznych, inne powstaja i dzialaja dzieki najnowszej technologii w tym zakresie.
T. Wieczorek uwaza, ze: model biznesu okresla miejsce przedsigbiorstwa w tancu-
chu wartosci'®. Nazwy wspotczesnych modeli e-biznesu i ich krotka charakterysty-
ke przedstawiono w tabeli 1.

Przedstawiony podziat modeli e-biznesu jest jednym z mozliwych podzialow.
Praktyka sama wymusza powstawanie wcigz nowych modeli, w zalezno$ci od po-
trzeb rynku i rozwoju technologii informatyczne;.

0 Ibidem, s. 28.
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Tabela 1
Modele biznesu elektronicznego

Nazwa Charakterystyka
Model brokerski Przyklady organizacji i produktow: serwisy aukcyjne, internetowe
(posrednika) biura podrézy, internetowe biura maklerskie.
Podstawowe zadania: organizowanie rynkdw, ulatwianie zawierania
transakcji, kojarzenie nabywcow ze sprzedawcami
Model reklamowy Przyktady: blogi internetowe, portale internetowe, serwisy informa-

cyjne.
Zadanie: zachgcanie potencjalnych odbiorcéw za pomoca atrakcyj-
nych ofert i banneréw reklamowych

Model informacyjny
(posrednika informa-

cyjnego)

Przyktady: agencje badan rynkowych, ankiety internetowe, wywia-
downie gospodarcze.

Zadania: gromadzenie, przetwarzanie 1 analizowanie informacji
o potencjalnych i rzeczywistych klientach (uzytkownikach)

Model kupiecki Przyktady: sklepy i aukcje internetowe.
Zadanie: hurtowa i detaliczna sprzedaz produktow i ushug

Model producenta Przyktady: firmowe sklepy internetowe.
Zadanie: bezposrednie dotarcie producenta do odbiorcow finalnych
z pomini¢ciem posrednikow

Model partnerski | Przyklady: portale tematyczne.

(afiliacyjny) Zadania: oferowanie ,,0kazji” (np. obnizek) wybranym klientom,
posrednictwo handlowe

Model abonencki Przyklady: bazy danych, portale tematyczne, TV internetowa, biblio-
teki i czytelnie internetowe.
Zadanie: dostep do stron internetowych po uiszczeniu odpowiednich
optat

Model taryfowy Przyktady: publikacje internetowe, portale tematyczne.

(uzyczania) Zadania: udostgpnianie tresci i pobieranie oplat za faktycznie wyko-

rzystane zasoby

Model stowarzysze-
niowy

Przyklady: stowarzyszenia, organizacje spoteczne, sieci edukacyjne.
Zadanie: budowanie ustug witryny przez cztonkdéw (wolontariat)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Afuah, Ch.L. Tucci: Biznes internetowy.
Strategie i modele, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 87-89; M. Rappa:
Managing the Digital enterprises, 2001, http//commerce.ncsu.edu; P. Timmers:
Business Models for Electronic Markets, ,,Electronic Markets” 1998, vol. 8, no. 2,

s. 3-8.

4. Tendencje rozwojowe e-biznesu

Rozwoj wlasciwoscei Internetu jest powodem modyfikacji form i modeli pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz powstawania wcigz nowych e-modeli'’.

11

Modeli e-biznesu.
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Pomimo duzego tempa rynku i wielokierunkowosci rozwoju narzedzi elektronicz-
nych da si¢ wyodrebni¢ pewne tendencje w tym rozwoju'*:

1.

Ciggly wzrost predkosci dziatania Internetu, skutkujacy skracaniem czasu
docierania do wszelkich zasobow informacji. Sytuacja taka powoduje, ze
klienci wcigz oczekuja przyspieszania prezentacji oferty handlowej. Produ-
cenci starajg si¢ sprosta¢ tym oczekiwaniom, dazac do ciaglego skracania
cykli operacyjno-produkcyjno-handlowych.

. Potrzeba samoobstugi. Klienci oczekujg petnej dyspozycyjnosci od wigk-

szoS$ci organizacji. Firmy sa zmuszone do zwigkszania poziomu automaty-
zacji obstugi klientow i umozliwiania dostepnosci przez cata dobe siedem
dni w tygodniu. W tym celu istnieje koniecznos¢ tworzenia odpowiedniej
infrastruktury i procedur.

. Oczekiwanie najlepszej wartosci. Klient kupuje uzyteczno$é, satysfakcje,

jakos¢. Ciagle porownuje ceng do wartosci uzytkowe;j i jakosci danego do-
bra. Wymusza to na firmach konieczno$¢ obnizania kosztoéw i podnoszenia
jakosci.

. Wzrost oczekiwan zwigzanych z przejrzystoscig realizowanych procesow.

Klient chce mie¢ $§wiadomos¢, ze moze w kazdej chwili podgladnac¢ reali-
zowane przez przedsigbiorstwa procesy. Transparentno$¢ prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej zwigksza satysfakcje 1 lojalnos¢ klientow. Firmy
staraja si¢ taka transparentno$¢ zapewniaé, np. mozliwo$¢ monitorowania
przez klientéw trasy wysytek towarow.

. Wzrost oczekiwan co do ptynnosci w §wiadczeniu ustug. Swiadczone nie-

raz przez wiele firm ushugi (np. outsourcing, kooperacja) musza by¢ tak or-
ganizowane, aby klienci nie odczuli braku koordynacji. Zapewnienie od-
powiedniego poziomu satysfakcji jest ciaglym wyzwaniem dla firm.

. Orientacja na integracje ,architektury” przedsigbiorstw. Dla sprawnego

dzialania firm i powodowania zadowolenia klientow konieczne jest ciggle
ulepszanie integracji migdzy wszystkimi obszarami funkcjonowania firmy:
ksiggowoscig, systemem wejsé, transformacja, systemem wyjsé.

. Zwickszenie zainteresowania outsourcingiem 1 partnerstwem. Wspotcze-

sno$¢ wymusza na organizacjach konkurowanie kosztami. Mozna to osia-
gna¢ poprzez zlecenie ustug nisko zintegrowanych z gtéwna dzialalno$cia
i prostych firmom zewng¢trznym. Ulepszanie procesow gltéwnych takze
wymaga rozejrzenia si¢ za partnerem w dziatalnosci organizacji.

. Wzrost mobilnosci stosowanych narzgdzi. To kolejne powazne wyzwanie

dla przedsigbiorcéw. Konieczno$¢ stosowania innowacji wymusza wzrost
zainteresowania technologiami bezprzewodowymi, a to z kolei wymusza

12

G.A. Garrett, G.A. Parrott: E-Business — Understanding Key Trends and Applaying Best

Practices, ,,Contract Management”, July 2005, s. 35-41.
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inne zjawisko: przechodzenie od biznesu elektronicznego do biznesu mo-
bilnego (m-biznesu).

Obok wymienionych tendencji istnieje niezwykle wazna kwestia: chg¢ rozwi-
jania kontaktéw migdzyludzkich poprzez tworzenie réznych platform i for interne-
towych, a takze i moda na dzielenie si¢ opinig na temat oséb, przedsigbiorstw, zja-
wisk spotecznych i gospodarczych oraz poczynan rzadu. Te tendencje zwiazane
z tworzeniem 1 organizowaniem nowych stron, serwisow informacyjnych 1 portali
okresla si¢ mianem ,,zywej sieci” albo ,,Web 2.0”.

Poza tym klienci oczekuja coraz lepszej jakoSci, co wigze si¢ z potrzeba cig-
glego rozwoju i doskonalenia pracownikow, proceséw, procedur i metod (kaizen).
Jednoczesnie daje si¢ zauwazy¢ tendencje do upraszczania procedur. Produkty pro-
ste w obstudze sg preferowane przez klientow. Zmienia si¢ 1 bedzie si¢ zmieniat
system obslugi organizacji przez instytucje, takie jak: urzad skarbowy, urzad miasta
(gminy), urzad pracy, bank i wiele innych. Tu takze wida¢ procedury upraszczania
prowadzenia dziatalnosci i obshugi.

Globalne firmy, z rozwinictg siecig sklepodw on-line, dysponuja zwykle bogat-
szym portfelem towaréw i maja nizsze koszty, co pozwala szybko przyciggnaé
potencjalnych klientow. Jednakze takie mozliwos$ci moga by¢ powodem wypacza-
nia relacji biznesowych i powstawania niezdrowego oligopolu w $wiecie
e-commerce 'u. Obawa instytucji prawnych przed istnieniem luk prawnych pozwala-
jacych omija¢ przepisy podatkowe, zwtaszcza w handlu migdzynarodowym, bedzie
stanowita podstawe do tworzenia nowego prawa w tym zakresie. Zmieni si¢ takze
rynek pracy. Przy prowadzeniu biznesu on-/ine oferty pracy beda kierowane glow-
nie do ludzi o wyjatkowych umiejetnosciach z dziedziny IT.

Podsumowanie

W artykule Tendencje rozwojowe e-biznesu starano si¢ wyjasni¢ istote tej
nazwy i kluczowe pojecia z nig zwigzane, dotykajac historii rozwoju elektroniczne-
go biznesu. Pozostajac w zgodzie z tematem, ukazano podstawowe zasady
e-biznesu, jego modeli, elementdw sktadowych oraz tendencji rozwojowych na
swiecie. Artykut konczg spostrzezenia dotyczace zalet i niektérych zagrozen zwia-
zanych z elektroniczna gospodarka.
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TREND IN DEVELOPMENT OF E-BUSINESS

Summary

The article Trends in development of e-business tries to explain the essence of the
name and key concepts related to it. Being in compliance with the theme, it became
reasonable to present the basic principles of e-business, its models, components, and
development trends in the world. The article ends with observations on the advantages
and some risks associated with the electronic economy.

Translated by Beata Glinkowska



