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KORZYSCI Z ZASTOSOWANIA KART ZBLIZENIOWYCH JAKO SRODKA
PLATNICZEGO NA IMPREZACH MASOWYCH - BADANIA EMPIRYCZNE

Wprowadzenie

Karty zblizeniowe sa jednym z najbardziej innowacyjnych instrumentow ptlat-
niczych. Dzigki potaczeniu nowoczesnych technologii oraz majacych kilkudziesig-
cioletnig tradycje systemow kierowanych przez organizacje platnicze udato si¢ po
raz pierwszy uzyska instrument, ktory jest w stanie skutecznie konkurowac
z gotowka przy platnosciach niskokwotowych. Dzicki zastosowanej technologii
RFID' oraz zmodyfikowanym procedurom autoryzacji karta zblizeniowa jest naj-
szybszg elektroniczng forma ptatnosci. Popularnos$¢ tradycyjnej formy karty ptatni-
czej, z ktorg klienci sg zaznajomieni, sprzyja szybkiemu zaakceptowaniu tej inno-
wacji. Te cechy kart zblizeniowych umozliwiajg nowe zastosowania biznesowe
oraz wykorzystanie kart ptatniczych tam, gdzie do tej pory niepodzielnie krélowata
gotowka.

Srodowiskiem wrecz idealnym do zastosowania kart zblizeniowych wydaja
si¢ wszelkiego rodzaju imprezy masowe, podczas ktorych konieczna jest szybka
obstuga tysigcy drobnych transakcji w bardzo krotkim czasie. Z drugiej strony
w Europie, gdzie karty zblizeniowe znajduja si¢ wcigz we wcezesnej fazie rozwoju,
konieczne jest stymulowanie zainteresowania klientéw ta nowa formg platnosci
1 propagowanie wiedzy na temat kart zblizeniowych.

' RFID - Radio Frequency [Dentification — jest technologia umozliwiajaca zdalny odczyt

uktadéw scalonych za pomoca fal radiowych; szerzej w: G. Hancke: RFID and Contactless Tech-
nology, w: K.E. Mayes, K. Markantonakis: Smart Cards, Tokens, and Security Applications,
Springer, New York 2008.
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Celem niniejszego artykutu byto oszacowanie korzysci — pod wzgledem finan-
sowym, efektywnos$ci czasowej i celow marketingowych — wynikajacych z wyko-
rzystania kart zblizeniowych podczas duzych imprezach masowych w Polsce
w 2010 roku. Zaprezentowane dane uzyskano bezposrednio od organizatoréw wy-
branych festiwali i agentow rozliczeniowych oraz bankoéw-wydawcow kart zblize-
niowych. Ponadto dokonano analizy wynikow badan ankietowych, ktérymi objeci
byli uczestnicy festiwali.

1. Charakterystyka kart zblizeniowych

Pozyskiwanie klientow dla nowego produktu jest procesem skomplikowanym
i dlugotrwatym. Jedna z propozycji jego opisu jest teoria dyfuzji innowacjiz, zgod-
nie z ktorg bardzo waznym czynnikiem decydujacym o sukcesie i tempie wprowa-
dzania innowacji jest relatywna korzys$¢ z jej stosowania odnoszona przez klientow
w stosunku do innych ustug zaspokajajacych te same potrzeby. Tak wigc czynni-
kiem decydujacym o akceptacji kart zblizeniowych przez klientéw oraz sprzedaw-
coOw sg korzysci, jakie odnoszg oni w poroéwnaniu z innymi metodami platnosci
— ograniczajacymi si¢ obecnie gléwnie do gotowki oraz stykowych kart ptatni-
czych. W wypadku kart zblizeniowych szanse na akceptacje przez klientow wydaja
si¢ bardzo duze, poniewaz instrument ten oferuje rozliczne, znaczace korzysci dla
wszystkich stron rynku platniczego.

Zastosowanie kart zblizeniowych ma na celu przede wszystkim zapewnienie
klientom wygody i oszcz¢dnosSci czasu na poziomie nicosiggalnym przy zastosowa-
niu tradycyjnych kart stykowych z paskiem magnetycznym lub mikroprocesorem
EMV. Dodatkowymi korzy$ciami dla klienta sg: brak potrzeby zarzadzania duza
iloscig gotowki w portfelu, oszczgdno$¢ czasu przy dokonywaniu transakcji oraz
pelna kontrola nad swoim wydatkami. Badania zrealizowane w Polsce’ i USA*
wykazaty, ze proces ptatnosci dokonywanych kartami bezstykowymi jest znacznie
szybszy niz w wypadku tradycyjnych kart ptatniczych, a przy transakcjach off-line
— bez drukowania papierowych potwierdzen — nawet gotowki. Decyduja o tym
nastepujace czynniki:

— Nie jest konieczne podawanie instrumentu ptatniczego sprzedawcy.

— Nie ma konieczno$ci wydawania reszty przez sprzedawce ani rozmieniania

wysokich nominatoéw.

2 EM. Rogers: Diffusion of Innovations, 4th ed., Free Press, New York 1995.

M. Polasik, J. Gorka, G. Wilczewski, J. Kunkowski, K. Przenajkowska: Time Efficiency
of Point-Of-Sale Payment Methods: Preliminary Results, ,,Journal of Internet Banking and Com-

merce” 2010, vol. 15, no. 3, s. 277-288.

* E. Klee: How people pay: Evidence from grocery store data, ,,Journal of Monetary Eco-

nomics” 2008, vol. 55, iss. 3, s. 526-541.
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— Nie ma koniecznosci autoryzacji ptatnosci mieszczacych si¢ w limicie ni-
skokwotowym kodem PIN lub podpisem.

— Nie ma koniecznosci drukowania papierowych potwierdzen dokonania
transakcji (tzw. slipdw) na terminalu platniczym, jak ma to miejsce w wy-
padku transakcji kartami stykowymi.

— Transakcja moze by¢ wykonana w trybie off-line, co nie wymaga oczeki-
wania na polaczenie z serwerem centrum autoryzacji.

Karty zblizeniowe oferujg takze znaczace korzysci handlowcom, ktérzy dzieki
ich wykorzystaniu moga liczy¢ na zmniejszenie kolejek przy kasach, a zatem obni-
zenie kosztow osobowych obstugi ptatnosci. Krotsze kolejki oznaczajg wzrost tacz-
nych wydatkéw klientow rzadziej rezygnujacych z zakupow, a jednocze$nie maja-
cych swobodniejszy dostep do srodkow finansowych dzigki uzywaniu karty platni-
czej. Handlowcy mogg liczy¢ na redukcje obrotu gotowkowego oraz zyskaé wize-
runek nowoczesnej 1 innowacyjnej firmy.

2. Karty zblizeniowe jako Srodek platniczy na festiwalach

Na polskim rynku pierwsze karty zblizeniowe pojawily si¢ za sprawg Banku
Zachodniego WBK SA w grudniu 2007 roku, gdy wydat on zblizeniowa kartg pre-
paid Maestro PayPass w formie pieniadza elektronicznego na okaziciela®. Techno-
logia zblizeniowa bardzo szybko przeszta sprawdzian na imprezach masowych i juz
latem 2008 roku pojawita si¢ na Heineken Open’er Festival w Gdyni, a w kolejnych
latach na pozostatych festiwalach organizowanych przez firme¢ Alter Art, m.in. pod
marka przedptaconej karty ALTER kART.

W 2009 roku liczba transakcji kartami zblizeniowymi na 3 festiwalach firmy
Alter Art wyniosta 185 tys., o Iacznej wartosci prawie 2 min zt. Rok p6zniej doko-
nano tam juz okoto 300 tys. transakcji zblizeniowych o tgcznej wartosci 3 min zi.
W 2009 roku na jednego uczestnika przypadato 1,7 transakcji, a w 2010 roku 2,1
transakcji. Bioragc pod uwagg, ze operacje zakupu na festiwalach sa czynnoS$cig
dodatkowa, nalezy uzna¢, ze karty zblizeniowe staly si¢ popularnym instrumentem
platnosci. Powyzsze statystyki §wiadczg o sukcesie kart zblizeniowych jako §rodka
ptatnosci na festiwalach.

> M. Polasik: Rynek zblizeniowych kart ptatniczych w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersy-

tetu Szczecinskiego — Ekonomiczne Problemy Ustug nr 598, cz. 2, Szczecin 2010, s. 241-248.
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3. Korzysci z zastosowania technologii zblizeniowej na imprezach masowych

W oparciu o posiadane dane statystyczne oraz wyniki badan ankietowych
przeprowadzono analize korzysci uzyskanych w roku 2010 dzigki masowemu za-
stosowaniu kart zblizeniowych na trzech festiwalach muzycznych: Heineken
Open’er Festival, Coke Live Music Festival i Selector Festival. Podczas tych im-
prez dopuszczone bylo stosowanie jedynie dwoch instrumentow ptatniczych: zbli-
zeniowych kart MasterCard PayPass oraz bonow festiwalowych, bedacych substy-
tutem gotowki.

3.1. Oszczednosci uzyskane dzigki kartom zblizeniowym

Bezposrednim rezultatem zastosowania kart zblizeniowych byta zmiana prze-
biegu i czasu trwania procesu zakupu oraz ptatnos$ci odbywajacego si¢ w punktach
handlowo-ustugowych zlokalizowanych na terenie festiwali. W celu oszacowania
wplywu technologii zblizeniowej na ten proces postuzono si¢ odniesieniem stanu
faktycznego do dwoch scenariuszy alternatywnych, na ktére musieliby zdecydowaé
si¢ organizatorzy, gdyby technologia zblizeniowa byta dla nich niedost¢pna.
W scenariuszu pierwszym zatozono na festiwalach dopuszczenie platnosci gotow-
ka, zamiast platno$ci kartami zblizeniowymi, natomiast w scenariuszu drugim zato-
zono niedopuszczenie stosowania gotowki, jednak zpowodu braku technologii
zblizeniowej transakcje przeprowadzane sg tradycyjnymi stykowymi kartami ptat-
niczymi z uzyciem kodu PIN.

W oparciu o powyzsze scenariusze alternatywne opracowano szacunki poten-
cjalnych oszczednosci uzyskanych dzigki zastosowaniu technologii zblizeniowe;.
Zostaly one oparte na réznicach w czasie trwania procesu zakupu realizowanego za
pomoca poszczegbdlnych metod platnosci. Badania z zakresu tej problematyki zosta-
ly przeprowadzone w listopadzie 2009 r. przez zespot badawczy dra M. Polasika®.
Z badan tych wynika, ze karty zblizeniowe jako jedyne elektroniczne instrumenty
ptatnicze sa konkurencyjne wobec gotowki pod wzgledem czasu realizacji ptatno-
$ci. Ze wzgledu na fakt, iz ptatnosci kartami zblizeniowymi na festiwalach odbywa-
ly si¢ w trybie 0]7—11'}167 (bez papierowych potwierdzen transakcji) czas operacji tymi
kartami byl najkrotszy sposrod czasow transakcji z uzyciem pozostatych badanych
instrumentow platniczych.

Z punktu widzenia czasu po$wieconego przez klienta na dokonanie zakupu,
zastosowanie karty zblizeniowej pozwala na oszczedzenie ok. 12 sekund w stosun-
ku do alternatywnego uzycia gotowki oraz 29 sekund w stosunku do karty stykowej

¢ M Polasik, J. Goérka, G. Wilczewski, J. Kunkowski, K. Przenajkowska N. Tetkowska:

Time Efficiency of Point-of-Sale Payment Methods: The Empirical Results for Cash, Cards and
Mobile Payments, 17 February 2011, Available at SSRN: http://ssrn.com/abstract=1769922

7 Podczas imprez Heineken Open’er Festival, Coke Live Music Festival i Selector Festival
ponad 90% transakcji zrealizowano w trybie off-line.
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z kodem PIN. Natomiast czynnosci realizowane podczas procesu ptatnosci przez
sprzedawce ulegna skroceniu przecigtnie o niespelna 8 sekund w poréwnaniu z
transakcja gotdwkowg oraz 26 sekund w poréwnaniu z transakcja stykowsa
z kodem PIN.

W oparciu o szacunki przecigtnych réznic czasowych mozliwa jest ocena
tacznych oszczednosci uzyskanych dzigki zastosowaniu kart zblizeniowych na fe-
stiwalach. Analiza scenariusza alternatywnego nr 1 wykazuje, ze udato si¢ skrocic¢
taczny czas poswiecony przez klientow na dokonanie transakcji o 1013 godzin
(63 dni®) w stosunku do czasu potrzebnego przy wykorzystaniu gotowki (rysu-
nek 1). W wypadku scenariusza nr 2, gdzie punktem odniesienia sg znacznie wol-
niejsze transakcje z uzyciem tradycyjnych kart stykowych z kodem PIN, potencjal-
na redukcja czasu straconego przez klientow byta znacznie wigksza i wynosita od-
powiednio 2394 godziny (150 dni). Skrocenie czasu dokonywania transakcji nie-
watpliwie znajduje odzwierciedlenie we wzroscie satysfakcji uczestnikow festiwali.
Oszczgdno$ei czasu sprzedawcdw poswigconego na obstuge ptatnosci (w godzi-
nach) zwigzane ze stosowaniem Kkart zblizeniowych byly nieznacznie mniejsze
(rysunek 1). W wypadku scenariusza alternatywnego pierwszego wyniosty one 631
godzin (79 dni roboczych’), natomiast dla scenariusza drugiego oszczednosci czasu
osiagnety 2127 godzin (266 dni roboczych).

Nalezy zauwazy¢, ze czas poswigcony przez sprzedawcoOw na realizacje trans-
akcji platniczej ma bezposredni wymiar finansowy. Obsluga tej samej liczby klien-
tow, przy jednoczesnym wydluzeniu czasu sprzedazy (scenariusze alternatywne
11 2), wymagataby od sprzedawcow albo dtuzszego czasu pracy, albo zwickszenia
liczby punktow sprzedazy i samych sprzedawcow. Alternatywa dla tych rozwigzan
bylaby utrata czesci przychodow z niezrealizowanej sprzedazy. Mozemy, przy za-
tozeniu, ze stawka za godzing dodatkowej pracy placona sprzedawcy na festiwalach
wynosita okoto 12zt brutto, oszacowaé oszczgdnosci finansowe uzyskane dzigki
stosowaniu kart zblizeniowych (rysunek 2). W wypadku scenariusza pierwszego,
zakladajacego substytucje ptatnosci gotowkowych, oszczednosci te wynosityby 7,6
tys. zl, natomiast w scenariuszu drugim, w ktérym punktem odniesienia sa karty
stykowe z PIN, oszczednosci wyniostyby 25,5 tys. zk. Szacunki te obejmuja jedynie
bezposrednie oszczednosci wynikajace z redukcji czasu pracy sprzedawcow. Zasto-
sowanie kart zblizeniowych przynosi jednak takze bardzo duze korzysci w obszarze
satysfakcji klientow i korzysci wizerunkowych.

Czas zaoszczgdzony przez klientdw obliczono w dniach ich aktywnosci dobowej o dtu-
gosci 16 godzin, tj. 24 godziny pomniejszone o 8 godzin snu.
Dzien roboczy sprzedawcy wynosi 8 godzin.
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Rys. 1. Potencjalne oszczgdnos$ci czasu uzyskane przez klientow i sprzedawcow dzigki
zastosowaniu na festiwalach kart zblizeniowych

Zrodto: badania wiasne.
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Rys. 2. Potencjalne oszczgdnosci kosztow pracowniczych uzyskane dzigki zastosowaniu
na festiwalach kart zblizeniowych

Zrodto: badania wlasne.
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3.2. Zadowolenie klientow i korzysci wizerunkowe

Bezposrednie korzySci finansowe moga by¢ czynnikiem sprzyjajacym wdra-
zaniu innowacji platniczych. Jednak o sukcesie produktu w dtuzszej perspektywie
decyduje takze satysfakcja klientow. Tylko jej zapewnienie gwarantuje, ze instru-
ment platniczy bedzie rzeczywiscie powszechnie wykorzystywany, a jego posiada-
nie przelozy si¢ na wigksza sktonnos$¢ do zakupow i wzrost sprzedazy.

Szybkosc¢ transakcji 25,5%

Wygoda 24,6%
tatwosc obstugi ptatnosci
Dostepnosé

Bony festiwalowe sie gubig

Brak PIN

0% 10% 20% 30%

Rys. 3. Powody zadowolenia respondentéw ze stosowania kart zblizeniowych na festiwalu
Heineken Open’er 2010

Zrédto: MWorks: MasterCard® PayPass™ at the Heineken Open’er Music Festival 2010,
Study Report, July 2010 (n=1613).

Karty zblizeniowe wydaja si¢ znakomicie spetnia¢ oczekiwana klientéw. Jak
pokazaly badania ankietowe wykonane przez firm¢ MWorks podczas festiwali na
probie 1627 0sob'®, az 93% uzytkownikoéw bylo zadowolonych z korzystania ze
zblizeniowej ALTER kART, z czego trzy czwarte deklarowalo, ze sg bardzo zado-
woleni. Wsrod gtownych przyczyn satysfakcji ze stosowania kart zblizeniowych
uczestnicy wymieniali (rysunek 3): szybko$¢ transakcji, wygode stosowania oraz
tatwos¢ obshugi 1 uzytkowania. Potwierdza to stuszno$¢ zatozen, jakie od poczatku
przyjeto, wprowadzajac karty zblizeniowe na rynek, ze wygoda i szybko$¢ beda
kluczowymi cechami decydujacymi o ich sukcesie. Jedynie ponizej 2% responden-
tow deklarowato niezadowolenie z obecnoéci kart zblizeniowych na festiwalu.
Wsrdd tej grupy zwracano uwage na problemy zwigzane z dziataniem terminali
oraz niewystarczajaca ich liczbe.

" MWorks: MasterCard® PayPass™..., op. cit.
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Interesujace sa odpowiedzi na pytanie o preferencje respondentow odnosnie
do dwoch dostegpnych na festiwalach instrumentéw platniczych — kart zblizenio-
wych oraz bonoéw festiwalowych, bedacych substytutem gotéwki. Okazalo sie, ze
az 94,9% os6b uznato karty zblizeniowe za wygodniejsze. Ponadto 60% posiadaczy
ALTER kART zadeklarowato ch¢¢ dalszego korzystania z kart poza festiwalem.
Watpliwosci pozostatych respondentéw byly zwigzane gldwnie z tym, ze posiadali
oni inne karty i nie odczuwali potrzeby uzywania kolejnej lub nie byli pewni co do
liczby punktéw sprzedazy, ktére przyjmuja karty zblizeniowe. Przynajmniej czes¢
z tych zastrzezen bgdzie samoczynnie ustgpowata wraz zrozwojem w Polsce ich
sieci akceptacji.

Podsumowanie

Karty zblizeniowe wcigz stanowig w Polsce innowacje. Przedstawiona analiza
korzysci wynikajacych z ich stosowania oraz bardzo wysoki poziom satysfakcji
klientow korzystajacych ztych kart sugerujg, ze zainteresowanie posiadaniem
1 akceptowaniem kart zblizeniowych bedzie szybko wzrasta¢. Bedzie to m.in. wynik
promoc;ji tej formy ptatnosci podczas imprez masowych, co powinno stymulowac
wzrost wykorzystania kart zblizeniowych na calym polskim rynku ptatnosci deta-
licznych.

Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze karty zblizeniowe przynosza duze korzysci
tam, gdzie liczy si¢ czas i konieczna jest obstuga ptatnosci duzej liczby klientow.
Potencjalnie pozwalajg one na skracanie kolejek w takich miejscach, jak: kasy bile-
towe, duze centra handlowe, bary szybkiej obstugi, stadiony oraz wszelkie punkty
handlowe i ustugowe, w ktorych dominuje obrot gotdéwkowy, a istnieje potrzeba
szybkiej realizacji transakcji. Szczegdlnie duze mozliwo$ci zastosowania bezsty-
kowych kart ptatniczych, uzupelionych o specjalne aplikacje biletowe, wystepuja
w transporcie publicznym (ptatnosci w bramkach, przej$ciach lub bezposrednio
w pojazdach). W zwigzku z tym idealnym $rodowiskiem dla kart zblizeniowych sa
wszelkiego rodzaju imprezy masowe zarowno o charakterze kulturalnym, jak
1 sportowym, takie jak zblizajace si¢ Mistrzostwa Europy w pitce noznej w 2012
roku.

Wykazano, ze zastosowanie technologii zblizeniowej moze przynosic¢ sprze-
dawcom bezposrednie oszczgdnosci kosztow nie tylko w porownaniu z platnosc-
ciami gotowkowymi, ale takze z tradycyjnymi kartami stykowymi. Jest to wazna
informacja dla wydawcow kart platniczych, gdyz oznacza, ze w niektorych zasto-
sowaniach tradycyjne technologie stykowe sg niewystarczajaco wydajne, a wyposa-
zenie kart w dodatkowg technologi¢ zblizeniowg przynosi duzg warto$¢ dodang
zardwno ich posiadaczom, jak isprzedawcom. Zatem naktady poniesione przez
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banki na wdrazanie technologii zblizeniowej powinny przynosi¢ efekty w postaci
satysfakcji klientdw oraz wzrostu aktywnos$ci wykorzystania kart.
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THE BENEFITS FROM CONTACTLESS CARDS USAGE AS A PAYMENT
INSTRUMENT AT MASS EVENTS - EMPIRICAL STUDY

Summary

The purpose of the paper is to estimate benefits arising from the contactless cards
use at mass events in Poland in 2010. The results showed that contactless cards have the
potential to reduce the time of payment and queues as well as the labor costs for sellers.
The high level of customers’ satisfaction suggests that the interest in having and accept-
ing contactless cards will be growing and that they are a prospective payment instru-
ment.
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