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ZNACZENIE INFORMACJI DLA ROZWOJU KLASTRA

Gdybysmy mogli wczesniej wiedziec, gdzie jestesmy i dokqd zmierzamy,
moglibysmy lepiej ocenié, co czynié i jak czynic.
A. Lincoln

Wprowadzenie

Burzliwy charakter otoczenia sprawia, ze wzrasta zapotrzebowanie struktur
klastrowych na petne i biezace informacje o ich wewn¢trznym i zewnetrznym oto-
czeniu. Informacje te stanowig fundament podejmowania decyzji zar6wno na po-
ziomie strategicznym, taktycznym, jak i operacyjnym.

Kazda decyzja obarczona jest okreslonym poziomem ryzyka. Z chwilg gdy
klaster dysponuje wtasciwym zasobem informacji, minimalizuje to ryzyko, traktu-
jac informacje jako kluczowy czynnik rozwoju.

Celem artykutu jest proba podkreslenia strategicznej roli informacji w proce-
sie zarzadzania strukturg klastra. Rozwazania prowadzono w oparciu o badania
teoretyczne i empiryczne.

1. Przedsiebiorczy wymiar klastra

W zwigzku z ogromng pojemnoscia i wieloznacznos$cig semantyczng pojecia
klaster, w literaturze przedmiotu brak jest uniwersalnej, powszechnie stosowanej
i zaakceptowanej jego definicji. Mozna przyjac, ze klastry to regionalne i terytorial-
ne koncentracje wspotzaleznych firm, ktore wspotpracuja z organizacjami publicz-
nymi i spotecznymi, dziatajg w tych samych lub pokrewnych sektorach, produkujg
i sprzedajg podobne lub komplementarne produkty, przez co moga by¢ wzgledem
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siebie konkurentami (koopetycja); wspdlnie identyfikuja i rozwiazujg pojawiajace
si¢ w otoczeniu problemy. Istotne jest w tym przypadku utrzymanie modelu triple
helix, czyli naktadania si¢ wzajemnych relacji migdzy partnerami, tj. przedsigbior-
cami, jednostkami naukowo-badawczymi i administracjg samorzadowa, gdyz tylko
taki uktad wzajemnych powiazan, oparty na interakcyjnosci, rokuje sukces klastra'.
P. Wieczorek podkresla, ze koncepcja klastra, ktora traktowana jest jako pewien
wyjatek od zasady dominacji gry rynkowej, w zadnym przypadku nie oznacza pro-
by podwazenia racji bytu gospodarki rynkowej ze swoistymi dla niej mechanizma-
mi rywalizacji i selekcji’. Wedlug M. Goryni i B. Jankowskiej koncepcja ta jest
przyktadem wzbogacenia klasycznej regulacji rynkowej regulacja panstwowa
o elementy kooperacyjne oraz stanowi uzupetnienie brakujacego elementu ekono-
mii neoklasycznej i rozbudowanie waznego watku nowej ekonomii instytucjonalnej
poprzez wprowadzenie do analizy elementu zaufania do partner(')w3.

Koncepcja klastra dziatajacego we wspotczesnej gospodarce opiera si¢ wia-
$ciwie na takich kluczowych elementach, jak: lokalizacja, koncentracja, masa kry-
tyczna, wspoélzaleznos¢, interakcyjnosé, przywoddztwo, specjalizacja. Ponadto
z analizy literatury przedmiotu wynika, iz dynamiczne srodowiska struktur klastro-
wych charakteryzuja sic*:

— bliskoscig wymagajacych i zaawansowanych dostawcoéw i nabywcow,

— powigzaniami z pokrewnymi branzami przemystu,

— ulatwionym dostepem do ciggle specjalizujagcych si¢ i zaawansowanych

elementéw produkcji (kapitat ludzki, finansowy, infrastruktura),

— intensywna wspolpracg formalng i nieformalng partnerow,

— dynamiczng konkurencjg, wynikajacg z obecnosci konkurentow w struktu-
rze klastra, wejscia na rynek nowych firm, w tym typu spin-off (odprysko-
wych),

— zdolno$cig do nieustannych innowacji oraz polepszania jakosci oferowa-
nych towarow i ustug,

— determinujagcym wptywem czynnikow spotecznych i kulturowych na
sprawny przeptyw informacji.

Klastry zazwyczaj powstaja w wyniku inicjatywy klastrowej, odpowiednio

zaprojektowanej przez jednego wiodacego lokalnego lidera, ktérym moze by¢

' J. Staszewska: Klaster szansq rozwoju przedsigbiorstw, ,,Ekonomika i Organizacja

Przedsigbiorstwa” 2008, nr 7, s. 49.

2 P. Wieczorek: Klastry a pozycja rynkowa przedsigbiorcow, ,,Ekonomika i Organizacja

Przedsigbiorstwa” 2008, nr 12, s. 62.

M. Gorynia, B. Jankowska: Koncepcja klasterow jako sposob regulacji zachowan pod-

miotow gospodarczych, ,,Ekonomista” 2007, nr 3, s. 335.

Firmy w powigzanych branzach tworza klastry, gdyz maja tendencje do kolokacji. Kla-
stry to nie tylko staly przepltyw towarow i ustug, nakladow i rezultatow, ale takze dynamiczny
uktad oparty na generowaniu wiedzy i innowacji. Zob. O. Sélvell, G. Lindqvist, Ch. Ketels: Zie-
lona ksigga inicjatyw klastrowych PARP, Warszawa 2006, s. 21-23.
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przedsigbiorca, jednostka naukowo-badawcza, instytucja wsparcia biznesu, wtasci-
wy organ administracji samorzadowej. Czynnikami, ktore sprzyjaja powstawaniu
tych struktur, s3: baza zasobdw, jako$¢ 1 potencjal partnerstwa, sprawna komunika-
cja migdzy uczestnikami tej struktury, jasny cel wspolnej dziatalnosci, rzeczywiste
zaangazowanie w proces tworzenia i rozwoju klastra réznych $rodowisk, ktore
moga uruchomié inicjatywe klastrowa, istnienie jednostki moderujacej, ktora budu-
je zaufanie otoczenia, dziata na rzecz klastra oraz szerokie wykorzystanie pomocy
instytucji okotobiznesowych’. Z badan wynika, ze w wielu przypadkach klastry
funkcjonuja niezaleznie od §wiadomosci firm i1 innych kluczowych interesariuszy.

Klaster jako organizacja przedsi¢cbiorcza, poprzez wybor odpowiednich strate-
gii, odpowiednie wykorzystanie zasobow, tworzenie elastycznych struktur, promo-
wanie innowacyjnosci, skutecznie wykorzystuje szanse, jakie stwarza otoczenie.
W miare rozwoju wlasnych kompetencji organizacje przedsigbiorcze nabieraja
charakteru organizacji izomorficznych, doréwnujac ztozonoscig swych wewnetrz-
nych struktur i systemow zlozono$ci swego otoczenia oraz odpowiadajgc na zmiany
otoczenia wlasng zmiennoscia, szybko i skutecznie reagujac na jego wymagania®.

Zarzadzanie klastrem traktowane jako dziatalno$¢ kierownicza i sprawne dys-
ponowanie zasobami opiera si¢ na tworzacym okreslong catos¢ dziataniu, obejmu-
jacym podstawowe jego funkcje, takie jak: planowanie, organizowanie, motywo-
wanie 1 kontrolowanie, nakierowanym na wlasciwe wykorzystanie zasobow ludz-
kich, finansowych, rzeczowych i informacyjnych dla sprawnego i skutecznego
osiagania celdw tej organizacji’. Warto podkresli¢, Zze elementem integrujacym
poszczegdlne funkcje realizowane w tej strukturze jest proces informowania i ko-
munikacji.

Efekty, ktore wynikaja z funkcjonowania klastréw, mozna rozpatrywac za-
roOwno na poziomie gospodarki kraju, regionu, jak i indywidualnych korzysci po-
szczegOlnych cztonkow tej struktury. Sprawiaja one, ze tatwiej jest sprosta¢ wy-
zwaniom globalizacji ze wzgledu na mozliwoéc®: korzystania z elastycznego po-
dziatlu pracy, redukcji kosztow produkeji i kosztow transakcyjnych, tatwego dostg-
pu do informacji, obnizenia kosztow pozyskiwania informacji, realizacji wspolnych
projektow badawczo-rozwojowych, tatwego dostepu do nowej wiedzy, w tym tech-
nologii, podnoszenia jakosci kapitalu ludzkiego, poprawy wizerunku cztonkow
klastra wobec partneréw biznesowych.

> J. Staszewska: Wykorzystanie nowoczesnej koncepcji zarzqdzania przez sie¢ — przyczyny

i skutki klasteringu, ,,Przeglad Organizacji” 2009, nr 1, s. 30.

8 I Penc-Pietrzak: Planowanie strategiczne w nowoczesnej firmie, Wolters Kluwer Polska,

Warszawa 2010, s. 10.
7 Zob. B. Kozuch: Nauka o organizacji, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 140.

8 B. Mikotajezyk, A. Kurczewska, J. Fila: Klastry na swiecie, Difin, Warszawa 2009,
s. 25.
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M. Porter podkresla, ze swobodny przeptyw informacji za posrednictwem
grupy dostawcow i/lub klientdow majacych kontakt z licznymi konkurentami, dyfu-
zja innowacji 1 wzajemne powiagzania w klastrze, rowniez te czg¢sto nieoczekiwane,
prowadza do dostrzegania coraz to nowszych sposobow konkurowania oraz okazji
dalszego rozwoju. Ponadto dodaje, ze klaster staje si¢ instrumentem utrzymania
zrdéznicowania i przezwyci¢zania tendencji do skupiania si¢ jedynie na wybranych
sprawach wewnetrznych, bezwladnos$ci, braku elastycznosci i wzajemnych ustep-
stwach konkurentow, opdzniajacych lub blokujacych podnoszenie poziomu konku-
rencji i nowe wejécia do sektora’. Z badan S. Fabianiego i G. Pellegriniego wynika,
ze firmy dziatajace w izolacji, na peryferiach, poza strukturami klastrowymi, odno-
towaty nawet do 40% nizsze zyski'.

2. Zarzadzanie informacja w klastrze

Klaster jako organizacja jest zbiorem zasoboéw zaré6wno materialnych, jak
i niematerialnych. Sprawno$¢ jego funkcjonowania zalezy w znacznej mierze od
jakos$ci posiadanych zasobow informacyjnych, w tym umiejetnosci ich pozyskiwa-
nia i wykorzystywania. Informacja jest bowiem czynnikiem, ktéry zmniejsza skale
niewiedzy o danym zjawisku i umozliwia doskonalenie metod zarzadzania oraz
podejmowanie decyzji, ktére ograniczaja do minimum ryzyko popehienia bledu'’.
Zarzadzanie informacja w klastrze polega na planowaniu, organizowaniu, koordy-
nacji i kontroli czgstkowych funkcji informacyjnych, przebiegajacych na ptasz-
czyznie operacyjnej 1 strategicznej oraz obejmujacych wszystkie obszary dziatalno-
Sci klastra'>. W procesie tym nie powinno zabrakng¢ uwzglednienia potrzeb infor-
macyjnych, kanatéw przeplywu informacji, metod pozyskiwania i przetwarzania
informacji czy posiadanej wiedzy w tym zakresie wraz z mozliwosciami technicz-
no-technologicznymi.

Celem podejmowania trafnych dziatan, decydujacych o sukcesie rynkowym
klastra, w jego strukturze niezbedny jest dostep do okreslonych grup informacji:
formalnych i nieformalnych, wewnetrznych 1 zewngtrznych, krajowych i zagranicz-
nych. Informacje zewnetrzne pochodza z otoczenia zewnetrznego klastra i dotycza
glownie makrootoczenia oraz otoczenia konkurencyjnego. Z kolei zrédtem infor-
macji wewnetrznych jest sam klaster, w tym jego czlonkowie. Potencjalnymi zro-

9
10

M.E. Porter: Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 229.

Zob. M. Gorynia, B. Jankowska: Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnoscé i interna-

cjonalizacja przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa 2008, s. 33.

"R Pieczykolan: Informacja marketingowa, PWE, Warszawa 2005, s. 23.
2 Ppor. J. Czekaj: Metody zarzqdzania informacjq w przedsigbiorstwie, Wyd. AE w Krako-

wie, Krakéw 2000, s. 29.
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dtami informacji warto$ciowych dla klastra sgB: instytucje sektora B+R, $rodki
masowego przekazu, inne klastry 1 inicjatywy klastrowe, projekty badawcze finan-
sowane ze $rodkdw publicznych, bazy danych patentdow, migdzynarodowe sieci
transferu technologii. Kluczowe okazuja si¢ informacje dotyczace: potrzeb aktual-
nych i potencjalnych cztonkéow klastra, umiejgtnosci i kompetencji konkurentow
przedsi¢gbiorstw z danego sektora, najnowszych rozwigzan techniczno-
-technologicznych, mozliwosci w zakresie finansowania wspolnych projektow,
zachowan i potrzeb klientéw. Szczegdlnie wazne z punktu widzenia rozwoju sa
informacje majace charakter prognostyczny, gdyz pozwalaja one na identyfikacje
i analize trendow, sit 1 wydarzen determinujacych decyzje strategiczne. Istotna jest
w tym przypadku umieje¢tnos¢ profesjonalnego pozyskiwania, przetwarzania, w tym
filtrowania, coraz wigkszych ilo$ci informacji w coraz krétszym czasie.

Informacje mogg by¢ pozyskiwane w roznorodny sposob. W zaleznos$ci od
potrzeb, mozliwosci finansowych i1 percepcyjnych mozna korzysta¢é w tym celu
zardwno z pierwotnych, jak 1 wtornych zrodet informacji. Teoria i1 praktyka gospo-
darcza dostarczajg wiele uniwersalnych metod, takich jak: metody analizy strate-
gicznej, ktére pozwalaja na kompleksowg 1 wieloczynnikowa analize¢ organizacji
oraz turbulentnego otoczenia, czy metody badan marketingowych, ktore dostarczaja
informacji o rynku, konsumpcji, potrzebach i mechanizmach kierujacych postepo-
waniem cztowieka oraz dzialaniach marketingowych.

Zarzadzanie zasobami informacyjnymi w klastrze opiera si¢ takze na wtasci-
wie zaprojektowanym systemie informacyjnym. Struktury klastrowe zorientowane
na dynamiczny rozwoj, budujac tego typu system, dostosowany do potrzeb infor-
macyjnych, specyfiki dziatalnosci, sktadajacy si¢ z poszczegoélnych podsystemow
zwigzanych z pozyskiwaniem, przetwarzaniem, analizg i transferem informacji,
bazuja poczatkowo na posiadanych zbiorach informacji. Ztozono$¢ systemu infor-
macyjnego, okre$lajacego zbidr zorganizowanych celowo procedur, w rezultacie
ktérych uzyskiwana jest informacja wspierajaca planowanie, podejmowanie decyzji
i kontrole w organizacji, wzrasta wraz ze wzrostem iloSciowych i jakosciowych
potrzeb informacyjnych'®. System ten powinien by¢ stale aktualizowany i zasilany
biezgcymi informacjami.

Wisréd licznych korzysci wynikajacych z lepszego wykorzystania zasobow
informacyjnych w klastrze mozemy wyr6zni¢ zaré6wno jednorazowe korzysci,
zwigzane z podjeciem decyzji bardziej odpowiednich do danej sytuacji, tj. korzysci
wynikajace z mozliwosci lepszego dostosowania si¢ tej struktury do otoczenia, jak

B Palmen, M. Baron: Przewodnik dla animatorow inicjatyw klastrowych w Polsce,

PARP, Warszawa 2008, s. 154.

" 1.P. Rutkowski: Marketingowe systemy informacyjne w handlu, Wyd. AE w Poznaniu,

Poznan 2004, s. 11-12.
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1 korzyS$ci dlugofalowe, ktére sa efektem niejednokrotnego zastosowania pozyska-
nych informacji w réznych sytuacjach decyzyjnychls.

3. Komunikacja w klastrze

W literaturze przedmiotu niejednokrotnie podkresla si¢ zwigzek informacji
z komunikacja, wskazujac, iz komunikacje mozna traktowac jako szczegdlny przy-
padek informowania, zorientowanego na wywolanie okre$lonej zmiany lub jako
pojecie nadrzedne w stosunku do informowania'®. Bez sprawnej, formalnej i nie-
formalnej, wewnetrznej 1 zewngtrznej komunikacji zaden klaster nie moze funkcjo-
nowac i1 rozwijac si¢. Tym bardziej ze przedsi¢biorstwa maja czesto wyrazny obraz
tego, co robig, jednak rzadko tego, co wiedza i posiadajg”.

Menedzer klastra powinien wypracowac wlasciwy i skuteczny dla danej struk-
tury model zarzadzania przez komunikacj¢. Model ten, obejmujac procesy stuzace
do zdobywania, tworzenia, przetwarzania, magazynowania i usuwania informacji,
tworzy istotne polaczenia migdzy ludzmi, ideami oraz informacjami potrzebnymi
do osiagniecia sukcesu'®. Zarzadzajac struktura klastra, konieczne jest zbudowanie
strategii komunikacji zgodnej z przyjeta strategia rozwoju tej struktury, umiejgtne
wykorzystywanie zarowno tradycyjnych, jak i nowych narzedzi komunikacyjnych
oraz mierzenie efektywnosci dziatan komunikacyjnych.

Przyjety 1 realizowany sposéb komunikowania si¢ klastra z otoczeniem jako
przyktad sposobu zachowania si¢ ksztattuje tozsamos¢ tej struktury. Odpowiednia
komunikacja wewng¢trzna i zewngtrzna klastra sprzyja lepszej koordynacji realizo-
wanych dziatan, lepszej wspolpracy z otoczeniem, kreuje wlasciwe zachowania
organizacyjne, tworzy odpowiedni klimat organizacyjny, a takze wywiera pozy-
tywny wplyw na proces uczenia si¢, innowacyjno$¢, motywacje, zaangazowanie,
integracje i sprawnos¢ cztonkéw. Z jednej strony umozliwia wymiang doswiadczen,
wiedzy a z drugiej pozwala na odpowiednio szybkie reagowanie na pojawiajace si¢
problemy. Utlatwia przebieg procesu dyfuzji (upowszechniania) innowacji w okre-
$lonej przestrzeni i okreslonym czasie. Tworzy unikatowa kulture organizacji, bu-
dujac spojny wizerunek struktury klastra w oczach kluczowych interesariuszy.

153, Forlicz: Informacja w biznesie, PWE, Warszawa 2008, s. 42.

Proces komunikacji najogolniej oznacza transmisje informacji, wymiane informacji w re-
lacji nadawca — odbiorca. Komunikowanie to wymiana powodujaca pozadane zrozumienie
i zachowanie si¢ odbiorcy. Informowanie to przekaz jednokierunkowy, a komunikacja dwustron-
ny. Zob. J. Czekaj: Metody zarzgdzania..., op. cit., s. 29.

17 Dzigki mozliwo$ci wymiany informacji na poziomie lokalnym przedsigbiorstwa moga
m.in. tatwiej identyfikowaé partneréw do kolejnych projektow. L. Palmen, M. Baron: Przewodnik

dla..., op. cit., s. 154.

oML Brzozowski, T. Kopczynski, J. Przeniczka: Metody organizacji i zarzqdzania, Wyd.

AE w Poznaniu, Poznan 2001, s. 72.
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Z badan", ktoérymi objeto klastry z catej Polski w 2010 roku, wynika, ze ko-
munikacja tych struktur w zakresie wspolnych platform komunikacyjnych, we-
wnetrznej prasy 1 imprez integracyjnych jest niewystarczajaca ze wzgledu na ogra-
niczone zasoby finansowe, pochodzace gtéwnie ze sktadek cztonkowskich. Re-
spondenci podkreslili, ze w zwigzku ze spotecznym petnieniem funkcji przez wielu
koordynatorow w ramach klastra przygotowanie nowych sposobéw komunikacji
jest w pewnym sensie uniemozliwione. We wszystkich badanych klastrach odbywa-
ja sie spotkania cztonkdéw. Popularng formg komunikowania si¢ czlonkéw w kla-
strze sa listy dyskusyjne i komunikaty rozsylane w postaci e-maili. W przypadku
klastrow funkcjonujgcych w Polsce dostrzega si¢ duze bariery komunikacyjne o
charakterze formalnym i nieformalnym, wynikajgce z braku uksztattowanych form
organizacyjnoprawnych tych podmiotow, struktur organizacyjnych, z poziomu
kultury organizacyjnej, jakosci wspotpracy, przyzwyczajenia do sformalizowanej
komunikacji pionowej, leku oraz niecheci do podejmowania petnego przekazu in-
formacji.

Budowanie elastycznej platformy wspolpracy w ramach klastra wymaga nie
tyle zintegrowanych form komunikacji elektronicznej, co inwestowania w rozwoj
relacji bezposrednich, stosunkow face-to-face, gdyz tylko doktadne poznanie part-
nera warunkuje zdolnos¢ ludzi do partnerskiej wspolpracy.

Podsumowanie

Koniecznym, lecz nie jedynym warunkiem funkcjonowania i rozwoju struktur
klastrowych jest istnienie realnych relacji migdzy ich cztonkami, opartych na wza-
jemnym partnerstwie. W wigkszosci przypadkow tego typu relacje wymagaja od
partnerow: otwartos$ci, odpowiedzialno$ci 1 odpowiedniego poziomu zaufania.
Z uwagi na to, ze budowanie i ksztaltowanie partnerstwa odbywa si¢ w warunkach
burzliwo$ci otoczenia, tym samym nie moze si¢ ono oby¢ bez poprawnej komuni-
kacji, w tym statej wymiany informacji.

Z analizy polskich przypadkow klastrow wynika jednak, ze nie wszystkie te
struktury sa $wiadome roli, jaka petni informacja i komunikacja w procesie rozwo-
ju. Wiaze sie to z tym, iz wickszo$¢ klastrow znajduje si¢ dopiero w fazie embrio-

1 Projekt Benchmarking klastrow w Polsce byt realizowany od marca do listopada 2010 r.

i obejmowal analiz¢ poréwnawcza 47 dzialajacych klastrow w Polsce. Przeprowadzany byt
w ramach projektu systemowego PARP Rozwdj zasobow Iludzkich poprzez promowanie wiedzy,
transfer i upowszechnianie innowacji. Przy jego realizacji wspotpracowaly ze soba: PARP, kon-
sultanci, firma Deloitte jako glowny wykonawca. Zob. Benchmarking klastrow w Polsce. Raport
z badania, PARP, Warszawa 2010, s. 82—-86.

Czgstym problemem destrukcyjnym dla komunikacji w klastrze jest brak wiedzy o wza-
jemnych potrzebach cztonkéw tej struktury. Zob. J. Staszewska: Klaster perspektywq dla przed-
siebiorcow na polskim rynku turystycznym, Difin, Warszawa 2009, s. 57.
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nalnej 1 nie posiada jeszcze profesjonalnego systemu przywodztwa i zarzadzania.
Wyjatkiem sa klastry wysokotechnologiczne, innowacyjne, ktére skupiaja si¢ wo-
kot instytucji badawczo-rozwojowych i wcigz doskonalg si¢ w zakresie sprawnego
zarzadzania informacjg i komunikacjg.
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THE IMPORTANCE OF INFORMATION IN THE CLUSTER DEVELOPMENT

Summary

In the paper the key role of information in the process of cluster structures devel-
opment was considered. The information sources have been identified as well as infor-
mation needs. There was underlined that the stability in partnership of these structures is
dependent on communication improvement.
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