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Wprowadzenie

Dynamika zmian otocznia zewngtrznego oraz ewolucja spoteczna powoduja
konieczno$¢ dostosowania wewngtrznego ukladu organizacji do nowej sytuacji
i nowych potrzeb. Identyfikujac okazje, jakie stwarza otoczenie dla rozwoju organi-
zacji, w szczegblny sposob nalezy rozwazy¢ zmiang modelu gospodarki, jaki doko-
nat si¢ poprzez przyjecie przez kraje europejskie w 2000 roku wspolnej koncepcji
rozwojowej zawartej] w Strategii Lizbonskiej. Strategia zaktadata budowe najbar-
dziej konkurencyjnej, opartej na wiedzy gospodarki na $wiecie, zdolnej do utrzy-
mania zrownowazonego rozwoju gospodarczego, stworzenia wigkszej liczby lep-
szych miejsc pracy oraz zachowania spojnosci spolecznej. Strategia Lizbonska
skupiata si¢ na rozwoju czterech zasadniczych potencjatow, do ktorych zaliczono:
kapitat ludzki, system innowacyjny, technologie teleinformatyczne, otoczenie insty-
tucjonalno-prawne.

Dziesigcioletnia perspektywa realizacji strategii pokazata szereg pozytywnych
zmian, cho¢ nie tak dynamicznych jak zapowiadano, jakie dokonaly si¢ w krajach
europejskich dzigki ukierunkowanym dziataniom w perspektywach strategicznych
oraz funduszom dystrybuowanym poprzez programy operacyjne. Realizacja Strate-
gii Lizbonskiej w duzym stopniu zaktocona zostala kryzysem $wiatowym, ktory
zmusil panstwa europejskie do podjecia skutecznych dziatan zapobiegajacych nega-
tywnym skutkom spowolnienia gospodarczego. Zreformowana koncepcja nowej
Europy zostala zawarta w przyjetej w 2010 roku nowej strategii Europa 2020
— Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wig-
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czeniu spolecznemul. Nowo przyjeta strategia zaktada 3 kierunki dziatan okreslone
jako: rozwdj inteligentny (rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji), roz-
woj zrownowazony (wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobow,
bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej), rozwoj sprzyjajacy wia-
czeniu spotecznemu (wspieranie gospodarki charakteryzujacej si¢ wysokim pozio-
mem zatrudnienia i zapewniajgcej spojnos¢ gospodarcza, spoteczng i terytorialng).

Powyzsze dziatania sa bezposredniag kontynuacjg zatozen Strategii Lizbon-
skiej, analizujac szczegdlnie koncepcje strategiczng — Europa 2020 z punktu wi-
dzenia organizacji gospodarczych, dla ktérych szczegélng okazje stwarza zréwno-
wazony rozwo0j gospodarki opartej na wiedzy. Gospodarka oparta na wiedzy
(GOW) zgodnie z definicja Banku Swiatowego® rozumiana jest tutaj jako gospo-
darka, w ktorej trwate uzycie i tworzenie wiedzy sg w centrum jej procesOw rozwo-
ju gospodarczego. Gospodarka wiedzy to taka, ktora uzywa wiedzy jako silnika
wzrostu gospodarczego. Przyjeta koncepcja rozwoju gospodarki opartej na wiedzy,
wspomagana kapitalem plynacym z funduszy UE stanowi doskonate tto dla rozwo-
ju przedsiebiorstw. Bezposrednie 1 posrednie okazje, jakie stwarza rozwoj gospo-
darki wiedzy, sg dla wielu przedsigbiorstw sygnatem do dostosowania wiasnej stra-
tegii rozwojowej do warunkow nowej gospodarki, a takze do wtasciwego doboru i
rozwoju systeméw informatycznych, ktére sg jednym z podstawowych narzedzi
dostosowania do nowej rzeczywistosci.

1. Czynniki wplywajace na ksztaltowanie strategii przedsiebiorstw i dobor
systeméw informacyjnych w warunkach gospodarki opartej na wiedzy

Strategia to rzeczywiscie podjete badZ zamierzone dziatania o znaczeniu pod-
stawowym dla istnienia i rozwoju firmy. Strategia okres$la dziatania przedsigbior-
stwa, ktére ono podejmuje badz powinno podjaé, aby osiggnac cele i w ten sposob
wypehia¢ swoja misje”.

Odpowiednim wsparciem rozwoju i realizacji wlasciwej strategii przedsigbior-
stwa w dynamicznym otoczeniu jest odpowiednia infrastruktura teleinformatyczna,
umozliwiajgca migdzy innymi wzrost innowacyjnosci oraz szybka koordynacje
wszystkich dziatan w przedsiebiorstwie. Co wiecej, technologie informatyczne
stanowig jeden z kluczowych czynnikow wptywajacych na konkurencyjnosé przed-

! http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm

Korea as Knowledge Economy. Evolutionary Process and Lessons Learned, Overview,

World Bank, Washington 2006.

3 J. Katkowska, E. Pawlowski, J. Trzcielinska, S. Trzcielinski, H. Wlodarkiewicz-

Klimek: Zarzqdzanie strategiczne. Metody analizy strategicznej z przykiadami, Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010.
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siebiorstw funkcjonujacych w gospodarce wiedzy. Réwniez posrednio, potagczone
z szeroko rozumianymi procesami innowacyjnymi zachodzacymi w przedsigbior-
stwach, stanowig potencjal rozwoju wiedzy. Ponadto szeroko rozumiane technolo-
gie informacyjne istotnie wptywaja na zmian¢ sposobu i metod zarzadzania przed-
siebiorstwem w kierunku transformacji do przedsicbiorstwa opartego na wiedzy.

Czynniki w gospodarce opartej na wiedzy ksztaltujace zarowno dobor strate-
gii, jak 1 systemow teleinformatycznych analizowa¢ mozemy poprzez pryzmat za-
sadniczych jej filaréw: kapitalu ludzkiego, innowacyjnos$ci, systemow teleinforma-
tycznych oraz otoczenia instytucjonalno-prawnego.

W obszarze kapitatu ludzkiego, czyli budowania spoteczenstwa wiedzy, do
najistotniejszych okazji tworzacych wlasciwy klimat do rozwoju przedsi¢biorstwa
w warunkach GOW mozemy zaliczy¢: rozwoj aktywnej polityki zatrudnienia dgzg-
cy do réwnowagi pomiedzy elastycznoscig i pewnoscig zatrudnienia — model flexi-
curity, inwestowanie w zasoby ludzkie poprzez realizacj¢ koncepcji life-long-
learningu, podejmowanie dzialan shuzacych do prognozowania i monitorowania
kwalifikacji 1 umiej¢tnosci niezbednych w przysztosci, tworzenie warunkéw do
zwigkszania mobilnos$ci pracownikow.

W zakresie systemu innowacyjnego wraz z przedsigbiorczoscig i technolo-
giami teleinformatycznymi tworzacymi kluczowe warunki do ksztattowania strate-
gii przedsigbiorstw w gospodarce wiedzy, do najistotniejszych czynnikow zalicza-
my: funkcjonowanie europejskiej przestrzeni badawczej pozwalajacej na ptynna
wymian¢ wiedzy 1 doswiadczenia pomiedzy panstwem, naukg i biznesem, wzrost
krajowych wydatkéw na badania i rozwoj, upraszczanie polityki patentowej, two-
rzenie warunkoéw do rozwoju technologii teleinformatycznych, wdrazanie technolo-
gii teleinformatycznych w urzedach administracji publicznej, redystrybucje $rod-
koéw z funduszy unijnych na rzecz pobudzania innowacyjnosci przedsigbiorstw.

W ramach otoczenia instytucjonalno-prawnego wsrod czynnikdéw sprzyjaja-
cych przedsigbiorstwom wymieni¢ mozemy: utrzymywanie rezimu wskaznikow
makroekonomicznych, realizacje reform strukturalnych, uproszczenie regulacji
prawnych, tworzenie dynamicznego otoczenia biznesu z mniejszg biurokracja, two-
rzenie sprzyjajacych warunkéw do funkcjonowania przedsigbiorstw na jednolitym
rynku Unii Europejskiej.

2. Identyfikacja czynnikéw w gospodarce opartej na wiedzy wplywajacych
na ksztaltowanie strategii i systeméw teleinformatycznych przedsiebiorstw

Analizujac Zrédta okazji, jakie stwarza gospodarka wiedzy, okre$lono czynni-
ki, ktére w opinii autorek wplywaja na ksztattowanie strategii oraz systemow telein-
formatycznych w przedsigbiorstwach, a w dalszej czesci artykutu zostang one pod-
dane badaniom.
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W obszarze strategii do czynnikoéw tych zaliczono: narastajacy poziom wy-
ksztalcenia kadry kierowniczej, obszary podejmowanych inwestycji, posiadane
technologie teleinformatyczne, prowadzong wlasng dziatalnos¢ badawczo-
-rozwojow3a, wlasne patenty i wdrozenia, podejmowanie wspotpracy z osrodkami
badawczo-rozwojowymi oraz realizowany eksport towaréw i ustug.

Przedstawione czynniki z punktu widzenia strategii potraktowane zostaly jako
elementy, ktorych wystepowanie swiadczy¢ bedzie o sktonnosci przedsiebiorstwa
do wykorzystywania potencjalu gospodarki wiedzy. Analizie poddana zostata row-
niez identyfikacja koncepcji strategii skupiajaca si¢ na badaniu celow strategicz-
nych oraz okresleniu zrodet dalszego rozwoju organizacji w warunkach gospodarki
wiedzy”.

W zakresie analizy technologii teleinformatycznych oceny dokonano gtownie
na podstawie czynnika dobrze rozbudowanej infrastruktury informatycznej. Ziden-
tyfikowano réwniez bariery ograniczajace wdrazanie nowoczesnych systemow
informatycznych oraz korzysci ich zastosowania w badanych przedsiebiorstwach”.

2.1. Zakres badan

W celu zweryfikowania powyzszych zatozen badaniom poddano 20 przedsig-
biorstw funkcjonujacych w Polsce, dobranych losowo spos$rod przedsiebiorstw,
ktore w latach 2007-2009 zostaty dopuszczone do obrotu gietdowego na WGPW.
Badania zostaty zrealizowane w 2010 roku. Ich przedmiotem byly zestandaryzowa-
ne dokumenty przedsigbiorstw, informacje wtérne oraz wywiad telefoniczny. Prze-
prowadzone badania miaty charakter pilotazowy. Ich celem byta identyfikacja
sktonnosci przedsigbiorstw w zakresie wykorzystywania potencjatu GOW.

3. Analiza czynnikéw odzwierciedlajacych wykorzystanie potencjalu GOW
w ksztaltowaniu strategii przedsiebiorstw

Analizujac czynniki wymienione w punkcie 2, ktére odzwierciedlaja wyko-
rzystywanie potencjatu, jaki niesie ze sobg GOW w ksztaltowaniu strategii przed-
sigbiorstw, otrzymano nastepujgce wyniki:

— Narastajacy poziom wyksztatcenia kadry kierowniczej — czynnik ten sprzy-

ja transferowi 1 narastaniu wiedzy w organizacji. W ocenie zostat on uzna-

4 Szerzej na ten temat w: H. Whodarkiewicz-Klimek, J. Kalkowska: Shaping the strategy

of knowledge based economy of Polish enterprises, w: W. Karwowski, G. Salvendy (eds.): Ad-
vances in human factors, ergonomics and safety in manufacturing and service industries, Taylor
and Francis Group, Boca Raton 2011.

> Szerzej na ten temat w: J. Katkowska, H. Wlodarkiewicz-Klimek: Information technol-
ogies in concurrent engineering in selected knowledge based economy companies in Poland
— some results of research, w: W. Karwowski, G. Salvendy (eds.): Advances in human..., op. cit.
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ny za niewykorzystang okazj¢; 100% badanej kadry zarzadzajacej posiada
wyksztatcenie wyzsze, jednak w ostatnich latach zaledwie 40% uzupekniato
swoja wiedzg, uczestniczac w studiach podyplomowych lub kursach. Brak
aktywnego dostepu do wiedzy moze ogranicza¢ w istotny sposob identyfi-
kacje okazji ptynacych z otoczenia i ogranicza¢ horyzont strategiczny
przedsigbiorstwa.

— Dlugoterminowe inwestycje — identyfikujac typy inwestycji, nalezy stwier-
dzi¢, ze dominujacym obszarem byty inwestycje w nieruchomosci i infra-
strukture (90% badanych przedsicbiorstw) oraz w maszyny i urzadzenia
(80%). W =znacznie mniejszym stopniu przedsigbiorstwa inwestowaty
w technologi¢ (50%) oraz systemy informatyczne i transportowe (30%).
Analizujac wyniki badan, mozemy powiedzieé, ze dzigki realizacji inwe-
stycji zwigzanych z wprowadzaniem maszyn 1 urzadzen, a przede wszyst-
kim inwestycji w obszarze nowych technologii oraz systemoéw informa-
tycznych do organizacji wprowadzana jest nowa wiedza. Tworzone sg no-
we kompetencje, ktére pozwalajg na wykreowanie strategicznej przewagi
konkurencyjne;.

— Dazialalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz posiadanie wlasnych patentow
1 wdrozen. Zaledwie 40% badanych organizacji prowadzi wlasng dziatal-
nos$¢ badawczo-rozwojowa. Sposrdod badanych tylko 20% firm zadeklaro-
wato posiadanie wlasnych patentow i wdrozen, a 30% podejmowanie
wspotpracy z osrodkami badawczo-rozwojowymi. Wymienione obszary
stanowig doskonale zrodto kreowania przewagi konkurencyjnej, jednak jak
wynika z badan organizacje, nie wykorzystuja tych mozliwosci. Wéréd
czynnikéw wptywajacych na taki stan rzeczy wymienia si¢ ograniczenia
zwigzane ze zrddlami finansowania, brak wlasnych laboratoriow badaw-
czych oraz brak wtasciwych zasobow ludzkich.

— Dziatalno$¢ eksportowa — ponad 80% firm prowadzi dziatalno$¢ eksporto-
wg. Wymiana potencjatu wiedzy z partnerami zagranicznymi jest czynni-
kiem o bardzo duzym potencjale rozwojowym. Wraz z wymiang towarow
1 ustug z partnerami zagranicznymi nast¢puje rowniez wymiana i transfer
wiedzy, rodzacy zrodto przewagi strategiczne;.

Obok czynnikdéw wplywajacych na ksztattowanie strategii badaniom zostaty
poddane cele strategiczne analizowanych przedsigbiorstw. Wsrod najczesciej poja-
wiajacej si¢ koncepcji rozwoju organizacji znalazly si¢ nastepujace cele: umacnia-
nie pozycji konkurencyjnej (80%) oraz konsolidacja w branzy (60%). W dalszej
kolejnosci pojawily si¢ cele skoncentrowane na rozwoju sieci sprzedazy (40%),
rozwoju eksportu (40%), przejeciu firmy pokrewnej (30%), zajeciu pozycji lidera
w branzy (20%) oraz minimalizacji kosztow (10%). Analizujac koncepcj¢ rozwoju
organizacji w warunkach okazji, jakie stwarza gospodarka wiedzy, za najbardziej
rozwojowe cele uzna¢ mozemy konsolidacj¢ w branzy, przejecie firmy pokrewnej
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oraz zwigkszenie dynamiki eksportu. Realizacja tych celow pozwoli na szybkie
1 bezposrednie pozyskiwanie i wprowadzenie wiedzy do organizacji poprzez wyko-
rzystywanie potencjatu partneréw strategicznych. W przypadku realizacji pozosta-
tych celow wiedza narasta stopniowo poprzez kreowanie si¢ nowych kompetencji.

4. Analiza czynnikéw odzwierciedlajacych wplyw potencjaltu GOW na wyko-
rzystywanie I'T w przedsi¢biorstwach

Ocena czynnika, jakim jest relatywnie dobrze rozbudowana infrastruktura
informatyczna, zostata szeroko zinterpretowana. Przede wszystkim w tym zakresie
wykazano, ze wszystkie badane organizacje posiadaty systemy informatyczne
wspomagajace proces zarzadzania. Polowa przedsiebiorstw wykorzystywata zinte-
growane systemy zarzadzania, w pozostatych organizacjach wystepowaty systemy
dedykowane przede wszystkim w obszarze finansowo-ksiggowym, gospodarki
magazynowej, produkcji i zaopatrzenia, zarzadzania kadrami oraz zarzadzania rela-
cjami z klientem. Oprocz oprogramowania specjalistycznego we wszystkich przed-
sigbiorstwach wykorzystywano réwniez pakiet MS Office. Ponadto w okoto 20%
przedsigbiorstw stosowano darmowe oprogramowanie specjalistyczne dostgpne
w Internecie badZ w czasopismach branzowych. W zakresie wykorzystywanej tech-
nologii internetowej daje si¢ zauwazy¢ wplyw dostepu do szerokopasmowego ta-
cza. W zwiazku z tym przedsigbiorstwa korzystaja zaréwno z sieci komputerowej
przewodowej, jak i bezprzewodowej. Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw (85%)
posiada rowniez wewngtrzng sie¢ — intranet. Ponadto wszystkie badane przedsig-
biorstwa majg zarejestrowane konta poczty elektronicznej pod wilasng domenga.
Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢ rowniez, ze w przedsig-
biorstwach wciaz istotng przewage nad komputerami mobilnymi maja komputery
stacjonarne. Proporcje te sg do$¢ znaczne. W komputery mobilne wyposazeni
sg zazwyczaj czlonkowie zarzadu, kierownicy pionoéw, przedstawiciele handlowi
oraz menedzerowie projektow. W kolejnym etapie badan dokonano identyfikacji
barier
i korzy$ci wykorzystywania technologii IT. Barier upatrywano gtownie w braku
srodkéw finansowych oraz braku nowoczesnej infrastruktury technicznej. Z kolei
do korzysci respondenci zaliczali miedzy innymi: szybko$¢ wymiany informacji,
sprawno$¢ komunikacji, fatwy dostep do danych oraz komputerowe wspomaganie
poszczegbdlnych obszaréw funkcjonalnych. Integralng cze$¢ tych badan stanowi
ocena stopnia wykorzystania stosowanego systemu informatycznego. Okazalo sig,
ze przedsigbiorstwa mato efektywnie wykorzystuja stosowane systemy i technolo-
gie. Taki stan rzeczy wydaje si¢ podyktowany zaréwno brakiem wiedzy odnosnie
do nowych rozwigzan technologicznych dostepnych na rynku, jak i ograniczeniami
posiadanej infrastruktury. Co ciekawe, pomimo wspomnianych ograniczen respon-
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denci pozytywnie ocenili stopien nowoczesnosci swoich zasobow technologicznych
w pordwnaniu z nowszymi, dostepnymi na rynku.

Analizujac poziom informatyzacji badanych przedsigbiorstw, mozna zauwa-
zy¢, ze jest on na relatywnie dobrym poziomie. W miare poglebiania umiejetnosci
wykorzystywania pojawiajacych si¢ w otoczeniu okazji z cala pewnoscig poziom
ten bedzie wzrastat.

Podsumowanie

Dynamiczne zmiany gospodarki w kierunku gospodarki opartej na wiedzy
stwarzajg wspolczesnym organizacjom wiele okazji do rozwoju. Badania wykazaty,
ze polskie przedsigbiorstwa, ksztaltujac swoja tozsamos$¢ strategiczng, coraz czg-
$ciej wykorzystuja okazje, jakie stwarza gospodarka oparta na wiedzy. Mozemy do
nich zaliczy¢ rozw0j inwestycji, wdrazanie i wykorzystywanie technologii telein-
formatycznych oraz dziatalno$¢ eksportows. Jednak wiele obszarow, ktdére moglyby
zdynamizowaé rozwdj strategiczny organizacji, jest niewykorzystywanych czy
wregcz niedostrzeganych przez przedsigbiorstwa. Nalezy tutaj wymieni¢ przede
wszystkim dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz wspotprace z oSrodkami badaw-
czo-rozwojowymi. Dynamika wspdiczesnego zycia gospodarczego wymusza
na organizacjach ciggla gotowos$¢ 1 otwarto$¢ na zmiany, ktére najlatwiej wprowa-
dza¢ przy wspomaganiu systemow informatycznych.

Obecnos¢ 1 dostgpnosé systemoéw informatycznych w zarzadzaniu organizacja
ma kluczowe znaczenie w narastaniu wiedzy organizacyjnej zwlaszcza w obszarze
skodyfikowanym. Co wigcej, obecno$¢ i rozwoj systemow teleinformatycznych
to jedne z najwazniejszych aspektow dostosowywania struktur wewngtrznych
do warunkéw gospodarki wiedzy. W tym zakresie trzeba jednak uwzgledni¢ pew-
ne ograniczenia. Najwicksze z nich stanowi znikome zainteresowanie modernizacja
szeroko rozumianej infrastruktury technologicznej. Taka sytuacja wydaje si¢ spo-
wodowana nie tylko kryzysem ekonomicznym, ale réwniez brakiem $rodkow finan-
sowych, a takze brakiem umiejetno$ci wykorzystania srodkdw unijnych na ten cel.
Istnieje jednak pewna grupa przedsigbiorstw, ktora wyraznie wskazata, ze zamierza
inwestowa¢ w nowe technologie, okreslajac jednocze$nie kwotg zamierzonych
inwestycji.
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THE INFLUENCE OF KNOWLEDGE BASED ECONOMY DEVELOPMENT
ON SHAPING THE STRATEGY AND INFORMATION TECHNOLOGIES
IN POLISH ENTERPRISES

Summary

The paper presents the factors influencing on Polish enterprises strategy and in-
formation technologies shaping in conditions of knowledge-based economy. There is
pointed the area results from knowledge-based economy conception which are the direct
and indirect chances for organization development. According to this, the authors fo-
cused mainly on the role of strategy and IT technologies in researched enterprises in
a context of their ability to opportunities usage which are created by the knowledge-
based economy development.
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