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Wprowadzenie

W dziatalno$ci organizacji wirtualnej stanowiacej dynamiczng sie¢ wspotpra-
cujacych podmiotoéw, ktore konsoliduja swe zasoby dla realizacji okreslonego celu,
krytyczng role odgrywa obszar zarzadzania wiedzg. Wiasciwa realizacja procesow
zarzadzania wiedzg determinuje sprawnos$¢, konkurencyjnos¢, skuteczno$¢ i efek-
tywno$¢ organizacji wirtualnej. Dla zapewnienia najwyzszej jako$ci proceséw za-
rzadzania wiedzg w organizacji wirtualnej konieczne jest zastosowanie odpowied-
nich systemow informatycznych.

Celem artykulu jest przedstawienie mozliwo$ci wspomagania procesOw za-
rzadzania wiedza realizowanych w organizacji wirtualnej za posrednictwem syste-
moéw CCC (Content, Communictation, Collaboration) udostepnianych w formie
e-ustugi. Aby zrealizowac¢ tak postawiony cel artykutu wcze$niej pokroétce zapre-
zentowane zostang procesy zarzadzania wiedzg w organizacji wirtualnej oraz istota,
korzys$ci 1 zagrozenia dotyczace systemow CCC oferowanych w ramach e-ushugi
(Software as a Services). Nastgpnie ukazane beda mozliwosci systemoéw CCC
w zakresie wspierania proceséw zarzgdzania wiedzg w organizacji wirtualnej. Ar-
tykut wienczy¢ bedzie oferta krajowych i zagranicznych systeméw CCC udostep-
nionych jako e-ustuga, ktore moga by¢ zastosowane przez organizacje wirtualne dla
wspomagania procesOw zarzadzania wiedza.
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1. Procesy zarzadzania wiedza w organizacji wirtualnej

Organizacja wirtualna (OW) to tymczasowa i zmienna forma kooperacji wy-
specjalizowanych i rozproszonych geograficznie podmiotéw gospodarczych (0os6b
fizycznych, poszczegolnych dziatéw jednostek gospodarczych lub catych przedsie-
biorstw lub instytucji), wspotdzielacych kluczowe zdolnosci, zasoby, koszty oraz
ryzyko 1 zintegrowanych w sp6jng jednos$¢ poprzez narzedzia oraz $rodki technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnej — dla realizacji ustalonego celu, ktéremu podpo-
rzagdkowano ogo6t dynamicznie planowanych, przeprowadzanych i stale doskonalo-
nych (ewoluujacych) procesow'. Glownym podmiotem inicjujacym dziatalnosé
organizacji wirtualnej i sterujgcym nig jest integrator. Zadaniem integratora jest
dobdr i konsolidacja wyspecjalizowanych podmiotow kooperujacych, ktore wspol-
nie beda mogly zrealizowaé zalozony cel organizacji wirtualnej, to jest zlecenie
klienta/klientow.

Brak wlasnych sktadnikéw materialnych organizacji wirtualnej wptywa na
konieczno$¢ strategicznego podejscia do aktywdw niematerialnych, a w szczegdl-
no$ci do problematyki zarzadzania wiedza. W organizacji wirtualnej zarzadzanie
wiedza ma na celu wlasciwe zespalanie ogotu umiejetnosci, do§wiadczenia, warto-
$ci 1 zasobow informacyjnych posiadanych przez integratora i podmioty kooperuja-
ce dla jak najlepszego osiggnigcia celu OW. Efektem zarzadzania wiedza jest nie
tylko realizacja zakladanego celu OW i uzyskanie wymiernych efektéw ekono-
micznych, ale réwniez zwigkszanie wiedzy poszczegélnych uczestnikow OW
1 mozliwo$¢ jej praktycznego wykorzystania w przysztosci. Wiasciwe zarzadzanie
wiedza jest szansg na uzyskanie kolejnych zlecen przez dang OW i1 mozliwo$é
zwigkszenia pozycji rynkowej zarowno OW jako catosci, jak i poszczegolnych jej
uczestnikow.

Zarzadzanie wiedzg w OW wymaga stworzenia odpowiedniego systemu, kto-
rego zakres i ztozono$¢ determinuje specyfika zlecenia klienta/klientow (gtdwnie
czas realizacji zlecenia i ztozono$¢ produktu). System zarzadzania wiedza w OW,
ktorego zasady i reguty opracowuje, wdraza i koordynuje integrator — powinien
umozliwia¢ wlasciwg i1 skuteczng realizacj¢ procesoOw zarzadzania wiedzg. W litera-
turze przedmiotu do procesow zarzadzania wiedzg zalicza si¢: tworzenie, legalizo-
wanie, przedstawianie, dystrybuowanie i zastosowanie wiedzy”. W artykule przyje-
to autorskie rozréznienie proceséw zarzadzania wiedzg zachodzacych w organizacji
wirtualnej, ktére wraz z syntetycznym opisem zestawiono w tabeli 1.

' D. Dziembek: Atrybuty organizacji wirtualnej, w: L. Kiettyka (red.): Multimedia w biz-

nesie i zarzqdzaniu, Difin, Warszawa 2009.

2 G.D. Bhatt: Knowledge Management in Organizations: Examining the Interaction Be-

tween Technologies, Techniques and People, ,,Journal of Knowledge Management” 2001, no. 1.
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Tabela 1
Procesy zarzadzania wiedzg w organizacji wirtualnej

Lokalizowanie i szacowanie wiedzy
Obejmuje dziatania zmierzajace do odkrycia, zidentyfikowania i pozycjonowania zasoboéw
wiedzy wraz z okre$leniem ich warto$ci i znaczenia dla osiagnigcia celu OW.

Pozyskiwanie i integrowanie wiedzy
Zawiera roznorodne dziatania zmierzajace do selekcji, zdobycia i konsolidacji zasobow wiedzy
nalezacych do réznych podmiotéw kooperujacych celem zawigzania organizacji wirtualnej
oraz sprawnej, skutecznej i efektywnej realizacji zlecenia klienta/klientow.

Kreowanie i rozwoj wiedzy
Obejmuje zbidr indywidualnych i zespotowych dziatan i procedur uczenia si¢, poszerzajacych
i uzupetiajacych wiedze organizacyjna oraz kompetencje kazdego z podmiotow, ktory zamie-
rza kooperowac lub kooperuje w OW.
Dystrybucja i upowszechnianie wiedzy

Sktada si¢ z zespotu czynnosci ustalajacych $rodowisko i zasady przesylu oraz udost¢pniania
stosownych (pod wzglgdem zawarto$ci i formatu) zasobow wiedzy odpowiednim podmiotom
dziatajacym w OW.

Wykorzystywanie wiedzy
Dotyczy praktycznego uzytkowania zasobow wiedzy dla realizacji zaktadanego celu organiza-
cji wirtualnej oraz uzyskania wymiernych korzysci przez integratora i ogét podmiotéw koope-
rujacych.

Zachowywanie i ochrona wiedzy
Obejmuje wybor zasobow wiedzy, ktore powinny by¢ odpowiednio gromadzone, przechowy-
wane, aktualizowane i chronione, aby wspomagaé realizacj¢ procesdéw uczenia si¢ zar6wno
poszczegdlnych uczestnikow, jak i calej OW.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Integrator pelnigcy funkcje menedzera wiedzy w organizacji wirtualnej
w najwickszym stopniu wptywa na ksztalt, zakres i przebieg zaprezentowanych
powyzej procesOw zarzadzania wiedzg. Ztozono$¢ 1 wspolzaleznos¢ zaprezentowa-
nych procesOw zarzadzania wiedza implikuje specyfika i potrzeby danej organizacji
wirtualnej (w szczegdlnosci podejécie integratora do tworzenia odpowiedniego
srodowiska i zaangazowanie w nie oraz promowanie kultury zaufania, partnerstwa
1 wspotdzielenia wiedzy, a takze respektowanie przyjetych zasad przez poszczego6l-
ne podmioty kooperujace).

2. Istota systemow CCC oferowanych w formie e-ustugi

Wysoka sprawnos¢, skutecznosé i efektywnos¢ proceséw zarzadzania wiedza
w organizacji wirtualnej zwykle wymagaja zastosowania odpowiednich systemow
informatycznych. Zadaniem systemow informatycznych wspierajacych procesy
zarzadzania wiedza w OW jest umozliwia¢ uczestnikom organizacji wirtualnej
dostep (w odpowiednim czasie, miejscu i formie) do niezbednych i rzetelnych za-
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sobow danych, informacji oraz wiedzy potrzebnych do wykonania powierzonych
zadan. Niezwykle wazna role¢ we wspomaganiu dziatalnosci organizacji wirtualnej
(W tym wspieraniu procesow zarzadzania wiedzg) mogg odegra¢ systemy CCC.

Systemy CCC to grupa systemoéw informatycznych, ktore shuzg do wspierania
proces6w komunikacji, wspotpracy i obiegu dokumentéw (gtownie w zakresie two-
rzenia, przechowywania, przetwarzania, wyszukiwania i przesytania ré6znorodnych
komunikatow i dokumentoéw) oraz wspomagajg prac¢ grupowa i przeplyw prac
w organizacji. Systemy CCC aktywnie bazuja na technologiach internetowych,
a poprzez wspieranie przeptywu dokumentow, informacji i zadan dotyczacych dzia-
falno$ci organizacji umozliwiaja grupowanie czgsto rozproszonych geograficznie
pracownikdéw/zespotow, zapewniajac im komunikacje w czasie rzeczywistym
i dostep do zasobow informacyjnych niezbednych do podejmowania decyzji. Wta-
$ciwy dobor i wlasciwe uzytkowanie systeméw CCC moze wptywac na poprawe
jakoS$ci pracy personelu oraz doskonalenie procesoOw zarzadzania organizacjami.
W tabeli 2 przedstawiono prob¢ umownego podziatu narzedzi wchodzacych
w sktad systemow CCC (niektére rozwigzania mozna kwalifikowa¢ to kilku grup,
np. e-mail, e-learning itp.).

Tabela 2
Klasyfikacja narz¢dzi IT wchodzacych w sktad systemoéw CCC
Typ systemu Przyktadowe rozwigzania IT
Systemy pakiety biurowe (SB), systemy zarzadzania dokumentami (SZD), blogi,
zarzadzania technologia wiki, portale internetowe, fora dyskusyjne, elektroniczne tabli-

treécig (Content) | ce ogloszen, systemy transferu i udostgpniania plikow (w tym multimedial-
nych, np. podcasty)

Systemy e-mail oraz systemy rozsytania wiadomosci, czat, komunikatory, telefonia

komunikacji internetowa, telekonferencja, wideokonferencja, e-learning, obstuga

(Communication) | e-faksow, roznego typu narzedzia wyszukujgco-indeksujace, agenty pro-
gramowe itp.

Systemy dzienniki zadan, terminarze spotkan, systemy zarzadzania projektami (SZP)

wspotpracy oraz systemy przeptywu prac — workflow (SPP), systemy wspomagania prac

(Collaboration) grupowych (SWPG), systemy zarzadzania procesami gospodarczymi
(SZPG), ktérych zadaniem jest projektowanie, normowanie, petna lub
cze$ciowa automatyzacja oraz sterowanie przeptywem procesow (lub za-
dan), co odbywa si¢ poprzez przydzial, harmonogramowanie i realizacje¢
prac poszczeg6lnych uzytkownikoéw i zwiazanych z nimi czynno$ci groma-
dzenia, przetwarzania, archiwizacji i przesylania okreslonych pod wzgle-
dem formy i typu dokumentow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Systemy CCC cechujg si¢ relatywnie niskim kosztem wdrozenia oraz krotkim
czasem implementacji. Zastosowanie systemow CCC w przedsigbiorstwach dostar-
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cza wielu korzysci, do ktoérych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim: uporzadkowanie
1 usprawnienie zarzgdzania zasobami informacyjnymi, poprawe komunikacji po-
mi¢dzy mobilnymi i rozproszonymi terytorialnie pracownikami/zespotami, integra-
cje pracownikow i ich aktywowanie do wymiany i wspotdzielenia informacji i wie-
dzy, usystematyzowanie przebiegu proceséw biznesowych i sterowanie nim,
zmniejszenie kosztow operacyjnych, przy$pieszenie procesu wdrazania nowych
pracownikéw 1 zachowanie efektow pracy odchodzacego personelu oraz ksztatto-
wanie wizerunku nowoczesnej i otwartej na zmiany organizacji.

Wspotczesnie na skutek rozwoju narzegdzi i srodkéw IT oraz upowszechnienia
szerokopasmowego dostepu do sieci Internet wiele aplikacji i narzedzi informa-
tycznych zaliczanych do systeméw CCC jest oferowanych w formie e-ustugi,
tj. jako Software as a Service. Ogblnie model SaaS jest formg e-ustug IT,
w ktorej zewnetrzny dostawca udostgpnia 1 utrzymuje w przestrzeni internetowej
rozne typy systemoéw informatycznych, a odbiorcy (np. przedsigbiorstwa, instytu-
cje) po dokonaniu optaty moga z nich w sposoéb zdalny korzystaé. Zastosowanie
e-ustug SaaS nie wymaga zakupu, utrzymywania i rozwoju platformy sprzgtowej
(serwerowej) nalezacej do odbiorcy, aplikacja bowiem ulokowana jest w specjal-
nych centrach danych nalezacych do dostawcy oprogramowania (lub wspotpracuja-
cego z nim podmiotu). Odbiorca musi posiadaé zestaw komputerowy podiaczony
do sieci Internet, a korzystanie z aplikacji odbywa si¢ za posrednictwem znanego
interfejsu, jakim jest przegladarka internetowa. W ten sposéb przedsigbiorstwa bez
wzgledu na fizyczng lokalizacj¢ swych pracownikow mogg korzysta¢ w trybie
24/7/365 z roznych klas systemow informatycznych.

Korzystajac z systeméw CCC w formie e-ustugi, odbiorca nie wykupuje ich
licencji od dostawcy, lecz optaca wylacznie okresowy abonament. Odpowiedzial-
no$¢ za wiasciwe funkcjonowanie systeméw CCC (tj. instalacje, konfiguracje, ak-
tualizacje¢, dostgpno$¢ i wsparcie techniczne) oraz bezpieczenstwo zgromadzonych
w nich danych przejmuje dostawca e-ustugi. Uzytkowanie systemoéw CCC w formie
SaaS cechuje si¢ korzystng relacja cena — jako$¢, chociaz z ta formg eksploatacji
rozwigzan IT zwigzane sg pewne niebezpieczenstwa. W tabeli 3 zestawiono gldéwne
korzysci i zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem systeméw CCC w formie e-ustugi.
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Tabela 3

Korzysci i zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem systeméw CCC w formie e-ustugi

Korzysci

Zagrozenia

brak koniecznosci zakupu kosztownego sprzetu
serwerowego 1 oprogramowania systemowego
(niskie koszty wejscia) oraz brak potrzeby
utrzymywania specjalistycznych pomieszczen
(serwerowni)

brak koniecznosci instalacji systeméw CCC u
odbiorcy

mniegjsze zapotrzebowanie na kadre IT
relatywnie nizsze koszty pozyskania, utrzyma-
nia i rozwoju zasobow IT

wigksza przewidywalnosé¢ kosztow IT

szybki dostep do systeméw CCC z dowolnego
miejsca i o dowolnym czasie — tryb 24/7/365
prostota uzytkowania systeméw CCC (interfejs
stanowi przegladarka internetowa)

redukcja ryzyka inwestycyjnego w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych
wysoka elastyczno$¢, skalowalno$é¢ i wydaj-
nos$¢ udostgpnianych systemow CCC
przeniesienie odpowiedzialnosci za funkcjono-
wanie i1 rozw0j systeméw CCC na dostawce i
koncentracja odbiorcow na swej podstawowej
dziatalno$ci biznesowej

wysoki poziom zabezpieczen systemow CCC
profesjonalne wsparcie techniczne i obstuga
$wiadczona przez wyspecjalizowanego dostaw-
ce

mozliwo$¢ skorzystania z zaawansowanych
systeméw CCC zarezerwowanych dotychczas
wylacznie dla duzych organizacji

awarie sieci Internet uniemozliwiaja-
ce korzystanie z systemow CCC
czesciowe lub calkowite uzaleznienie
od dostawcy

pewne trudno$ci w zakresie adaptacji
systemow CCC do potrzeb klienta
oraz migracji danych

wysokie koszty szerokopasmowych
Taczy internetowych

ograniczone mozliwosci integracji
systemow CCC z rozwigzaniami lo-
kalnymi
mozliwos¢ obnizania
wydajnosci

wystapienic obaw zwigzanych z

CZaSsowego

bezpieczenstwem gromadzonych i
przetwarzanych danych
prawdopodobienstwo wystepowania
problemoéw natury prawnej (odmien-
ne przepisy w roznych krajach, nie-
korzystne zapisy w umowach, brak
wzorcOw postgpowania itp.)

Zrddto: opracowanie wlasne.

3. Mozliwos$ci wspomagania proceséw zarzadzania wiedza w organizacji wir-
tualnej za posSrednictwem systemow CCC

Systemy CCC oferowane jako e-ustugi moga w roéznym zakresie wspiera¢
wyrdznione wczesniej procesy zarzadzania wiedza w OW. Warto pokresli¢, ze te
same rozwiazania informatyczne wchodzace w sktad systeméw CCC (np. e-mail,
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wiki, blog, SZD, SB itd.) mogg mie¢ zastosowane w wigcej niz jednym procesie
zarzadzania wiedza.

Tabela 4
Mozliwo$ci wspomagana procesow zarzadzania wiedzg w OW przez systemy CCC

Lokalizowanie i szacowanie wiedzy

Systemy Content — zgromadzone dane umieszczane na witrynach WWW, blogach i portalach internetowych oraz
forach dyskusyjnych pozwalaja integratorowi odkry¢ wartosciowa wiedzg¢ dotyczaca lokalizacji podmiotow
dysponujacych odpowiednimi kompetencjami oraz opinii uzytkownikow dotyczacych ich profesjonalizmu. Na tej
podstawie integrator poprzez réznego rodzaju algorytmy wyceny zawarte w systemach biurowych moze przepro-
wadzi¢ oceng wiedzy z punku widzenia mozliwosci osiagnigcia celu OW. Systemy biurowe (np. systemy zarza-
dzania baza danych) moga rowniez utatwia¢ integratorowi tworzenie tzw. map umiejgtnosci lub katalogow eksper-
tow w celu szczegotowego zidentyfikowania i umiejscowienia kompetencji podmiotow stanowiacych potencjal-
nych uczestnikoéw OW wraz z mozliwoscia przeprowadzania ocen posiadanych przez nich zasobow wiedzy.
Systemy Communication — poprzez wyszukiwarki wyposazone w mechanizmy indeksujace oraz agenty progra-
mowe zbierajace i przesylajace odpowiednie dane integrator moze zidentyfikowaé te podmioty w otoczeniu, ktore
posiadaja niezbedna wiedze¢ do realizacji danego zlecenia klienta, przy uwzglednieniu opinii o tych podmiotach
wyrazanych w toku indywidualnej komunikacji (np. e-mail, komunikatory).

Systemy Collaboration — zapoznanie si¢ z danymi zgromadzonymi w repozytoriach dokumentacji projektowej
zebranych np. w SZP czy SWPG umozliwia integratorowi zidentyfikowa¢ podmioty wraz z ich wiedza, ustali¢
uzywane zasoby wiedzy do realizacji zlecenia klienta oraz zapozna¢ si¢ z efektami wspolpracy i problemami
w trakcie realizacji wielopodmiotowych zlecen. W efekcie integrator moze stworzy¢ tzw. mapy wiedzy — wskazu-
jace i charakteryzujace zrodta wiedzy istotnej dla biezacej i przysziej dziatalnosci OW

Pozyskiwanie i integrowanie wiedzy

Systemy Content — umozliwiaja publikacj¢ i prezentacj¢ danych i informacji odnosnie do celow, zasad i specyfiki
realizowanych projektow w ramach OW, co powinno utatwia¢ integratorowi pozyskanie partneréw. Szczegélnie
pomocne moga okazaé si¢ tutaj witryny WWW, portale internetowe, blogi, wiki. Za posrednictwem przestanych
i zgromadzonych dokumentow oraz zapiséw w forach internetowych lub innych komentarzy mozna zebra¢ wazne
informacje dotyczace potrzeb klienta. Porownanie i selekcj¢ partnerow (wraz z ich wiedza) do OW mogg utatwic¢
systemy biurowe (arkusze kalkulacyjne). Istotng rol¢ systemy te moga rowniez odegra¢ w gromadzeniu i konsoli-
dacji wiedzy nalezacej do roznych partneréw wspottworzacych OW. Na przyktad SZD i portale internetowe moga
gromadzi¢, klasyfikowac i opisywa¢ w centralnym repozytorium ogédt dokumentéw tworzonych i modyfikowa-
nych przez partnerow OW.

Systemy Communication — integrator poprzez roéznego typu narzedzia (np. systemy rozsytania wiadomosci
e-mailem, wideokonferencje, komunikatory) moze informowa¢ wybrane podmioty z otoczenia o realizowanych
projektach, zaprasza¢ do wspolpracy, prezentowal zainteresowanym kooperacja jednostkom cele, zalozenia
i zasady wspolpracy oraz prowadzi¢ negocjacje. W efekcie narzgdzia te wspomagaja pozyskanie niezbednych
podmiotéw (i posiadanych przez nich zasobéw wiedzy) do wspotpracy w ramach OW. Wykorzystujac powyzsze
systemy komunikacji, integrator moze rowniez pozyskiwaé wiedz¢ o mozliwosciach i preferencjach klienta.
Systemy Collaboration — pozwalaja klasyfikowac, opisywac i konsolidowa¢ zasoby wiedzy ogdtu partneréw
zaangazowanych do OW. Poprzez wykorzystanie mechanizméw indeksowania i taksonomii, zawartych w SWPG,
SPP, SZP, zasoby wiedzy mozna systematyzowac, cechowac i ustali¢ wzajemne zwigzki, co utatwi ich pozniejsza
integracje

Kreowanie i rozwdj wiedzy

Systemy Content — wyszukiwanie i analiza danych i zapisow z systemow biurowych i zarzadzania dokumentami,
portali internetowych, witryn WWW, blogow, podcastow (dotyczacych np. sposobow rozwigzywania problemow,
case study, najlepsze praktyki itp.) moze zwigksza¢ wiedzg integratora i podmiotow tworzacych OW. Szczegoto-
wa analiza danych z tych systeméw moze dostarcza¢ uczestnikom OW uzytecznych informacji, generujacych
nowa wiedza lub rozwijajacych posiadane zasoby wiedzy i umozliwiajacych podejmowanie trafniejszych decyzji.
Systemy Communication — pehia istotng rol¢ w dostarczaniu danych i informacji, w wyniku ktoérych ma miejsce
rozszerzanie istniejacej wiedzy lub zdobycie catkiem nowej wiedzy przez uczestnikow OW. Glebsza analiza
danych zawartych np. w wiadomosciach e-mailowych, zapisach z rozméw odbywanych za posrednictwem komu-
nikatoré6w lub wideokonferencji rowniez umozliwia powstanie nowej lub modyfikacje istniejacej wiedzy. Z kolei
systemy e-learningu poprzez prezentacj¢ nowych sposobow realizacji zadan i catych procesow, omawianie bltedow
i czynnikow sukcesu OW oraz utatwiajac prelekcje i obserwacje zachowan najlepszych partnerow OW rowniez
w istotny sposob wptywaja na poglebianie istniejacej lub nabywanie nowej wiedzy partnerow OW.

Systemy Collaboration — oferujac mozliwo$¢ wymiany doswiadczen, wspolnego uczestnictwa w realizacji proce-
sow 1 tworzeniu dokumentow projektowych, wymiany mysli i weryfikacji pomystow oraz analizy rol partnerow
i powierzonych im zadan, pozwalaja uczestnikom OW kreowa¢ nowa wiedzg¢. Systemy workflow i zarzadzania
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procesami moga stanowi¢ cenne zrodto informacji o przebiegu kluczowych procesow ulatwiajacych zrozumienie
dziatalnosci OW, a poprzez pomiar miernikdw proceséw pozwalajg uzyskac¢ informacj¢ o mozliwych kierunkach
zmian wplywajacych na dziatalno§¢ OW

Dystrybucja i upowszechnianie wiedzy

Systemy Content — ulatwiaja i przy$pieszaja dostarczanie i rozpowszechnianie pomig¢dzy partnerami tworzacymi
OW niezbednych danych, dokumentéw i informacji dotyczacych np. nowych potrzeb klienta, zmiany procesow
w organizacji itp. Do systemow tych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim witryny WWW i portale internetowe, SB
i SZD, ktore staja si¢ jednoczesnie glownym narze¢dziem publikowania i transferowania efektow oraz rezultatow
pracy w organizacji wirtualne;j.

Systemy Communication — ulatwiaja szybkie transferowanie i umasowienie niezb¢dnych wiadomosci (zawieraja-
cych dane, informacje i wiedzg), ktore sa lub moga by¢ niezbg¢dne partnerom OW do wykonywania obecnych lub
przysztych zadan. Najwigksza rolg odgrywaja tu systemy rozsytania wiadomosci, e-mail, e-faks. Systemy komu-
nikacji (np. e-learning, komunikatory i wideokonferencje) przyspieszaja réwniez wymian¢ pogladow, idei i
pomystow oraz umozliwiaja przekazywanie wiedzy w trybie on-line pomigdzy uczestnikami OW.

Systemy Collaboration — w dystrybucji wiedzy niezmiernie wazng rol¢ moga odegra¢ SPP lub SZP, ktore
w szybki, uporzadkowany i bezpieczny sposdéb umozliwiaja przekazywanie niezbednych danych, dokumentow
oraz zadan pomigdzy wspolpracujacymi podmiotami w OW. Systemy wspotpracy poprzez aktywne wspotuzytko-
wanie zasobow informacyjnych oraz sterowanie, wizualizacj¢ i automatyzacj¢ procesOw rowniez przyczyniaja si¢
do zrozumienia zasad organizacji i realizacji zlecen w organizacji wirtualnej (szczegélnie wazne dla nowych
podmiotow kooperujacych) oraz upowszechniania dobrych praktyk biznesowych pomiedzy partnerami OW

Wykorzystywanie wiedzy (domena ludzka)

Systemy Content — za posrednictwem licznikow odwiedzin i statystyk umieszczonych np. na witrynach WWW,
portalach interetowych i blogach integrator OW moze zdobywa¢ informacj¢ odnosnie do tego, czy zgromadzona
i udostgpniona kooperantom OW wiedza jest wykorzystywana. Analiza wpisow i komentarzy pozwala integrato-
rowi wywnioskowad, ktory podmiot, kiedy, komu i w jakim stopniu pomogt rozwigzywaé problemy powstajace
w ramach dziatalnosci w OW.

Systemy Communication — stopien wykorzystywania wiedzy moga przekazywac agenty programowe, ktore
gromadza 1 wysylaja do integratora informacje o czgstotliwosci korzystania z okreslonych zasobow wiedzy przez
partnerow OW.

Systemy Collaboration — analiza zapiséw w dokumentach z przebiegu wspotpracy partnerskiej pozwala integrato-
rowi zorientowac sig, czy i jak partnerzy wspotdziela zgromadzone zasoby wiedzy do realizacji celu OW oraz czy
uzywaja ich i jak to robig

Zachowywanie i ochrona wiedzy

Systemy Content — znaczna liczba narzedzi shuzacych do zarzadzania trescia (np. witryny WWW, wiki, blogi,
portale internetowe, SB, SZD) moze utatwia¢ zapisywanie i przechowywanie waznych zasobow wiedzy w OW.
Systemy te maja rowniez pewne rozwiazania chronigce przed niepowolanym dostgpem i modyfikacja (lub utrata
albo wyciekiem) oraz zmniejszajace trudno$ci zwigzane z rotacja uczestnikow OW. Wazna role w bezpiecznym
zachowaniu wiedzy moga petni¢ SZD, gdyz: poprzez archiwizacj¢ zabezpieczaja przed utrata, poprzez wprowa-
dzenie praw dostgpu utrudniaja skasowanie i bezprawng modyfikacje, a takze rejestruja zmiany w dokumentach.
Systemy Communication — w tej grupie narzedzi ulatwiajacej zachowywanie wiedzy najwigksza rola odgrywaja:
e-mail, e-learning, podcasty i wideo. Istniejg rOwniez pewne mechanizmy zwigzane z dostgpem do tych systemoéw
ulatwiajacych ochrong zasobow wiedzy. Czgs$¢ przesytanych danych i wiadomosci moze byé¢ takze przechowywa-
na w innych systemach.

Systemy Collaboration — zarowno systemy workflow, jak i SZPG ulatwiaja utrwalenie i archiwizacj¢ zasobow
wiedzy odno$nie do przebiegu i sposobu realizacji procesoéw w OW, przeciwdziatajac utracie danych, co ma duze
znaczenie w przypadku czgstych zmian kooperantow tworzacych OW. Zastosowane mechanizmy bezpieczenstwa
(np. identyfikacja, autentykacja) pozwalaja ograniczy¢ dostgp do zasobow wiedzy niepowolanym podmiotom,
réwniez rejestrujac zmiany kto, kiedy korzystat z zasobow i dokonywat ich modyfikacji. Systemy te w znacznym
stopniu przeciwdziatajg utracie zasobow lub celowym i niepowotanym zmianom w nich (gwarantujg integralnos¢
danych i rozliczalno$¢ podmiotow)

Zrddlo: opracowanie wiasne.

W tabeli 4 przedstawiono mozliwosci wspomagania przez systemy CCC wy-
roznionych wczedniej procesow zarzadzania wiedzg w OW. Obecnie istnieje wiele
narzedzi IT wchodzacych w sktad systeméw CCC (czesto wzajemnie integrowa-
nych), ktore moga by¢ uzytkowane w formie e-ustugi. W tabeli 5 (na bazie analiz
krajowych i zagranicznych witryn WWW) zaprezentowano typy systemoéow CCC



482 Damian Dziembek

1 odpowiadajacg im przykladows liste krajowych i zagranicznych aplikacji dostep-
nych w formie e-ustugi (SaaS). Dynamiczny rozwdj rynku Cloud Computing
wplywa na systematyczne rozszerzanie ilo$ci aplikacji wchodzacych w sklad sys-
temow CCC dostepnych jako e-ustugi, zwigkszajacych liczbg rozwigzan, ktore
integrator moze wykorzysta¢ do realizacji proceséw zarzadzania wiedzag w OW.

Tabela 4
Przyktadowe aplikacje zaliczane do systemow CCC oferowane w formie e-ustugi

Systemy Content
Interaktywny dokument (ObjectConnect), BizDesk DMS (Trasko Network), eDokumenty
(BetaSoft), Lavina DMS (Javatech), Google Dokumenty (Google), Enovatio Corporate Portal
(Enovatio), Portal Korporacyjny (ObjectConnect) Knowledge Plaza (Knowledge Plaza), Site-
Kreator (SiteKreator), Web Content Management (Aligned Global), BiznesWiki (Divante),
Wiki NAserwerze.pl (ObjectConnect)
Systemy Communication

Contact Center (Livechat Software), Chat Server (Livechat Software), HostedExchange
(dcs.pl), iCOMM — Innowacyjna Komunikacja (COBA Solutions), GG Pro (Livechat Softwa-
re), E-faks (E-faks) E-fax (Ogicom) Netviewer Meet (Netviewer), NTRmeeting (LANtek.pl),
TransmisjeOnline.pl (TransmisjeOnline), Lavina E-Learning (Javatech)

Systemy Collaboration
Zarzadzanie projektami (ObjectConnect), ZOHO Projekty (MMI Group), Daptiv (PPM Solu-
tions), KM&TW (Acreo), Isido.pl (Svarte), memoweb (Web.pl), IntraOut (Edge Solutions),
Organizacja pracy NaSerwerze.pl (Object Connect), OffiServ (OffiServ, BPM Suite (Polmyta
Technologies), Test Plan Management (ConsultUtah), sharpcloud (sharpcloud), Business
Operations Platform (Cloud Harbor)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Korzystanie z systeméw CCC dostepnych w formie e-ustugi wydaje sie opty-
malnym rozwigzaniem dla organizacji wirtualnych zainteresowanych wspomaga-
niem swych proceséw zarzadzania wiedza. Dynamika strukturalno-procesowa OW
wymusza szybka implementacje¢ tatwo dostepnych i jednoczesnie wydajnych i ska-
lowalnych rozwigzan IT, ktore mozna pozyska¢ bez konieczno$ci ich zakupu oraz
utrzymania, optacajac okresowy abonament.

Systemy CCC dysponuja znacznym potencjalem, ktory integrator moze wyko-
rzysta¢é w celu wspomagania procesow zarzadzania wiedza zachodzacych w OW.
Stale wzrastajaca ilo$¢ i jako$¢ systemoéw CCC oferowanych w formie e-ustug za-
pewne sprzyjaé beda ich powszechnym zastosowaniom w nowych formach przed-
siewzig¢ partnerskich takich jak organizacja wirtualna.



Systemy CCC w formie e-ustugi dla wspomagania procesow zarzgdzania... 483

Literatura

1.  Bhatt G.D.: Knowledge Management in Organizations: Examining the Interaction
between Technologies, Techniques and People, ,,Journal of KM” 2001, no. 1.

2. Dziembek D.: Atrybuty organizacji wirtualnej, w: L. Kieltyka (red.): Multimedia
w biznesie i zarzqdzaniu, Difin, Warszawa 2009.

CCC SYSTEMS IN A FORM OF E-SERVICE FOR THE SUPPORT
OF KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESSES IN THE VIRTUAL
ORGANIZATION

Summary

In the article was presented CCC systems (Content, Communication, Collabora-
tion) and its possibilities within the range of supporting knowledge management
processes in virtual organization. First at the beginning of article were presented
processes of knowledge management in virtual organization and was discussed notion
of CCC systems which can be used in a form of e-service. In the further part there were
indicated possibilities of supporting knowledge management processes by CCC sys-
tems. In the final part was presented the list of exemplary IT solutions embracing CCC
systems available in the form of e-service.

Translated by Damian Dziembek



