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Wprowadzenie

Podejscie do wiedzy polegajace na rozumieniu jej jako zasobu gospodarczego
uleglo diametralnej zmianie pod koniec XX wieku. Obserwowane wyczerpanie si¢
potencjatu rozwoju przemyshu — koniec ery industrialnej — zapoczatkowato poszu-
kiwanie nowych sit motorycznych rozwoju gospodarczego, a w tym rozwoju przed-
sigbiorstw. Wspotczesnie wiedza w coraz szerszym zakresie zast¢puje prace i kapi-
tat, jako podstawowe zrédlo dobrobytu ekonomiczno-spotecznego. Zdolnosé two-
rzenia wiedzy, a przede wszystkim jej przeksztalcania w nowe produkty, ushugi
oraz technologie decyduje o sukcesie rynkowym przedsigbiorstw i catej gospodarki.
W tych warunkach kreatywno$¢, innowacje i przedsi¢gbiorczo$¢ stanowig rdzen
strategii rozwoju przedsigbiorstw. Rozwdj technologii informatycznych wyzwolit
rewolucje w zakresie gromadzenia, przekazania i udostepniania wiedzy, zarzadza-
nia biznesem oraz pracy i zycia (Internet, telepraca, e-learning itp.). Obserwujemy
dynamiczne przesuwanie struktur gospodarki w kierunku gatezi przemyshu i ushug
opartych na wiedzy i powstawania nowych zawodow zwigzanych bezposrednio
i posrednio z gospodarkg opartg na wiedzy (menedzerowie wiedzy).
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1. Nowi pracownicy — menedzerowie w gospodarce opartej na wiedzy

Punktem wyjscia w tym wzgledzie sa nowe wymiary rynku pracy powigzane
z polityka strukturalng i edukacyjng kraju, sposrod ktoérych uwage zwracajg na dwa
nastepujace':

— zawody przysztosci, ktore pojawia si¢ w okreslonej perspektywie zwigzku

z rozwojem nowych obszaréw aktywnosci gospodarczej. Z reguly majg one
charakter niszowy (nie odgrywaja istotnej roli w cato§ciowym zatrudnie-
niu), ale ich zaistnienie i dynamika $wiadcza o zdolnosciach konkurencyj-
nych catej gospodarki. Mozna powiedzie¢, ze zwiastujg przyszle struktury
gospodarki;

— nowe ogolne umigje¢tnosci 1 kompetencje — rozwijane niezaleznie od rodza-

ju pracy i kwalifikacji, tworzac modernizacyjny wymiar zatrudnienia
w nowoczesnych i tradycyjnych sektorach gospodarki.

Swiat pracy przechodzi rewolucyjne zmiany, a wczorajsza rzeczywisto$é
1 wezorajsze prawdy znaczg coraz mniej. Globalizacja i nowe technologie powodu-
ja, ze przedsicbiorstwa przeksztalcajg si¢ w sieci wytwoércze, w ktorych praca jest
wykonywana przez projekty, zasadniczo zmieniajac stosunki pracy oraz role partne-
row spotecznych. Pozycja spoteczna wynika obecnie z konkretnych umiejgtnosci,
wykorzystywanych w zyciu zarowno prywatnym, jak i zawodowym. Do podsta-
wowych nalezg te z zakresu postugiwania si¢ technika komputerowg i multimedial-
ng. Juz w latach 80. XX wieku pojawito si¢ pojecie pismiennosci komputerowej
(computer literacy), odnoszace si¢ do umiejetnosci obstugi sprzgtu i programéw
komputerowych. W miar¢ jednak rozwoju technologii informacyjnych wymagania
dotyczace zakresu niezbednych umiejetnosci, pozwalajacych na efektywng prace
z wykorzystaniem ICT, rozszerzyly si¢ — pojawily si¢ koncepcje piSmiennos$ci in-
formacyjnej, cyfrowej oraz multimedialnej. Okazato si¢ bowiem, Ze istotniejsze, ale
zdecydowanie trudniejsze do opanowania, sg umiej¢tnosci pozyskiwania, analizo-
wania i przetwarzania informacji. Obecnie w ramach umiejetnosci cyfrowych wy-
roznia si¢ ich trzy rodzaje’:

— instrumentalne,

— informacyjne,

— strategiczne,

Zakres umiejetnosci instrumentalnych (operacyjnych) dotyczy codziennego
funkcjonowania ludzi (np.: komputerowe prawo jazdy — European Computer
Driving Licence). UmiejetnoSci informacyjne to te, ktore sa niezbedne do poszuki-
wania, selekcji i przetwarzania informacji cyfrowych. Natomiast umiejetnosci stra-

' KB. Matusiak, L. Arendt, E. Bendyk: Kadry przysztosci w: K.B. Matusiak, J. Kucinski,
A. Gryzik (red.): Foresing kadr nowoczesnej gospodarki, PARP Warszawa 2009, s. 117.

2 KB. Matusiak, Budowa powigzan nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy,

SGH, Warszawa 2010, s. 196.
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tegiczne zwigzane s3 z wykorzystywaniem informacji jako narzedzi do osiggania
okreslonych celow (biznesowych, zwigzanych z zatrudnieniem, edukacja, polityka
czy czasem wolnym).

Zmiany organizacji pracy wywotane rozwojem technologicznym stanowig
przyczyny i jednoczesnie konsekwencje powstawania nowych zawodow, zanikania
starych lub zmiany ich charakteru, a przede wszystkim — zmiany wymagan kwalifi-
kacyjnych wobec pracownikéow. Rosngce wymagania wobec pracujacych we
wszystkich branzach i sektorach powoduja, ze wszystkie nowe 1 stare, ale organi-
zowane na nowy sposob zawody wymagaja duzej wiedzy. Ludzkie zdolnosci adap-
tacji do tych zmian sg ograniczone. Jedng z propozycji nowej stratyfikacji spotecz-
nej jest podziat na: cogitariat (ci, co wiedzg), digitariat (szczebel posredni, obshugu-
jacy) i profitariat (ci, co z wiedzy zyja)’.

Mozna réwniez spotkac¢ si¢ z bardziej pesymistyczng wizjg, w ktorej spote-
czenstwo dzieli si¢ na:

— proletariuszy, ktérzy nie majg dostgpu do komputerow, a tym samym sg

catkowicie uzaleznieni od informacji podawanych w mediach,

— drobnomieszczan, ktorzy posiadajg bierng umiejetnos¢ korzystania z kom-
putera,

— nomenklatur¢ — to najwyzsza warstwa, sktadajaca si¢ z osdb, ktére potrafia
czynnie uzywa¢ komputera, tj. posiadaja wiedz¢ na temat wykonywania
analiz, odrézniania informacji warto§ciowych od nie wartosciowych itd.

Dominujaca kategorig $wiata pracy staja si¢ dzisiaj pracownicy wiedzy’.
W dobie gospodarki opartej na wiedzy pracownicy okreslani dotychczas mianem
biate kotnierzyki stali si¢ witasciwie pracownikami informacyjnymi (information
workere). Ponadto powstata nowa kategoria pracownikéw — ztote kotierzyki — to
profesjonalisci z wyzszym wyksztatlceniem, ktérych praca wymaga wykorzystania
specjalistycznej wiedzy w celu rozwigzywania problemow. Wsérdd oséb nalezacych
do tej grupy wymienia si¢ na ogoét: lekarzy, ksiegowych, inzynierow, pracownikow
uczelni wyzszych. Szerokie zastosowanie wiedzy przektadajace si¢ na produktyw-
no$¢ i innowacyjnos¢ doprowadzito do wyrdznienia nowych grup — specjalistow
wiedzy (knowledge profesionals) i zarzadzajacych wiedza (knowledge executives).

W wyniku oczekiwanej ,,zielonej rewolucji technologicznej” i proekologicznej
transformacji gospodarki powstaje nowa kategoria pracownikow — green collars.
Obejmuje ona specjalistéw w dziedzinie nowych zrédet energii, budownictwa pro-

P Sienkiewicz, H. Swieboda: Analiza systemowa telepracy, w: S.H. Haber (red.): Spofe-

czenstwo informacyjne — wizja czy rzeczywistos¢, Krakéw 2002, s. 29.

oM Hopfinger: Nowe media w komunikacji spotecznej XX wieku, Warszawa 2002, s. 29.
Jak twierdzi guru zarzadzania P.F. Drucker: tylko ci, ktorzy juz obecnie pracujg nad wy-
zwaniami dnia dzisiejszego i jednoczesnie przygotowujq si¢ do nowych doswiadczen, jakie niesie
ze sobq przysztosc, zostang liderami i bedq dominowaé na rynku, P.F. Drucker: Zarzqdzanie XXI
wieku, Warszawa 2000, s. 9.
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ekologicznego oraz doradztwa dotyczacego zielonych styloéw zycia, nowych form
dietetyki (low-carbon food), transportu oraz edukacji.

Produkcja spoteczna niewatpliwie bedzie dalej si¢ upowszechnia¢, wywierajac
wplyw na coraz wigcej sektorow gospodarki niematerialnej i zawodow zwiazanych
z przetwarzaniem wiedzy. Upowszechnienie nowego modelu produkcji rodzi kon-
sekwencje natury nie tylko ekonomicznej. Przede wszystkim dominujace w stosun-
kach przemystowych wymagania, dotyczace umiejetnosci wykonywania konkret-
nych czynnos$ci, odchodza w przeszio$¢. Na ich miejsce pojawiaja si¢ wymagania
dotyczace tzw. kompetencji kluczowych®, czyli odnoszacych si¢ nie do wykonywa-
nia okre§lonych praktycznych czynnosci, lecz do sprawowania roznorodnych funk-
cji w tym samym czasie oraz zdolno$ci i akceptowania zmian i adaptacji. Wobec
nowych wymagan ludzie musza ponadto nauczy¢ si¢ zarzadzania samymi soba’.

Poszczegolne sektory 1 branze rozwijajg si¢ w réznym tempie, ale te rozwija-
jace sie najszybciej z reguly generuja najwiecej nowych zawodow i w konsekwencji
miejsc pracy. Najwigksza dynamika dotyczy branz najbardziej wrazliwych na pro-
cesy globalizacji. Sg to obszary zwigzane z komunikowaniem si¢ ludzi, przeply-
wem informacji — informatyka i telekomunikacja (ICT). To wlasnie w tej branzy,
mimo rynkowych sygnatow o dynamicznym rozwoju oraz licznych kierunkow
ksztalcenia, wystepuje od lat rosnacy deficyt specjalistoéw. Potwierdza to tezg¢ dwu-
biegunowosci ewolucji rynku pracy (dualizacji): chronicznej nadwyzce nisko wy-
kwalifikowanej sity roboczej, o matych szansach na zatrudnienie, towarzyszy defi-
cyt kadr o wysokich kwalifikacjach w dziedzinie IT.

Informatyka jest podstawowa dziedzing horyzontalng, czyli posiadajgca sze-
roki wpltyw na rozwoj niemal wszystkich dziedzin zycia spotecznego, gospodarki,
nauki, administracji, kultury itp. Mozna mowi¢ o uzaleznieniu si¢ gospodarki
1 zycia spotecznego od technologii informacyjnych. W konsekwencji pojawiajg si¢
zawody 1 specjalizacje horyzontalne, odpowiadajace na zapotrzebowanie innych

Do kluczowych kompetencji zalicza si¢ nastepujace rodzaje umiejetnosci:

— uczenia si¢ i rozwigzywania probleméw myslenia — dostrzegania zaleznosci przyczy-
nowo-skutkowych funkcjonalnych oraz ztozonosci zjawisk,

— poszukiwania, segregacji i wykorzystywania informacji z r6znych Zrédet, doskonale-
nia si¢ — elastycznego reagowania na zmiany i poszukiwanie nowych rozwiazan,

— komunikowania si¢ — korzystania z technologii, porozumiewania si¢ w kilku jezy-
kach, argumentowania i obrony wlasnego zdania,

— wspolpracy i porozumienia w grupie,

— dzialania — organizowania pracy, opanowania technik i narzedzi pracy, projektowanie
dziatan i przyjmowania odpowiedzialnosci za wyniki.

7 Jak stwierdza P.F. Drucker: zarzqdzaé samym sobq muszq nauczy¢ sig wszyscy, nawet ci,

ktorych natura obdarzyta umiarkowanymi zdolnosciami. Musimy wszyscy [ ...] nauczy¢ sie rozwi-

jaé, [...] robic to, co wychodzi nam najlepiej. Przez pigédziesiqt lat kariery zawodowej musimy

zachowaé bystros¢ umystu i energig oraz wiedzieé, w jaki sposob i w ktorym momencie zmienic¢

prace lub znalez¢ dodatkowe zajecie, P.F. Drucker: Jak zarzgdza¢ samym sobq, ,,Harvard Busi-

ness — Polska” 2003, nr 3, s. 43.
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branz i1 sektoro6w na specjalistow potrafigcych w danych branzach tworczo zastoso-
waé okreslone technologie informacyjne i telekomunikacyjne. Gospodarka prze-
ksztatcajgca si¢ w kierunku bardziej zelektronizowanych ustug potrzebuje techno-
logii informacyjnych, a tym samym szerokich umiejetnosci i cech pracownikow
zdolnych do korzystania z ICT. Rozwdj zapotrzebowania kadr i umiejetnosci
w zakresie technologii informacyjnych powinnismy odnosi¢ do trzech grup zawo-
dowychg:
— tworcow rozwigzan teleinformatycznych,
— dostawcow ustug opartych na tych rozwigzaniach (serwisow WWW, me-
diéw elektronicznych, ustug telekomunikacyjnych i dostepowych),
— pracownikéw firm spoza sektora ICT, bedacych uzytkownikami technolo-
gii informacyjnych (w tym rowniez konsumentow),
Edukacja 1 rozw6j kompetencji zawodowych w kazdej kategorii sg inne, za
czym musi nadazy¢ system szkolnictwa i programy szkoleniowe.

2. Prognoza sektorowa nowych menedzerow wiedzy

Rozwdj gospodarki wiedzy pozwala prognozowac popyt na nastepujagce nowe
specjalnosci menedzerow wiedzyg:
1. Informatyka i ustugi internetowe:

— specjaliSci sieciowi to réznego rodzaju programisci — administratorzy
systemow baz danych, administratorzy sieci komputerowych, projektan-
ci 1 wykonawcy stron WWW oraz koordynatorzy przedsigwzigé multi-
medialnych;

— teleinformatycy — to takze przysztosciowa kategoria, zwigzana gtéwnie
ze spektakularnym rozwojem telefonii bezprzewodowej i jej technolo-
gicznych powiazan z rozwojem sieci;

— mechatronicy to przysztoSciowy zawdd, bedacy synergig roznych dzie-
dzin nauki — mechaniki precyzyjnej, sterowania elektronicznego, mysle-
nia systemowego, wykorzystywanych przy projektowaniu produktow
1 proceséw produkcyjnych. Stad mechatronik to osoba, ktora posiada
wiedzg¢ interdyscyplinarng z zakresu mechaniki, elektroniki 1 informaty-
ki.

W zwigzku z rozwojem poszczegélnych segmentéw rynku powstaly juz
i nadal si¢ pojawiaja nowe nazwy zawodow, gltdéwnie dotyczy to internetowych
zawodow przyszlosci zwigzanych z:

¥ KB. Matusiak, T. Arendt, E. Bendyk: Kadry przysziosci..., op. cit, s.122.

G. Gromada, M. Nowak, M. Matusiak: Innowacje i przedsiebiorczos¢ dla przysztosci,
L.6dz—Poznan—Warszawa—Wroctaw 2006, s. 246.
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szeroko pojeta reklama — copywriter,

projektowaniem, tworzeniem 1 utrzymywaniem witryny internetowej
— webmaster,

sledzeniem ruchéw na witrynach internetowych — trafic manager,
liczbowym, szczegdtowym §ledzeniem takich ruchéw — new metrics ana-
lyst,

organizacjg i sposobem prezentacji zawartosci stron WWW — content ma-
nager,

opracowaniem strategii firmy komunikacyjnej za pomoca poczty (przycho-
dzacej 1 wychodzacej) — e-mail channel specialist,

ergonomicznym i psychologicznym projektowaniem interfejsow uzytkow-
nika oraz wyszukiwaniem stabych punktow w sieciach i ich zabezpiecza-
niem — etical haker.

Niewatpliwie przyszto§ciowe sg wszystkie zawody zwigzane stricte z wyszu-
kiwaniem i przetwarzaniem informacji, np.:

researcher — menedzer informacji, broker i selektor informacji,

specjalista od klasyfikacji i indeksowania informacji/tresci,

specjalista od zarzadzania przeptywem informacji,

audytor wiarygodnos$ci informacji,

specjalista od optymalizacji pozycjonowania informacji w serwisach wy-
szukujacych,

broker praw wiasno$ci intelektualne;.

Researcherzy r6znego rodzaju bedg poszukiwani, aby pomagaé w poruszaniu
si¢ po gaszczu informacji i sieciowisku. Cz¢s$¢ takich wyszukiwaczy juz funkcjonu-
je na rynku pracy. Moga to by¢ np. pracujacy w gazetach researcherzy wyszukuja-
cy informacje dla dziennikarzy albo researcherzy wyszukujacy okreslone produkty
lub ustugi, ktérych zadaniem jest odnalezienie konkretnych informacji i dostarcza-
nie gotowych wynikow wyszukiwania klientowi. Tacy wyszukiwacze moga by¢
zatrudnieni do konkretnych zadan, zarowno jako wolni strzelcy, jak i jako etatowi
pracownicy w firmach.

2.

3.

Druga przyszto$ciowa kategoria sg zawody zwigzane z szybko rozwijajaca
si¢ biotechnologia, z rynkiem zdrowej zywnosci (biorolnik), z ochrong $ro-
dowiska naturalnego, gtéwnie w branzach zwigzanych z rozwojem i obshu-
ga urzadzen funkcjonujacych przy wykorzystaniu naturalnych zrédet ener-
gii oraz z przerobka odpadow — np. odkazacz srodowiska, biotechnolog,
zajmujacy si¢ inzynierig w hodowli roslin i zwierzat.

Przyszto$ciowy charakter maja zawody zwigzane z opiekg nad ludZmi
1 ochrong zdrowia. Zmiany w tej materii dotycza zar6wno modyfikacji
opieki w kierunku dzialania w sieciach (np. poradnictwo medyczne, do-
mowa pomoc zdrowotna), jak i zmian w zarzadzaniu placowkami (mene-
dzerowie szpitalni czy menedzerowie placowek opieki). Rosnacy popyt na
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zawody zwiagzane z opiekg osobista i ochrong zdrowia wynika takze z ro-
snacej dlugosci zycia i obserwacji tendencji siwienia spoteczenstw. Dlatego
takie kategorie, jak: opiekunowie, pielegniarze, rehabilitanci, ale takze fir-
my specjalizujace si¢ w drobnych ustugach dla ludzi w podesztym wieku
oraz wdrazajacy i obshugujacy technologie zapewniajgce osobom starszym
samodzielne funkcjonowanie b¢dg tymi, na ktorych pracg zapotrzebowanie
najprawdopodobniej bedzie systematycznie rosto.

4. Edukacja:

— Szkoleniowcy i trenerzy to wobec zachodzacych zmian takze przyszto-
sciowe profesje. Wymog czaséw — ksztalcenie ustawiczne — oraz rosng-
ca konkurencja powoduja, ze firmy, aby utrzymac si¢ na rynku, musza
inwestowa¢ w ludzi, bo potrzebujg wszechstronnie wyksztatconych
1 wytrenowanych pracownikéw. Wzroénie zapotrzebowanie w proce-
sach na dydaktykow medialnych w zwigzku z wykorzystaniem w proce-
sach nauczania technologii informatyczno-komunikacyjnych (e-
learning) i Internetu (webeducation),

— Duzy potencjal rozwoju otwiera si¢ przed specyficzng kategorig trene-
row (tzw. coachow). Coach to polgczenie trenera osobistego, mentora
1 psychologa, ktérego zadaniem jest kierowanie procesem uczenia si¢
oraz rozwigzywania problemow osoby poddanej coachingowi, tak aby
osiggneta ona okreslone wcezesniej cele. Rosnacy poziom stresu oraz
che¢ osiagniecia sukcesu w rozwinigtych spoteczenstwach ery gospo-
darki opartej na wiedzy powoduja coraz wigkszy popyt na coaching.
Coaching moze mie¢ zastosowanie w wielu dziedzinach zycia — obecnie
najpopularniejszy jest w sporcie, niemniej moze by¢ stosowany roéwniez
w edukacji (nauczyciel czy wykladowca moze peti¢ takg funkcje) czy
biznesie (coaching klientéw, pracownikow),

— Doradcy pracy i doradcy zawodowi to rowniez tzw. kategorie przyszio-
sciowe, ktore maja i beda miaty dwie zasadnicze misje do spetienia
— po pierwsze, pomoc jednostkom w funkcjonowaniu w obrebie zmie-
niajagcych swe struktury rynkéw pracy, po drugie, ich dyslokacje po-
przez wskazanie obszarOw niezapelnionych programoéw szkoleniowych,
specjalistoéw edukacji wspomaganej komputerowo, brokeréw edukacyj-
nych, ekspertow ds. technologii dydaktycznych, e-learningu itp.

Mozna powiedzie¢, ze zarysowane tendencje dotycza wszystkich krajow roz-
winigtych, ale zréznicowanie na poszczegdlnych rynkach moze by¢é odmienne
w zalezno$ci od poziomu gospodarczego i1 spotecznego poszczegdlnych panstw
i spoteczenstw'”.

10

Zob. E. M. Rogers: Diffusion of innovations, Free Press, N.Y. 2003.
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Oczywiscie rodzi to okre$lone konsekwencje po stronie podazy zar6wno
w sensie zmian w systemie ksztalcenia oraz edukacji, jak i w zakresie ochrony wta-
snosci intelektualnej pracownikow i menedzerow wiedzy.

Rozwdj nowoczesnej gospodarki zmienia charakter wyksztalcenia i oczekiwa-
nia wzgledem pracownikéw. Oprocz tradycyjnych kwalifikacji zawodowych (zwa-
nych twardymi) na znaczeniu zyskuja ogdlne umiejetnosci, tzw. kompetencje klu-
czowe (spoleczne), rozwijane niezaleznie od rodzaju pracy, zawodu i stanowiska.
Potrzebne kompetencje nowoczesnej gospodarki inaczej prezentuja si¢ w odniesie-
niu do kadry zarzadzajacej i pracownikow. W odniesieniu do kadry zarzadzajacej
oczekuje si¢ rozwoju kompetencji w zakresie:

— umiejetnosci funkcjonowania w otoczeniu migdzynarodowym,
pracy w zespole i zarzadzania zespotami,
kreatywnosci 1 przedsigbiorczosci,
zarzadzania wiedza,

Natomiast w odniesieniu do pracownikdw oczekuje si¢ przede wszystkim
rozwoju kompetencji w zakresie przekwalifikowalnosci i mobilno$ci oraz znajomo-
$ci technologii informatycznych.

Nowoczesny pracownik, niezaleznie od profilu ksztatcenia, musi dysponowaé
zestawem tzw. umiej¢tnosci migkkich, bez ktdrych utrzymanie pracy bedzie nie-
zwykle trudne. Eksperci rynku pracy podkreslaja, ze prace otrzymuje si¢ w 70%
dzieki wiedzy fachowej i w 30% dzigki kompetencjom spotecznym, traci si¢ za$
w 70% z braku kompetencji spotecznych i w 30% z braku kwalifikacji merytorycz-
nych. Pracownik kreatywny to wszechstronnie przygotowany absolwent szkoly czy
uczelni, ktéry co najmniej kilka razy w zyciu zmienia zawod i bedzie w stanie do-
stosowac si¢ do potrzeb rynku. O jego szansach na rynku decyduje elastycznos$c
i che¢ uczenia si¢, sprawne wiladanie wszystkimi zdobyczami technik zarzadzania
informacjg oraz umiejetnos$ci w zakresie komunikacji migdzyludzkiej i zespotowej
pracy projektowe;j.

Postgpujace wykorzystanie nowoczesnych czynnikow w gospodarce i ich
nasycenie ztozong wiedzg, bez wzgledu na poziom uswiadomienia sobie tego zja-
wiska, wywoluja problem definiowania wtasnos$ci niematerialnych i ich ochrony,
wigze si¢ to bowiem z procesem podejmowania kluczowych decyzji gospodar-
czych. Nowe produkty, wzory i znaki oraz projekty tworcze pojawiajg si¢ na rynku
prawie codziennie i sg wynikiem nieustajgcej innowacyjnosci i kreatywnos$ci ludz-
kiej, a przedsigbiorstwa, zwlaszcza MSP, sa czesto sita napedowa takich innowacii.
Nie zawsze jednak tak powszechnie przyjmowana teza idzie w parze ze zdolnoscia
racjonalnej ochrony cennych, z ekonomicznego punktu widzenia, rezultatow kre-
atywnoS$ci i innowacyjnosci ludzi. Réwnie czgsto bowiem zdolno$¢ kreatywna
1 innowacyjna nie jest wykorzystywana, poniewaz wiele przedsigbiorstw nie korzy-
sta w pelni z systemu wiasnosci intelektualnej i przemystowej, jaka moga zapewnié
rezultatom swej kreatywnosci, np.: wynalazkom, znakom i wzorom. Pozostawione
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bez ochrony dobre pomysty moga by¢ utracone na rzecz konkurentéw, ktorzy dys-
ponuja Srodkami, aby korzystnie skomercjalizowa¢ produkt lub ustuge, pozostawia-
jac rzeczywistego wynalazce lub tworce bez jakichkolwiek finansowych korzysci
lub wynagrodzenia. Potrzebne jest zatem opracowanie i wdrozenie systemu ochro-
ny wilasnosci intelektualnej (kapitatu intelektualnego) zaré6wno na poziomie przed-
sigbiorstw 1 organizacji, jak i na poziomie catej gospodarki.

Podsumowanie

Gospodarka oparta na wiedzy — menedzerowie i specjalisci (pracownicy) w tej
gospodarce to nie tylko nowoczesny i bardzo pozytywnie oceniany oraz potrzebny,
rozumujac kategoriami ekonomicznymi, zasob gospodarczy, ale takze problem,
ktory wymaga zmian migdzy innymi w systemie organizacji szkolnictwa, systemie
prawnym itd. Prawdopodobnie od szybkos$ci dostosowania si¢ tych dwu ograniczo-
nych systeméw do rozwoju gospodarki opartej na wiedzy bedzie zalezata pozycja
konkurencyjna naszych przedsigbiorstw i naszej gospodarki na rynkach miedzyna-
rodowych i na rynku globalnym.
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Summary

This paper is an introductory consideration in pointing to the role and meaning of
knowledge managers in corporations and economy. There are two main issues that are
addressed:

— contemporary perspective on knowledge managers, and

— an attempts of short term forecast of demand for knowledge management

The above mentioned analysis are based n the notion of knowledge based econo-
my.
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