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ZNACZENIE WIEDZY W ZARZADZANIU SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSCIA
W MALYM PRZEDSIEBIORSTWIE!

Wprowadzenie

Wiedza jest efektem proceséw myslowych i doznan sensytywnych, wynikiem
doswiadczen, a takze wypadkowa racjonalnego postrzegania rzeczywistosci oraz
intuicji. Odpowiednia wiedza w znaczeniu jej zakresu i jakoSci moze utatwi¢ sku-
teczne dziatanie cztowieka w wielu wymiarach jego aktywnos$ci. W tym kontekscie
takze znaczenie wiedzy w efektywnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem jest nieza-
przeczalne. Nietatwa rzeczywisto$¢ gospodarcza wspolczesnych przedsigbiorstw
zmusza ich wilascicieli i zarzadzajacych do poszukiwania nowych rozwigzan dla
zréwnowazonego funkcjonowania opartego na zaufaniu i spotecznym porozumie-
niu. Wérdéd wielu idei eksponujacych niematerialne warto$ci w zarzgdzaniu na
szczegblng uwage zashuguje koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra
w perspektywie przedsicbiorstwa przyjmuje posta¢ spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstwa, a jej instrumentalny wymiar sprowadza si¢ do zarzadzania jej
poszczegbdlnymi obszarami. Realizacja zalozen koncepcji dotyczy w znaczacej
wigkszosci duzych firm, wiasciciele zas matych przedsiebiorstw moga czué si¢
wyraznie zaniedbani tym zakresie. Dlatego istnieje uzasadniona potrzeba tworzenia
oraz transferowania wiedzy dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci w tej grupie
przedsigbiorstw wraz z okreslaniem jej specyfiki. Jedna ze specyficznych cech

Praca naukowa finansowana ze $§rodkow na nauke¢ w latach 2010-2012 jako projekt ba-
dawczy nr N N 115 55 0138 pt. Zarzgdzanie spoteczng odpowiedzialnosciq w matym przedsie-
biorstwie. Identyfikacja — ocena — kierunki doskonalenia.
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funkcjonowania matych przedsigbiorstw jest dominacja ich wiascicieli’. Owa do-
minacja ujawnia si¢ m.in. w podejmowaniu decyzji, w ponoszeniu odpowiedzialno-
$ci, w przewidywaniu konsekwencji dziatan, w kluczowej roli w realizacji funkcji
1 procesOw zarzadzania, a takze w przenoszeniu cech osobowosci, przyzwyczajen,
zachowania, obyczajow, wyznawanego 1 przestrzeganego systemu wartosci na dzia-
talno$¢ przedsigbiorstwa. Wiedza w matych firmach umiejscowiona jest najczesciej
w glowie wiasciciela i to od niego zalezy, kiedy i czy w ogdle zostanie przeksztat-
cona w wiedze organizacyjna, sformalizowang, ogélnie dostgpng. Z tego punktu
widzenia mozna przyjac¢ zalozenie, iz wiedza przedsicbiorcy na temat istoty spo-
tecznej odpowiedzialnosci, jej korzysci oraz zasad zarzadzania nig moze mieé
wplyw na podjecie decyzji o implementacji koncepcji i1 dalej — efektywnej jej reali-
zacji’.

Celem artykutu jest prezentacja wybranych obszarow wiedzy — zdaniem au-
torki — pomocnych w realizacji koncepcji zarzadzania spoteczng odpowiedzialno-
$cig w matym przedsigbiorstwie. Przedstawiono w nim wyjasnienie pojecia wiedza
(rowniez w kontekscie specyfiki malej firmy), a takze znaczenie wiedzy dotyczacej
istoty koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, korzysci i kosztow zwigzanych z jej
realizacjg oraz elementow zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$cia w matym
przedsigbiorstwie. Rozwazania majg charakter teoretyczno—empiryczny4.

1. Wiedza na temat wiedzy
Wiedza jest kategorig pojemna, a jej postrzeganie podlega ciagtym zmianom.

Dzisiejsze proby definiowania wiedzy przyjmujg rowniez rozne drogi. Dos$¢ czgsto
wiedze wigze si¢ z danymi i informacjami. Na przyktad A. Brooking5 traktuje stan-

2 Do specyficznych cech matego przedsigbiorstwa naleza m.in.: dominacja wlasciciela,

bliskos¢ kontaktow migdzyludzkich, przewaga relacji nieformalnych, dynamizm dziatalnosci,

blisko$¢ rynku itd.

3 . . . . . ;s . r
Znaczenie wiedzy w zarzadzaniu spoteczng odpowiedzialnoscia mozna rozpatrywaé

w wymiarze wiedzy o spolecznej odpowiedzialnosci (jej istocie, elementach sktadowych, proce-
sie zarzadzania, korzysciach lub kosztach z nig zwiazanych, uwarunkowaniach) lub jako system
zarzadzania wiedzg skorelowany z zarzadzaniem spoleczng odpowiedzialnoscig. W opracowaniu
przyjeto pierwsze ujecie.

Podstawa rozwazan na temat spotecznej odpowiedzialnosci matego przedsigbiorstwa sa
badania przeprowadzane wérdd polskich matych przedsigbiorstw, przedstawicieli réznych branz.
Celem badan jest ocena stopnia §wiadomosci wlascicieli — menedzeréw matych firm co do waz-
nosci spotecznej odpowiedzialnosci oraz analiza uwarunkowan, przejawdw oraz sposobow zarza-
dzania spoteczng odpowiedzialno$cig w matym przedsigbiorstwie. Badania empiryczne przepro-
wadzane s3 za posrednictwem: kwestionariusza ankietowego, wywiadu osobistego, obserwacji,
analizy dokumentacji organizacyjnej, analizy porownawczej na podstawie studium przypadkow.
Kilkuetapowy proces badawczy trwa.

A. Brooking: Corporate memory. Strategies for Knowledge Memory, International
Thomson Business Press, London 1999, s. 4-5
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dardowo dane jako fakty, obrazy, liczby wyrwane z kontekstu. Informacja to dane
przedstawione w kontekscie. A wiedza to informacje w kontek$cie wraz z ich zro-
zumieniem, jak ich uzy¢. Rozumienie to wyptywa z zasobow wiedzy posiadanych
przez ludzi lub organizacj¢. Bardzo podobnie do rozumienia wiedzy podchodzi
D.J. Skyrme®, ujmujac za dane fakty i figury, za informacje — dane w kontekscie,
a za wiedze — informacje wraz z ich zrozumieniem. Wiedza w potaczeniu z intuicjg
daje cztowiekowi madro$¢. Inna grupa definicji wiedzy wskazuje na niematerial-
no$é tego zasobu. Na przyktad P.J. Buckley i M.J. Carter’ ujmuja wiedze jako ,.ja-
kos¢”, ktora jest w posiadaniu czlowieka. Stanowi ona jakby ,katalizator” dla jego
dziatania, czynigc go $wiadomym tej szansy i tego, jak wiedze wykorzystac.
N. Sillamy® okre$la wiedze jako ogdt wiadomosci jednostki. R. McDermott’ traktu-
je wiedze jako pozostato$¢ myslenia, a doktadniej efekt zastosowania informacji
i doswiadczen w procesie myslenia. Natomiast I. Nonaka i H. Takeuchi'”, opisujac
wiedze, wskazuja, ze wiedza w odroznieniu od informacji dotyczy przekonan
i oczekiwan, dziatan oraz znaczen, stanowiac ,,potwierdzone przekonanie”. Inne
definicje wiedzy wskazuja, ze jest ona przynalezna ludziom, i to ludzie, a nie orga-
nizacje sa no$nikiem tego zasobu''. Na podstawie dotychczasowych rozwazan
mozna przyjac, ze wiedza stanowi elastyczng i dynamiczng substancje niematerial-
na, powstajaca w efekcie myslowego przetwarzania posiadanych przez cztowieka
i uzyskiwanych z otoczenia zbioréw informacji. Proces myslowy tworzacy wiedze
ukierunkowany jest przez intuicj¢. Czyni to z pewnos$cig wiedz¢ wzgledna. Wiedza
moze by¢ takze przedmiotem zarzadzania. I jako przedmiot $wiadomego zarzadza-
nia musi by¢ dookre$lona, to znaczy mozliwie jak najpeiniej zdefiniowana. Po-
prawne i kompleksowe zdefiniowanie pozwoli nie tylko na efektywniejsze oddzia-
tywanie na ten specyficzny zasob, ale takze pozwoli — w ewolucji $wiadomego
oddzialywania — okresli¢ obszary, elementy zarzqdzanialz. Dookreslenie wiedzy nie

° DI Skyrme: Knowledge Networking. Creating the Collaborative Enterprise, Butter-

worth Heinemann, Oxford 1999, s. 47.

7 pl Buckley, M.J. Carter: Knowledge Management in Global Technology Markets. Ap-
plying Theory to Practice, Long Range Planning 2000, vol. 33, s. 56.

£ON Sillamy: Stownik psychologiczny, Wydawnictwo Ksiaznica, Warszawa 1994, s. 321.

® R. McDermott: Why Information Technology Inspired But Cannot Deliver Knowledge

Management, ,,California Management Review” 1999, no. 4, s. 106.

0 Nonaka, H. Takeuchi: Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltex, Warszawa 2000,

s. 80-81.

Wiedza moze przyjmowaé wymiar formalny (wiedza formalna, jawna) i nieformalny
(wiedza cicha, ukryta, niejawna). Moze mie¢ rowniez wymiar indywidualny, grupowy, organiza-
cyjny, migdzyorganizacyjny.

Literatura przedmiotu skupia si¢ najczgsciej na trzech nurtach zarzadzania wiedza: po-
dejsciu japonskim (konwersja wiedzy), podej$ciu zasobowym (kluczowe kompetencje i umiejet-
nosci) oraz podejsciu procesowym (tworzenie, kodyfikacja i transfer wiedzy albo lokalizowanie
wiedzy, pozyskiwanie wiedzy, dzielenie si¢ wiedzg i rozpowszechnianie jej, zachowywanie wie-
dzy, wykorzystywanie wiedzy, rozwijanie wiedzy).
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dotyczy tylko samego pojecia wiedza, ale takze tego, czego ona dotyczy. W kontek-
$cie znaczenia wiedzy — jako noénika zbioru informacji, pobudzonego przez intu-
icje, ujawniajacego sic w okreslonym konteks$cie sytuacyjnym — w innych obsza-
rach zarzadzania mozna rozpatrywac ja albo w kontekscie swiadomego, metodycz-
nego porzadkowania wiedzy ,,uchwyconego” w zarzadzaniu wiedza, ktore staje si¢
swoista metakoncepcja bedaca trescig podsystemu zarzadzania wiedzag w ogolnym
systemie zarzadzania przedsigbiorstwem, albo w mniej sformalizowanym ujeciu,
jako zasob, ktorego pozyskanie i wykorzystanie wzbogaci i1 usprawni dzialalno$§¢
przedsigbiorstwa w wielu wymiarach. Nalezy w tym miejscu mocno podkresli¢, iz
wiedza i sposob zarzadzania nig maja swojg specyfike jesli idzie o mate przedsig-
biorstwa.

W matej firmie wiedza najcze¢sciej skupiona jest w osobie wihasciciela i nie ma
charakteru rozproszonego, tak jak w przypadku duzych przedsiebiorstw. W matym
przedsigbiorstwie dyfuzja wiedzy jest do$¢ chaotyczna (spontaniczna), ze wzgledu
na dominacj¢ nieformalnej wiedzy. Ponadto w matej firmie brak jest specjalistow
(lub wyodrgbnionych komorek) ds. zarzadzania wiedza, a niski potencjal organiza-
cyjno-finansowy nie sprzyja najczesciej wdrazaniu catosciowej koncepcji zarzadza-
nia wiedzg. Mate przedsigbiorstwo charakteryzuje takze dominujacy wplyw takich
czynnikoéw, jak np. specyficzna kultura organizacyjna (a w jej ramach kody postg-
powania) na ksztattowanie wiedzy organizacyjnej, ktdra najcze$ciej jest scentrali-
zowana na poziomie whasciciela firmy'”.

2. Wiedza dotyczaca istoty spolecznej odpowiedzialnoS$ci

Powodzenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej moze zapewni¢ wiedza
na temat wspolczesnych czynnikéw konkurencyjnosci przedsigbiorstw, do ktorych
naleza m.in.: umiejetne wykorzystywanie wiedzy, ksztattowanie kapitatu intelektu-
alnego czy pobudzanie innowacyjnos$ci. Wraz z rosngcym znaczeniem aktywow
niematerialnych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem rosnie takze zainteresowanie
przedsigbiorcow przejrzystym dziataniem oraz budowaniem dialogu spotecznego.
Od kilku dziesigcioleci naukowcy oraz biznesmeni probuja odnalezé sposob na
funkcjonowanie przedsi¢biorstw zgodnie z zasada réwnowagi, etyki, odpowiedzial-
no$ci, wshuchiwania si¢ w potrzeby interesariuszy oraz tworzenia zréwnowazonej
przestrzeni spotecznej. Wydaje si¢, iz koncepcja odpowiadajacg w znacznej wick-
szo$ci owym wymaganiom jest koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa. Istnieje wiele definicji spotecznej odpowiedzialnosci, ktéra najczgsciej
utozsamiana jest ze zobowigzaniami spolecznymi, reakcjg spoteczng lub wrazliwo-

B Por. K. Perechuda: Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kom-

pozycja, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 152—153.
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scig spoteczng wzgledem réznych grup spo%ecznychm. Dokonujac wnikliwej anali-
zy definicji, mozna przyjaé, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ oznacza ekonomiczne,
prawne, etyczne lub filantropijne zobowiazanie przedsi¢biorstwa wzgledem we-
wnetrznych i zewnetrznych grup spolecznych oraz jest przedmiotem celowego,
racjonalnego i zinstytucjonalizowanego dziatania, ktére moze staé si¢ zrodlem
przewagi konkurencyjnej. Bardzo istotng kwestia pomocng w przekonaniu przed-
siebiorcow co do zasadnosci i celowosci realizacji koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnos$ci jest poznanie jej istoty. Podstawg idei, ktdra stata si¢ trescig koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci jest sama odpowiedzialnos¢. Wprawdzie odpowie-
dzialno$¢ zwigzana jest glownie z zachowaniem pojedynczego czlowieka, grupy
lub organizacji oraz sitg uzewnetrzniania si¢ wartosci etycznych w dziataniu, to
réwnie wazng determinanta odpowiedzialnych dziatan jest wiedza na temat zakresu
odpowiedzialno$ci oraz konsekwencji jej ponoszenia lub braku reakcji w tym ob-
szarze. Tym bardziej ze kazde przedsigbiorstwo jest nie tylko podmiotem praw
i obowigzkéw, ale i odpowiedzialnosci za swoja dziatalno§¢ w wymiarze ekono-
micznym, prawnym i spotecznym. Wiedza na temat istoty spotecznej odpowie-
dzialno$ci moze by¢ pomocna w rozwigzywaniu wielu probleméw spotecznych
w przedsiebiorstwie. Lawinowo pojawiajgce si¢ opracowania dotyczace spotecznej
odpowiedzialno$ci (w przewazajacej czeSci dostepne w Internecie), inicjatywy
szkoleniowo-doradcze realizowane w ramach funduszy strukturalnych UE (konse-
kwencja polityki UE w zakresie spolecznie odpowiedzialnego biznesu), spotkania
w ramach akcji samorzadowych to tylko niektore mozliwos$ci, za posrednictwem
ktérych praktycy zarzadzania mogg poznaé wybrane zasady oraz sposoby zwigzane
ze spotecznie odpowiedzialnym dziataniem. Jednakze ze wzglgdu na do$¢ powazng
luke w teoretycznych i praktycznych (rozwigzania i wytyczne) opracowaniach do-
tyczacych spolecznej odpowiedzialnosci (takze zarzadzania jej obszarami) dla ma-
tych firm, dotarcie ich wlascicieli do rzetelnej, wyspecyfikowanej i kompleksowej
wiedzy z tego zakresu jest mocno utrudnione i ograniczone. Ponadto ze wzgledu na
do$¢ mtody rodowod koncepcji jej dorobek teoretyczny jest niespdjny i chaotyczny.
Nie ma zgodnosci autoréw co do rozumienia samej istoty spotecznej odpowiedzial-
nosci, trwa takze dyskusja akademicka nad zasadnoscia celowego oddziatywania na
ten wymiar dziatalno$ci przedsigbiorstwa w postaci zarzadzania jej obszarami. Wie-
le przedsigbiorstw, zwlaszcza duzych, probuje aplikowaé, i to z powodzeniem,
zasady spotecznej odpowiedzialnosci, niestety, sg tez i takie, ktore traktujg owe
zasady bardzo wybidrczo i incydentalnie. Spoleczna odpowiedzialnos¢ przyjmuje
wtedy raczej form¢ narzedzia marketingowego i realizowana jest w nurcie public
relations i sponsoringu niz w postaci kompleksowej, dotykajacej wielu obszarow
zarzadzania, koncepcji. Owa powierzchowno$¢ w realizacji moze zniecheca¢ wielu

4 Ze wzgledu na ograniczong objeto§¢ opracowania nie podjeto w nim analizy gtownych

definicji spotecznej odpowiedzialnosci.
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przedsigbiorcow, zwlaszcza wiascicieli matych przedsiebiorstw, ktérzy moga nie
dostrzec potrzeby jej stosowania w swoich firmach. Ponadto spoteczna odpowie-
dzialno$¢ przedsigbiorstwa jako koncepcja dotyczaca spotecznej sfery zarzadzania
przedsigbiorstwem jest do$¢ trudna do operacjonalizacji oraz systematyzacji, dlate-
go na prozno szukac gotowych recept, tak lubianych przez wtascicieli matych firm.

3. Wiedza na temat Kkorzysci i kosztoéw zwiazanych ze spoleczna odpowiedzial-
noscia

Wiasciciele matych przedsicbiorstw przywigzuja duzg wage do wymiernych
1 krotkookresowych korzysSci ze swojej dziatalnosci, tzn. zaangazowanych $rodkow,
naktadu pracy i wykorzystanych zasobow. Najprosciej rzecz ujmujac, przedsigbior-
cy chca wiedzie€, czy bedzie im si¢ optacac taka dziatalnos¢. Jednoczesnie trzeba
zaznaczy¢, iz cecha charakterystyczng zaangazowania firmy w spotecznie odpo-
wiedzialne inicjatywy jest dos¢ diugi okres oczekiwan na ich efekty, stad spodzie-
wany dysonans miedzy oczekiwanymi a obiektywnymi efektami. Niebezpieczen-
stwem jest takze niedostrzeganie obiektywnych warunkow do realizacji koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci. Do korzysci zwigzanych ze spoteczng odpowie-
dzialno$cig mozna zaliczy¢ m.in.: polepszenie wizerunku (w tym reputacji) przed-
sigbiorstwa, wzrost konkurencyjnosci, wzrost innowacyjnosci, ksztattowanie spo-
tecznej kultury organizacyjnej, wzrost zaangazowania i motywacji pracownikow,
zainteresowanie potencjalnych inwestorow, poszerzajacy si¢ krag statych i lojal-
nych klientow, dobre relacje z dostawcami, tworzenie pozytywnych relacji ze spo-
tecznoscia lokalng (wizerunek dobrego pracodawcy, wiarygodnego partnera, dar-
czyncy) itd."? Dobrym przyktadem dla odkrycia korzysci z perspektywy wlasciciela
matej firmy jest prezentacja dobrych praktyk w zakresie albo realizacji wybranych
zasad spolecznej odpowiedzialnosci albo realizacji elementéw zarzadzania spo-
teczna odpowiedzialnoscig. Koszty zwigzane ze spoteczng odpowiedzialno$cig
moga dotyczy¢ niepoprawnego rozumienia istoty koncepcji i w zwigzku z tym sku-
pienia uwagi na jej aspekcie filantropijnym, kojarzonym przez oponentdw spolecz-
nej odpowiedzialnosci z rozdawnictwem. Do$¢ wysokie koszty, przynajmniej
w krotkim okresie, moga by¢ generowane przez kompleksowo opracowane pro-
gramy spoteczne adresowane do wielu interesariuszy rownoczesnie. Jednakze ten
koszt w dlugim okresie moze sta¢ si¢ inwestycja. Koszty zwigzane mogg by¢ takze
Z nieetycznym postgpowaniem interesariuszy, a w konsekwencji mogg doprowadzié
do dalszego kumulowania kosztoéw (nielojalny pracownik, nieetyczny kontrahent)

5 Dog¢ trudne jest wykazanie korzysci finansowych, a doktadnie zwigzku przyczynowo-

-skutkowego miedzy spoteczng odpowiedzialnoscia a wynikami finansowymi przedsigbiorstwa.
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oraz zniechecenia przedsigbiorcow do realizacji koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnosci.

4. Wiedza o zarzadzaniu spoleczna odpowiedzialno$cia w malym przedsie-
biorstwie

Ze wzgledu na wypracowane zalozenia, modele oraz instrumentarium odno-
szace si¢ do sprawnego funkcjonowania przedsicbiorstwa idea spotecznej odpowie-
dzialno$ci moze sta¢ si¢ treScig koncepcji zarzadzania. Sekwencyjnos¢ dziatan
opartych na identyfikacji podmiotow spolecznej odpowiedzialnosci, planowaniu
spotecznej odpowiedzialnosci, jej organizowaniu, ksztaltowaniu i kontrolowaniu
moze wypetnia¢ catos¢ proceséw w przedsiebiorstwie. Sformalizowanie wiedzy na
temat spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwie moze oznaczaé jej Swia-
dome wykorzystanie w postaci realizacji elementéw zarzadzania tym obszarem.
Wiedza na temat identyfikacji podmiotéw spotecznej odpowiedzialnosci bedzie
dotyczyé sposobow identyfikacji grup spotecznych'® zainteresowanych bezposred-
nio lub posrednio dziatalno$cig przedsi¢biorstwa. Przedsigbiorca powinien dyspo-
nowac¢ wiedza na temat swoich interesariuszy. Wiedza ta moze dotyczy¢: ich liczby,
celow, oczekiwan, mozliwego wplywu (zakresu wiadzy) oraz istotnych aspektow
relacji z interesariuszami. Planowanie spotecznej odpowiedzialno$ci wymaga od
przedsigbiorcy wyboru (albo utrzymania — w zaleznosci od dojrzatosci przedsig-
biorstwa, wiedzy na temat np. korzysci z zaangazowania si¢ w okreslong sfer¢ dzia-
talnosci oraz profilu psychologicznego przedsigbiorcy) okreslonego systemu warto-
sci, ktory najczgsciej znajduje swoje odzwierciedlenie w celach (bezposrednio tych
o charakterze spotecznym, posrednio — w celach ekonomicznych). Planowanie do-
tyczy takze wyboru sposobdéw pomiaru efektow i ksztaltowania spotecznej odpo-
wiedzialno$ci. W ramach organizowania spolecznej odpowiedzialno$ci wazne jest
zapewnienie odpowiednich warunkéw dla prawidtowej realizacji zatozen koncepcji.
Mowa tu o: strukturze organizacyjnej (dziatalno$¢ matych firm opiera si¢ przewaz-
nie na nieskomplikowanych strukturach), odpowiedniej organizacji pracy (w matym
przedsigbiorstwie tatwiej jest optymalnie organizowaé prace niz w rozbudowanych
strukturach i procesach duzej firmy), pracy zespolowej (podczas pracy zespotowej
ujawnia si¢ cate dobrodziejstwo efektu synergicznego, ponadto pracownicy dziela
si¢ wiedza, sg bardziej tworczy, tworzy si¢ wspdlnota), ksztattowaniu kultury orga-
nizacyjnej (opartej na uniwersalnych wartosciach etycznych, odpowiedzialno$ci
1 spolecznym dialogu), miejscu spolecznej odpowiedzialnosci w strategii (w przy-

Wewnetrznych (np.: pracownikow, kadry zarzadzajacej itd.) i zewngtrznych (np.: klien-
tow, dostawcow, konkurentéw, spotecznosci lokalnej, instytucji administracji samorzadowej
i panstwowej, srodowiska naturalnego).
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padku matych przedsiebiorstw, w ktorych proces zarzadzania strategicznego reali-
zowany jest w sposob ograniczony, mozna moéwi¢ raczej o rozwigzaniach strate-
gicznych) itd. O realizacji zasad spotecznej odpowiedzialno$ci winni wiedzie¢ tak-
ze pracownicy oraz kadra zarzadzajaca (w przypadku oddzielenia funkcji wiasci-
cielskiej i menedzerskiej w matym przedsigbiorstwie). Przedsigbiorca powinien
angazowac¢ ich w spotecznie odpowiedzialne dziatania. Takze w ramach realizacji
funkcji organicznych (w procesie produkcji, §wiadczenia ustug, sprzedazy, zaopa-
trzenia itd.) odpowiedzialnos$¢ (za efekt, za zaspokojenie potrzeb odbiorcy, za bez-
pieczenstwo, za niezaklocony przebieg procesu itd.) powinna przenikaé wszystkie
dziatania. Inng wazna kwestig jest integracja dziatan w ramach systemu zarzadzania
przedsigbiorstwem. Elementy zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$cig powinny
by¢ zintegrowane z elementami innych koncepcji. Wazna w tym miejscu jest tez
wiedza przedsigbiorcy na temat mozliwych dzialan spotecznie odpowiedzialnych
(na poziomie spotecznej odpowiedzialnosci ekonomicznej, prawnej, etycznej, filan-
tropijnej w stosunku do wewngtrznych i zewnetrznych interesariuszy) oraz wyko-
rzystywania wspomagajacych koncepcji, metod, sposobdéw i1 narzedzi zarzadzania.
W procesie zarzadzania wazne sg efekty, dlatego przedsicbiorca powinien kontro-
lowaé dzialania zwigzane ze spoleczng odpowiedzialnoScig. W ramach kontrolowa-
nia wazny jest tez ewentualny pomiar i raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci.
Istnieje wiele mozliwo$ci w tym zakresie, cho¢ specyfika funkcjonowania matych
firm 1 stabo ugruntowana sytuacja (nawet) duzych przedsigbiorstw w zakresie wie-
lowymiarowego i rzeczywistego monitorowania dzialalno$ci w obszarze spotecznej
odpowiedzialno$ci moze zniechgca¢ wilascicieli matych przedsigbiorstw do tego
typu aktywnos$ci. Dzialania korygujace oraz usprawnienia sg efektem sprawnie
przeprowadzonego procesu kontroli.

Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule wybrane obszary wiedzy dotyczace spotecznej
odpowiedzialnosci nie wyczerpuja oczywiscie wielu mozliwosci potwierdzajacych
znaczenie tego niewyczerpalnego, dynamicznego i stosunkowo szybko dezaktuali-
Zujacego si¢ zasobu w zarzadzaniu spoleczng odpowiedzialnosciag w matym przed-
sigbiorstwie. Ze wzgledu na ograniczony zakres opracowania nie bylo sposobnosci
dla prezentacji wickszego spektrum problematyki. Znaczenie wiedzy i zarzadzania
wiedza w zarzadzaniu spoteczng odpowiedzialno$cig, asymetria wiedzy czy identy-
fikacja relacji miedzy wymienionym koncepcjami wymagaja jeszcze szerszej eks-
ploracji — o czym w kolejnych opracowaniach autorki.
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IMPORTANCE OF KNOWLEDGE IN SOCIAL RESPONSIBILITY
MANAGEMENT IN SMALL ENTERPRISE

Summary

The aim of the paper is presentation of chosen areas of knowledge which can
helpful for social responsibility management in small enterprise. Author presents defini-
tion of knowledge and importance of knowledge relating essence of social responsibility
conception, benefits and cost connected with realization of conception, also elements of
social responsibility management in small enterprise. The discussion is of theoretical-
empirical nature.
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