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1. Mozliwosci informatycznego wspomagania zarzadzania wiedza w zakresie
potencjalu innowacyjnego przedsiebiorstwa

Zarzadzanie wiedzg jest definiowane jako ogot dziatan majacych na celu iden-
tyfikacje, gromadzenie, przetwarzanie i udostgpnianie jawnej i ukrytej wiedzy ka-
dry w celu podniesienia sprawnosci i efektywnosci funkcjonowania przedsigbior-
stwa'. Problematyka zarzadzania wiedza jest postrzegana jako istotny element bu-
dowania przewagi konkurencyjnej i wspotczesnie dotyczy wszystkich kluczowych
obszaréw dziatalno$ci przedsicbiorstwa. Dyskusja dotyczaca problematyki zarza-
dzania wiedzg w rownej mierze koncentruje si¢ na metodach i technikach groma-
dzenia wiedzy, jak i na $rodkach technicznych wykorzystywanych w tym procesie”.

W procesie §wiadomego budowania wiedzy w obszarze potencjatu innowa-
cyjnego przedsigbiorstw coraz wigkszego znaczenia zaczynajg nabiera¢ dedykowa-
ne systemy informacyjne. Narze¢dzia informatyczne pozwalaja na sprawne groma-
dzenie danych zwigzanych z oceng proceséw innowacyjnych oraz udostepniajg
zaawansowane narzgdzie umozliwiajace szczegotowa i doglegbng analize poszcze-
g6Inych aspektéw poszczegolnych etapdw procesu innowacyjnego z punktu widze-
nia przedsigbiorstwa. Ponadto dzigki gromadzonym danym systemy takie umozli-
wiajg przeprowadzenie szeregu poréwnan benchmarkingowych, ktdére moga by¢
podstawa do formutowania strategii dotyczacej kierunkow rozwoju innowacyjnos$ci.

' Por. D. Jemielniak, A. Kozminski: Zarzqdzanie wiedzq, Wydawnictwo Akademickie

i Profesjonalne, Warszawa 2008.
2 Por. Zarzqdzania wiedzq, Harvard Business Review, OnePress, Warszawa, 2006.
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Wspotczesne przedsiebiorstwa maja do dyspozycji szereg zaawansowanych
narzedzi bezposrednio wspierajacy zarzadzanie poszczegdlnymi obszarami funk-
cjonalnymi — mowa tutaj np. o systemach informatycznych klasy ERP. Niestety,
(z punktu widzenia zarzadzania wiedzg w obszarze potencjalu innowacyjnego)
narzg¢dzia tego typu, doskonale sprawdzajace si¢ we wspomaganiu procesow bizne-
sowych, nie wspierajg bezposrednio mozliwosci analizowania danych o potencjale
innowacyjnym przedsiebiorstwa. Wynika to z faktu, iz wigkszo$¢ aktualnie wyko-
rzystywanych informatycznych systemow wspomagajacych zarzadzanie przedsig-
biorstwem byta projektowana jako narzedzia do rejestrowania i analizowania zda-
rzen (transakcji) wystepujacych w poszczegélnych obszarach funkcjonowania
przedsigbiorstwa. To nastawienie na transakcje w duzej mierze wynika z ewolucji
jakiej podlegata architektura technologii informatycznej wykorzystywanej w syste-
mach wspomagajacych zarzadzanie. Oczywiscie, trudno robi¢ z tego faktu zarzut
aktualnemu standardowi systeméw informatycznych wykorzystywanych w zarza-
dzaniu przedsigbiorstwami, niemniej mozna wykazaé, iz pozyskiwanie za ich po-
srednictwem danych dotyczacych bezposrednio potencjalu innowacyjnego jest
utrudnione.

Réwnoczesnie mozna wskazac, ze duze koncerny juz dosy¢ dawno dostrzegly
ten problem i na biezagco modyfikuja wykorzystywang infrastrukture informatyczng
w kierunku uzyskiwania jak najwigkszej efektywnos$ci analitycznej w zakresie za-
rzadzania wiedza’.

Reasumujac, mozna stwierdzié, ze polskie przedsicbiorstwa sektora MSP nie
maja do dyspozycji dedykowanych narzedzi bezposrednio wspomagajacych zarza-
dzanie wiedza w obszarze potencjatu innowacyjnego.

Opisana sytuacja zmusza do poszukiwania nowych rozwigzan w zakresie
zarzadzania wiedzg w obszarze badania i oceny potencjalu innowacyjnego przed-
sigbiorstw. CzeSciowym rozwigzaniem wskazanych probleméw moga by¢ dedyko-
wane systemy informatyczne utatwiajgce gromadzenie i analizowanie danych opi-
sujacych potencjat innowacyjny przedsicbiorstw.

Przyktadem takiego systemu informatycznego moze by¢ audyt innowacyjno-
$ci oparty na nowoczesnych rozwigzaniach IT. Platforma taka moze by¢ doskona-
tym narzgdziem oceny innowacyjnos$ci przedsi¢biorstwa oraz moze by¢ takze sty-
mulatorem budowy i doskonalenia strategii w zakresie innowacyjnosci.

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja internetowej platformy audytu
innowacyjnosci wspomagajacej zarzadzanie wiedza. Prezentowane rozwigzanie
(oparte na autorskim systemie informatycznym) jest wspomagajagcym narzedziem

Problematyka rozwoju systeméw informatycznych nastawionych na wspierania zarza-
dzania wiedzg w zakresie innowacyjnosci przedsicbiorstw jest szeroko omawiana, m.in. w: C.K.
Prahalad, M.S. Krishnan: Nowa era innowacji, Wydawnictwo Profesjonalne PWN, Warszawa
2010.
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badawczym stworzonym przez pracownikéw Katedry Efektywnosci Innowacji
Wydzialu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.

2. Platforma audytu innowacyjnosci jako informatyczne narzedzie wspomaga-
jace zarzadzanie wiedzg w przedsi¢biorstwie

Platforma zostata uruchomiona na serwerze Wydzialu Zarzadzania i Ekono-
miki Ustug®. Kazdy przedsigbiorca zainteresowany przeprowadzeniem audytu in-
nowacyjnosci moze zarejestrowac firm¢ w systemie i po aktywacji konta dokonaé
wprowadzenia danych opisujgcych przedsicbiorstwo — dane te w dalszej czesci
zostang wykorzystane do realizacji porownan benchmarkingowych. Istotny jest fakt,
iz do przeprowadzania porownan wykorzystywane beda wylacznie dane ogdlne, nie
identyfikujace jednoznacznie przedsigbiorstwa — gwarantuje to zachowanie anoni-
mowosci uzytkownikom platformy audytowej. Uzytkownik, ktéry uzupeli dane,
dzieki ktérym mozna przeprowadza¢ badania poréwnawcze, moze przejs¢ do reali-
zacji badania ankietowego.

Struktura audytu innowacyjnosci odpowiada analizie kolejnych faz procesu
wdrozenia projektow o charakterze innowacyjnym, poczawszy od analizy sytuacji
1 otoczenia podmiotu, poprzez umiej¢tne szukanie nowych pomystow, trafne sza-
cowanie przysztych wynikow, pozyskanie zrodet finansowania, a skonczywszy na
skutecznym i efektywnym wdrozeniu inicjatyw wraz z niezbedng kontrolg ich pro-
duktow i rezultatow.

Przebieg procesu innowacji w organizacji w ramach przyjetej strategii inno-
wacyjnosci wymaga wiec ciaglej, wiarygodnej analizy, ktérej wyniki dadzg rzetelne
zrodto podejmowania skutecznych decyzji biznesowych. Moze on obejmowac roz-
poznanie problemow organizacji, opracowywanie pomystow, tworzenie programow
1 projektow w obszarze innowacji, prowadzenie badan i rozwoju oraz doskonalenie
poszczegblnych faz przebiegdw procesOw w organizacji i produktéw oraz ocene
akceptacji nowych rozwigzan przez klientéw i innych interesariuszy.

Audyt innowacyjnosci realizowany jest za pomocg ankiety badawczej zawie-
rajacej 43 pytania (w podstawowej wersji — liczba pytan i ich wagi wykorzystywane
w procesie badawczym moze by¢ dowolnie ksztattowana przez administratora ba-
dania). Pytania podzielone sg na osiem kategorii — co dopowiada etapom procesu
innowacyjnego w przedsigbiorstwie. Ta metodologia badania jest zgodna z po-
wszechnie opisywang w literaturze przedmiotu Sciezkg realizacji procesu innowa-
cyjnegos.

Prezentowana platforma audytowa jest dostgpna na stronie www.ai.wzieu.pl

Por. P. Niedzielski, Zarzqdzanie innowacjami w przedsigbiorstwach ustugowych,
w: B. Filipiak i A. Panasiuk (red.): Przedsigbiorstwo ustugowe. Zarzqdzanie, PWN, Warszawa
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Szczegdtowa metodologia badania potencjatu innowacyjnego zostata opraco-
wana na Uniwersytecie w Hamburgu (Universitdt Hamburg) i jest wdrazana i sto-
sowana w badaniach potencjatu innowacyjnego realizowanego przez konsorcjum
naukowo-biznesowe, w tym Izb¢ Gospodarczg (Handelskammer Hamburg) i Uni-
wersytet w Hamburgu w formie audytu innowacyjnosci (Hamburger Innovation-
saudir).

Dostosowanie metodologii badawczej do polskich realiow gospodarczych jest
wynikiem wspotpracy Katedry Efektywnosci Innowacji (Uniwersytet Szczecinski,
Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki Ustug) z Centrum Innowacji i Patentow Izby
Gospodarcze] w Hamburgu oraz Uniwersytetem w Hamburgu.

Wypehienie ankiety umozliwia automatyczne wygenerowanie raportu pod-
sumowujgcego badania, tacznie z anonimowym poréwnaniem kondycji przedsie-
biorstwa w stosunku do innych podmiotow zgodnie z wybranymi kryteriami doboru
tta poréwnan.

System zostat wyposazony w modul KREATORA BADANIA umozliwiajacy
osobie administrujgcej platformg audytowa praktycznie dowolne ksztaltowanie
ankiety badawczej: dodawanie, edytowanie czy tez usuwanie pytan zadawanych
w czasie badan.

Kazde badania moga by¢ w dowolnym momencie przerwane — wowczas
otrzymuje status umozliwiajacy dowolng edycje wynikéw. W momencie uznania
przez uzytkownika badan za zakonczone, badania uzyskujg status uniemozliwiajacy
edycje, a system przygotowuje raport w formacie PDF, ktory uzytkownik systemu
moze w dowolnym momencie pobra¢. Uzytkownik moze przeprowadzi¢ dowolng
liczbe badan (ankiet), co umozliwia ocen¢ dynamiki zmian innowacyjnosci
w przedsigbiorstwie. Uzyskane wyniki badaf ankietowych (wynik ostatnich badan)
moga by¢ poréwnane z dowolnie wybrang grupg firm — ktore zostaty zarejestrowa-
ne w systemie.

Jako kryteria realizacji porownania benchmarkingowego uzytkownik platfor-
my moze wykorzysta¢ migdzy innymi nastepujace cechy opisujgce zarejestrowane
w bazie danych przedsigbiorstwa:

— branza,

— obszar dzialania,

— obrot,

— wielko$¢ zatrudnienia,

— okres dziatalno$ci (okre$lany w latach).

Taki dobor kryteriow umozliwia poréwnanie przedsi¢biorstwa praktycznie
z dowolnie wskazanym segmentem rynku — system zwraca informacje¢ z iloma fir-
mami zostalo przeprowadzone poroéwnanie.

2008, s. 240; D. Vahs, R. Burmester: Innovationsmanagement, Von der Produktidee zur erfol-
greichen Vermarktung, Schiffer-Poeschel, Stuttgart 2003, s. 144.
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Zarejestrowany uzytkownik systemu moze przeprowadzi¢ dowolng liczbg
porownan benchmarkingowych (dowolnie dobierajac kryteria poréwnania), wynik
za$ kazdego zrealizowanego poréwnania prezentowany jest w postaci raportu (ra-
port w formacie PDF uzytkownik moze pobra¢ w chwili przeprowadzenia porow-
nania) zawierajgcego zarowno punktowa ocen¢ kazdego z badanych obszaréw dzia-
falno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa, jak i zestawienie rankingowe przedsigbior-
stwa w poszczegolnych badanych obszarach. Raport zawiera rowniez zbiorcza gra-
ficzng prezentacje uzyskanych wynikow.

Ocena audytu wykorzystuje algorytm, ktory opiera si¢ na poréwnaniu po-
szczegoOlnych kategorii oceny innowacyjnosci z innymi przebadanymi podmiotami.
Uzyskany wynik badan dla przedsi¢gbiorstwa porownywany jest wzgledem:

— lideréw innowacyjnosci, czyli $rednie z 10% podmiotow, ktore uzyskaty

najlepsze wyniki w ramach analizowanych obszarow;

— konserwatystow, czyli §rednie z 10% badanych firm, ktére uzyskaty naj-

stabsze wyniki;

— $redniego wyniku uzyskanego przez badane przedsi¢biorstwa.

Platforma audytowa zostata zaimplementowana za pomocg technologii PHP
5.0 oraz AJAX. Do realizacji systemu wykorzystano baze¢ danych MySQL. Wybor
sprawdzonych technologii jest gwarantem stabilno$ci platformy oraz utatwia prace
zwigzane z jej rozwojem. Platforma udostepniona jest na serwerze Wydzialu Zarza-
dzania 1 Ekonomiki Ushug — rozwigzanie to gwarantuje odpowiednig wydajnos¢
systemu oraz bezpieczefistwo danych’.

3. Planowane kierunki prac zwigzanych z rozwojowych Platformy Audytu
Innowacyjnosci

Wedhig stanu z dnia 15.02.2011 w systemie zarejestrowano (dokonano audytu
innowacyjnosci zarejestrowanych firm) 327 przedsigbiorstw. Zarejestrowane firmy
dokonaly 410 audytéw (liczba audytow jest wicksza niz liczba zarejestrowanych
w systemie przedsigbiorstw — wynika to z istoty systemu: przedsi¢biorstwa dokonu-
ja audytu wielokrotnie, dzigki czemu mogg ocenia¢ zmiany obserwowanych obsza-
rO6w w czasie). Zarejestrowane w systemie przedsiebiorstwa dokonaty ponad 2 tys.
poréwnan z innymi firmami (grupami firm) zarejestrowanymi w systemie.

Zarejestrowane dane pozwolily uzytkownikom systemu (przedsigbiorstwom)
na dokonanie precyzyjnej oceny wlasnego potencjatu innowacyjnego, przeanalizo-
wanie pozycji firmy na tle wybranych segmentéw przedsigbiorstw i tym samym
oceng pozycji konkurencyjnej w obszarze innowacyjnosci, a takze dokonanie oceny

Szczegodtowy opis techniczny funkcjonowania platformy autowej mozna znalez¢ na stro-
nie www.ai.wzieu.pl
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dynamiki zmian potencjalu innowacyjnego w czasie. Dane te dostarczaja przedsig-
biorstwom cennej wiedzy w zakresie formutowania strategii dziatalno$ci w budo-
waniu potencjatu innowacyjnego i pozycji konkurencyjne;j.

Zarejestrowane w systemie dane umozliwity pracownikom Wydzialu Zarzg-
dzania i Ekonomiki Ustug na dokonanie szeregu badan i analiz zwigzanych z oceng
potencjatu innowacyjnego na poziomie regionu’.

Pierwsze badania zrealizowane za jej pomoca wskazuja, iz jest to narzedzie
bardzo skuteczne i majace duzy wpltyw na wspomaganie zarowno badan nauko-
wych, jak 1 samych przedsigbiorcéw zainteresowanych prowadzeniem precyzyjnej
oceny funkcjonowania swoich przedsiebiorstw.

Do najwazniejszych zalet opisywanej Platformy Audytu Innowacyjnosci zali-
czy¢ nalezy:

— ogolnodostepnos¢ platformy internetowe;,

— prostote, przejrzysto$¢ i bezptatny udzial w badaniach,

— dostgpnos$¢ mechanizmu pozwalajacego na ocen¢ dynamiki zmian innowa-
cyjnosci w firmie - audyt mozna przeprowadzaé cyklicznie (z dowolnym
interwatem czasowym — zaleznym tylko od potrzeb korzystajacego z sys-
temu przedsi¢biorstwa),

— dostepno$¢ mechanizmu pozwalajacego na przeprowadzenie poroéwnan
benchmarkingowych z innymi podmiotami zarejestrowanymi w systemie.

Dodatkowym atutem jest fakt, ze innowacyjno$¢ firmy moze by¢ réznie po-
strzegana w zalezno$ci od udzielajacego odpowiedzi (subiektywnos$¢ opinii) — na-
rzedzie pozwala zatem na konfrontacje réznych stanowisk i opinii na temat rozwoju
innowacyjnos$¢ przedsi¢biorstwa, co moze pozytywnie wplywaé na ksztaltowanie
strategii innowacyjnej firmy.

Duze zainteresowanie platformg sktania pracownikéw Wydziaty Zarzadzania
i Ekonomiki Ustug do kontynuowania prac rozwojowych zwigzanych z systemem.
Cze$¢ planowanych zmian i implementacji kolejnych modutéw systemu to autor-
skie pomysty pracownikoéw wydziatu, cze$¢ za$ jest odpowiedzig na uwagi i suge-
stie zglaszane przez aktualnych uzytkownikow platformy.

Obecnie trwaja pracy zwigzane z rozbudowa modutu prezentacji graficznej
zgromadzonych danych — system bedzie prezentowat tabelarycznie i w postaci wy-
kresow predefiniowane wskazniki opisujgce potencjat innowacyjny regionu. Uzyt-

Raport z pilotazowych badan potencjatu innowacyjnego firm wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego zrealizowanych za pomoca opisywanej platformy audytowej mozna znalezé na
stronie www.ai.wzieu.pl: P. Niedzielski, W. Downar, M. Skweres-Kuchta: Audyt innowacyjnosci,
Raport z badan pilotazowych, Szczecin 2010. Ponadto dane uzyskane za posrednictwem platfor-
my wykorzystywane byly w szeregu publikacji naukowych, por.: T. Norek: Benchmarking inno-
wacyjnosci przedsigbiorstw w regionie zachodniopomorski, 1V Ogdlnopolska Konferencja
,,Przedsi¢biorczo$¢, Innowacyjnos¢, Foresight. Aspekty Ekonomiczne, Spoteczne i Ekologiczne”,
Politechnika Rzeszowska, 9—10 wrzesnia 2010.
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kownicy systemu beda mogli rowniez samodzielnie tworzy¢ wlasne zestawy
wskaznikéw i poddawac je obserwacji.

Kolejnym planowanym krokiem zwigzanym z rozbudowg opisywanej plat-
formy audytowej jest system automatycznego monitoringu i powiadamiania uzyt-
kownikéw o zmianach w obszarze kluczowych wskaznikow. Modut ten bedzie
— zgodnie z definicjg uzytkownika — monitorowat zdefiniowane grupy wskaznikow
i w przypadku zmian (progowa warto§¢ zmiany, na ktdrg system zareaguje, bedzie
rowniez okre$lana przez uzytkownika) bgdzie powiadamiat uzytkownika platformy.

W dalszej czeSci autorzy planuja rowniez implementacj¢ w systemie modutu
ilustrujacego zgromadzone dane na mapach — umozliwi to efektywna i przejrzysta
analiz¢ oraz oceng potencjatu innowacyjnego w ujeciu geograficznym.
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IT SUPPORT FOR KNOWLEDGE MANAGEMENT
IN THE INNOVATION POTENTIAL OF ENTERPRISES

Summary

Knowledge management is defined as all activities aimed at identifying, gathering,
processing and sharing of explicit and implicit knowledge of staff in order to improve
efficiency and effectiveness of the company

In the process of building an informed knowledge of the capacity of firms increas-
ing importance of beginning to play a dedicated information systems. The aim of this
paper is to present web-based platform supporting innovation audit knowledge man-
agement. This solution (based on the original system) is a tool to assist research devel-
oped by employees of the Department of Innovation Efficiency and Economics De-
partment of Management Services, University of Szczecin

Translated by Tomasz Norek



