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Wprowadzenie

E-ustugi sa pojeciem funkcjonujacym w praktyce gospodarczej juz od kilku
lat, mimo to wsrdd specjalistow nie ma zgodnos$ci co do jednej definicji e-ushugi.
W Polsce definicj¢ elektronicznej ustugi podano w Rozporzadzeniu Ministra Roz-
woju Regionalnego z dnia 29 stycznia 2009 roku', wedlug ktérego przez e- ustuge
nalezy rozumie¢ ustuge swiadczona w sposob zautomatyzowany przy uzyciu techno-
logii informacyjnych, za pomocq systemow teleinformatycznych w publicznych sie-
ciach telekomunikacyjnych, na indywidualne ,,zqdanie ustugobiorcy, bez jednocze-
snej obecnosci stron w tej samej lokalizacji™. Swiadczone sa za posrednictwem
takich kanalow, jak np.: Internet, urzadzenia mobilne czy telewizja cyfrowa i sateli-
tarna.

Klasyfikacja e-ustug obejmuje m.in.: poczte mailowa, czaty, komunikatory
itp., kursy jezykowe, zawodowe, profesjonalne kursy dla pracownikéw firm, studia
licencjackie, magisterskie i uzupetiajace, korepetycje bez udzialu nauczyciela,
ksiazki w wersji elektronicznej, ustugi w zakresie administracji, bankowosci, ubez-
pieczen, kultury i turystyki®.

' DzU 2009, nr 21, poz. 115 — zmieniajace rozporzadzenie w sprawie udzielania przez Pol-

ska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju
gospodarki elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007—
2013

Ibidem.

A. Dabrowska, M. Janos$-Kresto, A. Wodkowski: E-ustugi a spoteczenstwo informacyjne,
Difin, Warszawa 2009.
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W literaturze mozna spotka¢ wiele klasyfikacji dotyczacych e-ustug. Wedtug
autorow przytoczonej klasyfikacji: Konsekwencjg zbyt plynnej i szerokiej definicji
e-ustugi jest metlik pojeciowy i trudnosci w jednoznacznym okresleniu, czy dana
aktywnos¢ internetowa jest e-ustugq, czy nie jest. Wydaje si¢ wrecz niemozliwe
Jjednoznaczne wyznaczenie granic e-ustugi ze wzgledu na dynamiczny charakter
srodowiska, w ktorym si¢ ona tworzy i rozwija'.

1. Konsumenci e-ushug

W przypadku e-ustug ich konsument, aby z nich skorzysta¢, musi posiadac¢
odpowiednig infrastrukture teleinformatyczng (komputer, dostep do Internetu,
a w przypadku niektorych e-ustug kamere, oprogramowanie). Wedlug raportu Ry-
nek telekomunikacyjny w Polsce w 2010 r.:

— 61,5% gospodarstw domowych deklaruje posiadanie komputera,

— 86,1% gospodarstw domowych posiadajacych komputer ma dostep do sieci

Internet,

— 56,3% Polakow korzystala z sieci Internet w ciggu ostatniego miesiaca,
87% we wtasnym domu, 39,5% w pracy,

— 71,4% Polakéw korzysta z Internetu codziennie,

— wicekszos$¢ osob, ktore korzystaja z Internetu w domu, ma state tacze z do-
stepem szerokopasmowym: 25,4% posiada dostep poprzez tacze o predko-
$ci od 1 do 1,99 Mb/s, a 27% korzysta z facza o przepustowosci od 2 do
5,99 Mb/s’.

Dostep do Internetu w przypadku przedsigbiorstw okresla si¢ na poziomie
90,1% (z czego w przedsigbiorstwach matych — 88,2%, srednich — 97,7%, duzych
—99,6%)°. Sposdb wykorzystania Internetu przedstawiono w tabeli 1.

Dla konsumentow istotng barierg sg koszty zwigzane z dostgpem i sprzgtem
(rysunek 1).

Wedhig danych OECD miesigczna $rednia cena za dostgp do Internetu w paz-
dzierniku 2009 roku ksztattowata si¢ w przedziale 19,2-86,13 euro, w Polsce wy-
nosita 20,41 euro. Koszty dostepu w Polsce naleza do jednych z najnizszych.
Uwzgledniajac parytet sity nabywczej, nalezy stwierdzié, ze sytuacja ksztaltuje sie

Ibidem.
Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2010 r. — Raport Urzedu Komunikacji Elektronicz-
nej — http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead01&news_cat_id=188&news_id=6235

&layout=3&page=text
6 http://www.stat.gov.pl/gus/5840 wykorzystanie ict PLK HTML.htm
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nieco inaczej. W Polsce $rednia miesieczna cena za dostep do Internetu wynosita
26,85 euro’ (rysunek 2).

Tabela 1
Korzystanie przez Polakow z podstawowych funkcji Internetu (%)
Funkcje 2005 2008
Korzystanie z poczty elektronicznej 24 38
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach 18 33
Udzial w czatach i forach dyskusyjnych 15 31
Czytanie, pobieranie czasopism on-line 13 19
Szukanie informacji dotyczacych zdrowia 7 19
Stuchanie radia i ogladanie telewizji on-line 6 18
Korzystanie z ustug bankowych 6 17
Telefonowanie przez Internet, odbywanie wideokonferencji 5 15
Korzystanie z serwisow po§wigconych turystyce 6 14
Pobieranie programoéw komputerowych 8 12
Granie w gry, pobieranie plikow z grami i muzyka, filmami 12 12
Szukanie pracy, wysylanie ofert 5 8
Sprzedawanie towaréw np. na aukcjach 1 7

Zrodto:  Wykorzystanie technologii  informacyjno-telekomunikacyjnych w  przedsiebior-
stwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 roku,
http//www.stat.gov.pl/gus/5840 3730 PLK HTML.htm

Wzgledy bezpieczenstwa
Niechec¢ do Internetu

Brak technicznych...

Posaidanie dostepu do... 2008
Brak odpowiednich... ' m 2007
Zbyt wysokie koszty... m 2006

Zbyt wysokie ceny sprzetu

Brak potrzeby

0 10 20 30 40 50

Rys. 1. Powody nieposiadania dostgpu do Internetu wsrdéd gospodarstw bez dostepu do
Internetu (%)

Zrodto:  Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych..., op. cit.

Analiza cen ustug stacjonarnego dostepu do Internetu w Polsce na tle krajow Unii
Europejskiej, UKE, Warszawa, czerwiec 2010, s. 17-18.
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Rys. 2. Miesigczna $rednia cena za dostgp do Internetu w odniesieniu do parytetu sity
nabywczej wg stanu na pazdziernik 2009 .

Zrédto:  Analiza cen ustug stacjonarnego dostepu do Internet..., op. cit., s. 18.

2. Dzialalno$¢ w zakresie e-ustug

Dziatalnos¢ w zakresie e-uslug prowadzona jest przez podmioty gospodarcze
z sektora matych i $srednich przedsigbiorstw. W znacznym stopniu s3 to przedsie-
biorstwa mikro. Jako przestanki sklaniajace do rozpoczecia dziatalnosci w tym

zakresie mozna wskazac:

— relatywnie niski koszt podj¢cia dziatalno$ci oraz dostgpnosé technologii,

— wysoka marze,
— szybki sukces,
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— unijne Wsparcieg.

Do najpopularniejszych 1 najdynamiczniej rozwijajacych si¢ branz e-ustug
naleza: komunikacja, handel, rozrywka, finanse, turystyka, edukacja, medycyna
oraz informacja.

Osoby podejmujace dziatalno$¢ w e-ustugach cechuja si¢ inteligencja, moty-
wacja i kompetencjami spotecznymi’.

Osiagnigcie sukcesu w prowadzeniu dzialalnosci e-ustug wymaga ciagtego ich
doskonalenia i unowocze$niania. Nowoczesna e-ustuga powinna bazowa¢ na naste-
pujacych zalozeniach:

— mozliwo$¢ utrzymania cigglosci §wiadczenia ushugi,

— adekwatno$¢ wobec tendencji i technologii rynkowych,

— zdefiniowanie modelu rozwoju ustugi (oddzielny serwis Iub ustuga dedy-

kowana dla konkretnego serwisu)m.

Tendencje wskazuja, Zze nowoczesna e-ustuga to ustuga mobilna. W znacznej
mierze decydujacym czynnikiem jest szybkos$¢ potgczenia. Przewiduje sie, ze do
2015 roku szybko$¢ polaczenia z siecig mobilng wzrosnie 10-krotnie. Wedtug ra-
portu firmy Cisco w roku 2015 na swiecie bedzie w uzytku ponad 5,6 mld urzqdzen
osobistych przylgczonych do sieci mobilnych, a takze 1,5 mld weztow M2M (machi-
ne-to-machine), co odpowiada mniej wigcej jednemu polgczeniu mobilnemu przy-
padajgcemu na kazdego mieszkanca Ziemi. W 2015 r. mobilne wideo bedzie stano-
wi¢ 66% catego ruchu w sieciach mobilnych, a to oznacza 35-krotny wzrost w la-
tach 2010-2015. To najwigkszy wzrost ruchu zwigzanego z konkretnym zastosowa-
niem sieci mobilnych, jaki przewidziano dotychczas w badaniu Cisco VNI Global
Mobile Data Traffic Forecast. Ruch wygenerowany przez urzqdzenia typu tablet
wzrosnie 205-krotnie — jest to najwyzszy wskaznik sposrod wszystkich kategorii
sprzgtowych1 g

Sytuacje i prognozg w zakresie szybkosci polaczen przedstawiono w tabeli 2.

Rozwdj e-ustug w Polsce, ,Media Planet” 2010, nr 1, dodatek do ,,Gazety Prawne;j”,

s. G7.

’ B. Mazurek-Kucharska, J. Kucinski, R. Flis: Motywy rozpoczecia dzialalnosci w sferze

e-ustug. Badanie zapotrzebowania na dziatania wspierajqgce rozwdj ustug Swiadczonych elektro-
nicznie (e-ustug) przez przedsigbiorstwa mikro i mate, PARP, Warszawa 2009, s. 17.

S. Komorowski, M. Koralewski, A. Ko§mider, M. Kraska, J. Langer, K. Nowaczyk,
J. Pucher: Rozwdj sektora e-ustug na swiecie, PARP, Warszawa 2010, s. 112—114.

t http://www.egospodarka.pl/61814,Sieci-mobilne-znacznie-zwieksza-ruch,1,39,1.html
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Tabela 2
Szybkosci potaczen (kb/s)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Srednia
szybkose 101 215 359 584 934 1465 2220
potaczenia
mobilnego
Srednia
szybkos¢ 613 1036 1443 1953 2608 3424 4404
potaczenia ze
smartfonu

Zrédto: http://www.bankier.pl/wiadomosc/Sieci-mobilne-beda-rosly-2283651.html

Nowoczesna e-ustuga powinna si¢ odznaczac¢ si¢ nastgpujacymi cechami:

— mobilnos¢,

— prostota,

— oryginalnos¢,

— otwarto$¢ kodu,

— indywidualizm i personalizacja,

— spotecznosc,

— cloud computing 1 rozwigzania webowe'.

W polskiej gospodarce potrzeby spoteczenstwa informacyjnego, majace ten-
dencj¢ wzrostowa, jak i oznaki kryzysu gospodarczego, przyczynily si¢ do rozwoju
nowych e-ustug. Nowe ustugi to m.in. serwisy typu social lending, pozwalajace na
wzajemne pozyczanie pieniedzy do kwoty 500 zt'*, a takze ustugi korporacyjnych
sieci wirtualnych, bilety lotnicze wystawiane tylko w wersji elektronicznej lub kata-
logi elektroniczne obstugujace sieci handlowe*.

W zakresie kreowania nowoczesnych e-ustug bazujacych na mobilnych urza-
dzeniach sytuacja w Polsce w porownaniu do panstw cztonkéw Unii Europejskiej
nie przedstawia si¢ najgorzej, co zaprezentowano na rysunku 3. Niemniej warto
nadmieni¢, ze Internet w starszych modelach telefonow jest zazwyczaj swiadczony
przy uzyciu technologii WAP, EDGE, GPRS i jest wtedy bardzo wolny, w now-
szych modelach telefonéw $wiadczony jest w technologii 3G, ktora jest szybsza.
Istotng kwestig jest udzial poszczegolnych modeli w uzytkowaniu.

2 g Komorowski, M. Koralewski, A. Ko$mider, M. Kraska, J. Langer, K. Nowaczyk,

J. Pucher: Rozwdj sektora e-ustug..., op.cit., s. 115.

B Bez pisemnego potwierdzenia wymaganego zgodnie z art. 720 Kodeksu cywilnego.
14

http://www .logistyka.net.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=6499&Itemi
d=40
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Rys. 3. Dostgp do Internetu mobilnego przez modemy w krajach UE w 2009 r.

Zrédto: http://www.internetstats.pl/index.php/2010/09/internet-mobilny-penetracja-w-
krajach-ue/

Podsumowanie

E-ustugowy rynek obejmuje coraz to nowe branze tradycyjnego rynku. Roz-
woj e-ustug w Polsce uzalezniony jest od czynnikoéw technicznych — posiadanie
odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej (komputer, dostep do Internetu,
a w przypadku niektorych e-ustug: kamery, oprogramowania), finansowych — kosz-
ty zwigzane z dostepem i sprzgtem.

W sieci pojawiaja si¢ e-ustugi, ktore odznaczaja si¢ prostota i dostepnoscia.
Osiagnigcie sukcesu w prowadzeniu dziatalnosci e-uslug wymaga ciaglego ich
doskonalenia i unowoczes$niania. Nowe formy potaczen z Internetem, m.in. mobilna
technologia, przyczyniaja si¢ do progresji liczby internautéw, aczkolwiek jest to
uzaleznione od dostepu do nowych technologii, takich jak np. 3G.
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SELECTED ASPECTS OF THE ISSUES RELATING TO THE PROVISION
OF E-SERVICES
Summary

The article is an attempt to describe the general characteristics of issues concern-
ing demand and supply in providing e-services and conditions existing on both sides.

Translated by Krystyna Hat



