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WYBRANE PROBLEMY ZARZADZANIA WIEDZA W OBSZARZE LOGISTYKI

Wprowadzenie

Obecne uwarunkowania rynkowe wymagajg od przedsigbiorstwa zdolnosci do
dziatania z uwzglednieniem kilku priorytetow dziatania. Architektura systemu za-
rzadzania przedsi¢gbiorstwem powinna tworzy¢ kompozycje wielu roznych orienta-
cji bazujacych na okreslonych ideach, wartosciach, zasadach i wytycznych, ktore
moga by¢ wnoszone do przedsigbiorstwa z uzyciem roéznych koncepcji, zgodnie
z zasada ekwifinalnoéci. Orientacja na wiedz¢ oraz orientacja na wyniki nalezg do
wspolczesnych orientacji w zarzadzaniu'.

Przedsiebiorstwo zorientowane na wiedz¢ gromadzi potencjal kompetencji,
relacji 1 uzytecznych informacji, dzieki czemu moze przystosowac si¢ do zmien-
nych uwarunkowan rynkowych i aktywnie ksztaltowac swoja przysztos¢. Wiedza
umozliwia efektywne organizowanie i wykorzystanie pozostatych zasoboéw. Po-
strzegana jest jako najcenniejszy zasob, ktory decyduje o rozwoju poszczegdlnych
organizacji i catej gospodarki.

Logistyka jest koncepcja rozwijajacg si¢ w obszarze orientacji na wyniki.
Globalizacja, wirtualizacja, narastajaca konkurencja oraz wzrost wymagan klientow
sprawiaja, ze procesy logistyczne majg coraz wickszy wptyw na wyniki przedsie-

' J. Lichtarski: Profile orientacji w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem i ksztaltujgce je czynni-

ki, w: H. Jagoda, J. Lichtarski (red.): Kierunki i dylematy rozwoju nauki i praktyki zarzqdzania
przedsigbiorstwem, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010,
s. 167-174; M. Lisinski: Paradygmat jako instrument analizy zarzqdzania strategicznego,
w: Systemowe uwarunkowania sukcesu organizacji, Prace 1 Materialy Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2009, nr 2/2, s. 558-559.
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biorstw. W konsekwencji mozna oczekiwaé w przysztosci dalszego wzrostu zainte-
resowania logistykg i osigganymi dzigki jej zastosowaniu korzy$ciom.

Celem opracowania jest prezentacja wybranych problemow zarzadzania wie-
dza w obszarze logistyki.

1. Wiedza a zarzadzanie przedsi¢biorstwem w warunkach turbulentnego
otoczenia

Wiedza oznacza poznanie, wglgd w zjawisko czy sytuacje, czyli jest to cenna
informacja, poparta refleksjq, syntezq i kontekstem®. W literaturze przedmiotu pod-
kresla si¢ specyficzne cechy wiedzy jako zasobu przedsi¢biorstwa, takie jak: nie-
wyczerpywalno$¢, odnawialnos¢, uniwersalnos¢, niematerialnos¢. Wiedza jest za-
sobem strategicznym, steruje procesami pomnazania i zmian konfiguracji pozosta-
tych zasobow.

Zwigkszajaca si¢ niepewnos¢ i ztozonos$¢ otoczenia powodujg, ze gtownym
celem wspotczesnego przedsigbiorstwa jest stworzenie bazy wiedzy do podejmo-
wania decyzji. Wiedza wykorzystywana jest do biezacej dziatalnoSci operacyjnej
i stuzy do dostosowania si¢ przedsigbiorstwa do uwarunkowan rynkowych. Zasoby
wiedzy umozliwiajg rowniez podejmowanie dziatan, ktorych celem jest kreowanie
1 utrzymywanie przewagi strategiczne;j.

Przedsigbiorstwa osiggajace przewage konkurencyjng w turbulentnym otocze-
niu kreujg nowa wiedzg, potrafig ja rozpowszechni¢ wsérdéd swoich pracownikow
1 wykorzystujg do tworzenia nowych wyrobow, technologii i rozwigzan organiza-
cyjnych3. A. Kowalczyk i B. Nogalski podkreslaja, ze: budowa przewagi konkuren-
cyjnej opartej na wiedzy, staje si¢ jedynym skutecznym dziataniem w kontekscie
cigglych zmian i globalizacji gospodarki®. Budowanie przewagi konkurencyjnej
opartej na wiedzy wymaga sprawnego zarzadzania wiedza, co z kolei jest uwarun-
kowane dostarczeniem okreslonej ilo$ci pozostalych zasobdw. Zarzadzanie wiedza
rozumiane jest jako ogot procesow umozliwiajacych pozyskiwanie, przechowywa-
nie 1 wykorzystywanie wiedzy do realizacji celow przedsiebiorstwa.

2 S. Krawiec: Pozyskiwanie wiedzy jako #rédio innowacyjnosci przedsiebiorstwa transpor-

towego, w: M. Michatowska (red.): Transport w gospodarce opartej na wiedzy, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009, s. 60-61.

3 A. Kowalczyk, B. Nogalski: Zarzgdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Difin, Warsza-
wa 2007, s. 36.

* Ibidem, s. 39.
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W organizacji opartej na wiedzy warto$¢ dodana powstaje poprzez efektywne
wykorzystywanie wiedzy. Przedsigbiorstwu opartemu na wiedzy mozna przypisaé
nastepujace atrybuty’:

— systemowe myslenie nakazujace tworzenie i wykorzystywanie wiedzy
przez wszystkich pracownikéw bez wzgledu na pozycje zajmowang w
strukturze przedsi¢biorstwa;

— dzialanie proinnowacyjne i wykorzystywanie projektow w implementowa-
niu zmian;

— sprawne systemy komunikacji i informacji stuzace do tworzenia, kapitali-
zowania i rozpowszechniania nowej wiedzy i1 umiej¢tnosci;

— elastycznos¢ w redefiniowaniu podstaw wiasnej dziatalnosci;

— umiejetnos$¢ tworzenia warto$ci wyzszej niz tworzona przez innych uczest-
nikéw rynku.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ wiedz¢ jawna i ukryta. Wiedz¢ jawna
stanowi kazdy rodzaj informacji, ktéry mozna skodyfikowaé i przekazaé dalej, np.
dokumenty, instrukcje, procedury, regulaminy. Wiedza ukryta jest wypracowywana
na drodze do$wiadczenia i dziatania. Stosuje sie ja podéwiadomie’. Kluczowym
zrodlem przewagi konkurencyjnej sg unikatowe zasoby wiedzy, pozwalajace kre-
owac warto$¢ dodang dla klientow.

Pozyskiwanie wiedzy moze by¢ wewnatrzorganizacyjne lub z zewnatrz. We-
wnatrzorganizacyjne pozyskiwanie wiedzy to proces pozyskiwania wiedzy tkwigcej
w umystach wlasnych pracownikéw. Rozwdj kapitatu intelektualnego nastepuje
poprzez ciaglte podnoszenie kwalifikacji i umiej¢tnosci wlasnych pracownikow.
Wiedza pozyskiwana z zewngtrz moze pochodzi¢ z opracowan branzowych, rynku
kapitatowego lub ekspertyz firm konsultingowych’.

Labilne otoczenie, rozwdj technologii, silna presja konkurencyjna i nietrwa-
tos¢ przewagi konkurencyjnej sprawiaja, ze przywiazywanie wagi do zasobu wie-
dzy istotnej z punktu widzenia wartosci dla klienta i efektywnego nig zarzadzania
wzrasta we wszystkich wspolczesnych organizacjach.

5 7. Malara: Umiejetnosé zarzqdzania wiedzq i kapitatem intelektualnym jako czynnik suk-

cesu wspolczesnego przedsigbiorstwa, w: Spoteczne uwarunkowania sukcesu organizacji, Prace
i Materialty Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2009, nr 2/3, s. 813.

8 M. Rosinska-Bukowska: Przedsiebiorstwa wobec wyzwan gospodarki opartej na wiedzy,
w: J. Schroeder, B. Stepien (red.): Wspolczesne problemy miedzynarodowej dziatalnosci przed-
sigbiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009, s. 213.

7 K. Kowalska: Wiedza w strategii zarzqdzania przedsiebiorstwem, w: M. Michatowska
(red.): Transport w gospodarce opartej na wiedzy ..., op. cit., s. 149.
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2. Umiejetnos¢ zarzadzania wiedzg w obszarze logistyki jako czynnik sukcesu
wspolczesnego przedsiebiorstwa

Logistyka zajmuje si¢ przeptywem dobr, ustug i zwigzanych z nimi informacji
w skali przedsiebiorstwa i catego uktadu rynkowego w celu zaspokojenia potrzeb
konsumentow.

Powszechnie uznaje sie, ze logistyka jest jedynie dziedzing lub zespotem wie-
dzy biznesowej, poniewaz nie spelnia wszystkich kryteriow dyscypliny naukowe;.
Wiedza logistyczna jest wiedzg wybitnie eklektyczng i rozwijajacg czyli wiedza
W nieustannym procesie tworzenia. Koncepcje logistyki podazajace za potrzebami
praktyki sg z natury rzeczy tymczasowe, czasem ledwie zarysowane teoretycznie,
odpowiadajace na potrzeby chwili i weryfikowane przez te potrzeby®.

Rozwoj wspotczesnej logistyki odbywa si¢ na wszystkich szczeblach prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej. Pojawiaja si¢ nowe zastosowania logistyki,
utrwalajace si¢ w praktyce i dostarczajace nowych uogélnien. W teorii przedmiotu
akcentuje si¢ trudnosci z porzadkowaniem i klasyfikowaniem obszaru stosowania
logistyki’.

Gobalizacja, zaostrzajaca si¢ konkurencja i turbulencje rynkowe powoduja
wzrost wymagan wobec sprawnosci i efektywnosci procesow logistycznych, a tym
samym wobec pracownikow logistyki, ktorzy muszg radzi¢ sobie z problemami
zwigzanymi z przeptywem dobr i informacji o charakterze miedzynarodowym.
Glownym kreatorem systemu logistycznego jest menedzer logistyk, ktory musi
posiada¢ wiedz¢ i umiejetnosci w zakresie tworzenia odpowiednich konfiguracji
zasobow materialnych i niematerialnych.

Efektywne zarzadzanie wiedzg w obszarze logistyki moze umozliwi¢ obnize-
nie poziomu niepewnosci w procesach logistycznych, efektywne rozwigzywanie
aktualnych problemow logistycznych, identyfikacj¢ obszarow wymagajacych pod-
jecia dziatan korygujacych oraz wprowadzenie innowacji produktowych i proceso-
wych.

Wykorzystanie wiedzy do zwiekszania sprawnosci, efektywnosci i skuteczno-
$ci procesow logistycznych powinno przebiega¢ wedlug nastepujacej kolejnosci:

— dostrzezenie potrzeby zmian w procesach logistycznych,

— opracowanie mozliwych rozwigzan,

— analiza mozliwych wariantow z punktu widzenia sprawnosci, efektywnosci

1 skutecznosci,

8 D. Kempny: Dylematy naukowe i dydaktyczne logistykéw polskich, w: Logistyka w na-

ukach o zarzgdzaniu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowce 2010, s.

41-51.

® M. Ciesielski: Nowe problemy z logistykq, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2010,

nr 10, s. 2—4; J. Szottysek: Typologia obszarow stosowania logistyki — propozycja rozwigzania,
,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2010, nr 8, s. 2—6.



Wybrane problemy zarzgdzania wiedzg w obszarze logistyki 713

— podjecie decyzji,

— wdrozenie nowych rozwigzan.

Kluczowe znaczenie w procesie kreowania systemu logistycznego ma zdoby-
cie wiedzy o tym, co chce klient i jak czerpa¢ zyski z obshugi klientow. Wiedza
o potrzebach i zyskownej obstudze segmentow klientdw jest o wiele trudniejsza do
powielenia niz cechy i funkcje produktow oferowanych przez przedsicbiorstwo, jest
podstawa funkcjonowania kazdej nowoczesnej organizacji.

Przedsigbiorstwa o ugruntowanej pozycji rynkowej powinny wykorzystywac
posiadang baze danych o klientach, w ktérej znajduja si¢ juz informacje o niemal
wszystkich typach nabywcow, jacy istniejg na rynku. Badanie opinii klientéw po-
zwala na poznanie potrzeb kluczowych segmentéw. Firma, ktéra w sposob przemy-
slany i planowy inwestuje swoje zasoby, aby zaspokoi¢ potrzeby, zyskuje przewage
nad konkurentami i podmiotami, ktdre rozwazaja wtargnigcie na jej terytoriumlo.
Kompleksowe wdrozenie orientacji na klienta stanowi podstawe dlugotrwatego
sukcesu przedsigbiorstwa.

Nalezy tu podkresli¢, ze przedsigbiorstwo powinno uczy¢ si¢ na btedach po-
petlianych w obstudze logistycznej. Szczegdtowa analiza procesu logistycznej
obstugi klienta i rozpowszechnianie informacji wsréd wszystkich pracownikow
o btedach pozwala na uniknigcie wielu z nich w przysztosci.

Menedzer logistyki powinien ciaggle poszukiwaé najlepszych rozwigzan w celu
usprawnienia procesow logistycznych, aby zapewni¢ wymagany poziom obshugi
klienta przy jak najmniejszych kosztach. Kreator systemu logistycznego powinien
przejmowac dobre praktyki z branzy. Pozyskiwanie wiedzy w tym zakresie umoz-
liwia studiowanie czasopism branzowych, raportow benchmarkingowych oraz
uczestnictwo w specjalistycznych szkoleniach. Menedzerowie powinni wybieraé
najlepsza oferte szkolen w stosunku do oczekiwan, zweryfikowang przez rynek,
a nie oferte najtanszg.

Zarzadzanie wiedzg w obszarze logistyki umozliwia kreacj¢ procesu innowa-
cyjnego. Kompetentna i kreatywna kadra jest inicjatorem wprowadzania nowych
rozwigzan w przedsi¢gbiorstwie. Badania przeprowadzone przez autorke w 2010
roku wsrdd 37 S$rednich i duzych przedsigbiorstw przemystowych pdinocno-
wschodniej Polski wykazaly, Zze najczeéciej wskazywanym przez respondentow
zrédtem innowacji w logistyce produkcji w latch 20072009 byty pomysty pracow-
nikow i zasoby whasne przedsicbiorstwa (70,2% wskazan)''. Przedsigbiorstwa re-
alizujace innowacje logistyczne sg w stanie dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty

" 1.C. MacMillan, L. Selden: Przewaga, jakq daje ugruntowana pozycja rynkowa,

,Harvard Business Review Polska” 2010, nr 6, s. 111-123.

""" M. K. Gasowska: Innovations in production logistics in the conditions of crisis — on the

basis of selected companies in north-eastern Poland, w: M. Fertsch (red.): Innovative and intelli-
gent manufacturing systems, Politechnika Poznanska, Poznan 2010, s. 302.
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odpowiadajace oczekiwaniom klientow, przewyzszajac konkurentow szybkoS$cig
dostarczenia odpowiedniego produktu i osiggnigcia tego przy nizszych kosztach.

Przedsiebiorstwa coraz czgéciej taczg sie¢ w tancuchy, a nawet sieci dostaw,
proces kreowania catosciowej koncepcji przedsiewzie¢ logistycznych w przedsie-
biorstwie i u jego partneréow rynkowych pozwala przedsigbiorstwom na podnosze-
nie efektywnos$ci operacyjnej i jest istotng przestanka osiggnigcia statego wzrostu
dochoddéw, zwickszenia udziatu w rynku oraz osiaggnigcia przewagi nad przedsig-
biorstwami konkurencyjnymi.

Korzystanie z nowoczesnych technologii informacyjnych ma fundamentalne
znaczenie w procesie konfigurowania i zarzadzania tancuchem czy siecig dostaw.
Wiedza jest traktowana jako wspolny zasob pozwalajacy na zaspokojenie potrzeb
klienta oraz maksymalizacj¢ zysku przez optymalizowanie procesow logistycz-
nychlz. Moze to skutkowac istotnym efektem synergii, pozwalajacym na osiagnig-
cie przewagi konkurencyjnej. W konsekwencji nawet doskonaty system logistyczny
w pojedynczym przedsigbiorstwie moze nie wystarczy¢ do pokonania konkurentow,
praktyka pokazuje, ze lepsze wyniki osiagga si¢, konkurujac fancuchami dostaw.

Zarzadzanie wiedza w obszarze logistyki ma duzy wplyw na sfer¢ ekono-
miczng wspotczesnych przedsiebiorstw, poniewaz dziatania i rozwigzania logi-
styczne w duzym stopniu wptywaja na koszty, dynamike przychodow operacyjnych
1 posrednio na ptynno$¢ finansowa oraz rentowno$¢. Oddzialuja tez na jakos¢ wy-
robow 1 jako$¢ obstugi klienta, przez co majg duze znaczenie dla sukcesu rynkowe-
go przedsigbiorstwa. Sprawne, efektywne i1 skuteczne procesy logistyczne pozwala-
ja na mniejsze zaangazowanie zasobow w dziatalno$¢ przedsicbiorstwa. Jak stad
wynika, wiedza logistyczna ma istotny wptyw na proces kreowania przewagi kon-
kurencyjnej wspotczesnych przedsigbiorstw.

Podsumowanie

Wiedza pozwala optymalnie zarzadzac¢ calym przedsi¢biorstwem. Jest elemen-
tem laczacym wszystkie jego czesci w spdjng cato$é, co pozwala na osiggnigcie
efektu synergii. Przedsigbiorstwo zorientowane na wiedz¢ moze przystosowac si¢
do zmiennych uwarunkowan rynkowych i aktywnie ksztaltowaé swoja przysztos¢.
Turbulentne otoczenie, rozwoj technologii informacyjnych, silna presja konkuren-
cyjna i nietrwato$¢ przewagi konkurencyjnej sprawiaja, ze przywigzywanie wagi do
zasobu wiedzy istotnej z punktu widzenia wartosci dla klienta i efektywnego nig
zarzadzania wzrasta we wszystkich wspotczesnych organizacjach.

12 W. Wieczerzycki: Rola technologii informacyjnych w laricuchu dostaw, w: M. Ciesielski,

J. Dlugosz (red.): Strategie tancuchow dostaw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2010, s. 127.
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Proces kreowania calo$ciowej koncepcji przedsigwzie¢ logistycznych
w przedsiebiorstwie 1 u jego partnerow rynkowych pozwala przedsigbiorstwom na
podnoszenie efektywnoS$ci operacyjnej i jest istotng przestankg osiggnigcia statego
wzrostu dochodow, zwigkszenia udziatu w rynku oraz osiggniecia przewagi nad
przedsigbiorstwami konkurencyjnymi. Wiedza traktowana jako wspolny zasob
pozwalajacy na zaspokojenie potrzeb klienta oraz maksymalizacj¢ zysku przez
optymalizowanie proceséw logistycznych moze przyczyni¢ si¢ do istotnego efektu
synergii, pozwalajgcego na osiagnigcie przewagi konkurencyjne;.

Odpowiednie zarzadzanie wiedza w obszarze logistyki ma duzy wplyw na
wyniki wspotczesnych przedsiebiorstw. Dzigki nowoczesnym i trudnym do sko-
piowania rozwigzaniom logistycznym przedsigbiorstwo moze kreowaé system logi-
styczny, ktory jest zdolny do szybkiego zaoferowania warto$ci zgodnych z oczeki-
waniami klientéw 1 korzystniejszych w poroéwnaniu z oferta konkurentow. Wiedza
logistyczna ma istotny wpltyw na proces kreowania i utrzymania przewagi konku-
rencyjnej wspolczesnych przedsigbiorstw.
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CHOOSEN ISSUES OF MANAGEMENT WITH KNOWLEDGE IN THE FIELD

OF LOGISTIC

Summary

The purpose of this article is a presentation of choosen issues of management with

knowledge in the field of logistic. Characteristic of knowledge as resources of enterprise
was done and its meaning in the process of enterprise management in the conditions of
turbulent surroundings was presented. In the second part, the attempt of characteristic of
logistical knowledge was undertaken. Furthemore, the abilities of management with
knowledge in the field of logistic in the process of creation and maintaining a competi-
tive predominant of contemporary enterprise was presented.
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