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Wprowadzenie

W ramach budowy spoleczenstwa informacyjnego szczegdlnie istotne jest
przyzwyczajenie do nowoczesnych technologii 0s6b zamieszkujacych mate miej-
scowosci 1 wsie, gdzie dostep do tych technologii jest znacznie bardziej utrudniony.
Z tego wzgledu jednym z dziatan przewidzianych juz dekade temu w dokumencie
ePolska — Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata
2001-2006 byto utworzenie sieci osrodkow informacyjnych, ktére zapewnia spo-
tecznosciom lokalnym dostep do komputerdéw i Internetu.

Centra te, zwane gminnymi centrami informacji (GCI), oprocz zapewnienia
dostepu do informacji znajdujacych si¢ w zasobach sieci globalnej oraz umozliwie-
nia korzystania z komputerow, powinny podejmowacé roéznorakie dzialania majace
na celu rozwdj spolecznosci lokalnej. Mialty petnié¢ role biur posrednictwa pracy,
osrodkow szkoleniowych lub doradztwa podatkowego, przyczyniajac si¢ do eduka-
cji spotecznosci lokalnej, promocji turystycznej gminy, tworzenia matych i $rednich
przedsigbiorstw oraz zmniejszenia bezrobocia. Centra powinny by¢ prowadzone
przez organizacje pozarzadowe lub samodzielnie przez gminy. Wskazane byto, aby
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w tych centrach powstawaly kluby pracy, kluby integracji spolecznej oraz inne
formy wsparcia'.

Zakres zadan GCI czyni je istotnymi elementami sieci obstugujacych spotecz-
nosci lokalne. Wzorujac sie na rankingach Interaktywna 2008* i Interaktywna 2009
autorzy postanowili przyjrze¢ si¢ kompleksowosci i jakosci dziatania GCI na tere-
nie swojego makroregionu — Dolnego Slaska.

1. Zakres zadan gminnych centréw informacji

Ze wzgledu na rolg przypisywang GCI nalezy wskazaé zasadnicze grupy ich
zadan:
— gromadzenie i udostepnianie informacji odnos$nie pracy,
— gromadzenie i udostepnianie informacji odno$nie do prowadzenia dziatal-
nos$ci gospodarcze;j,
— upowszechnianie technologii informacyjnych,
— pozostate ushugi informacyjne oraz realizacyjne §wiadczone na rzecz ze-
wnetrznych, niepowigzanych podmiotow”.
W pierwszej grupie — informacje odno$nie do pracy — mozna wyrdznic¢
przede wszystkim:
— prowadzenie, aktualizowanie i udostgpnianie internetowej bazy ofert pracy
oraz bazy danych pracodawcow,
— pomoc bezrobotnym: w poszukiwaniu pracy, w przygotowaniu CV, listu
motywacyjnego, oferty, podania o pracg itp.,
— organizowanie spotkan pracodawcow z osobami poszukujgcymi pracy,
— organizowanie tematycznych kurséw, szkolen i konferencji w celu podno-
szenia 1 zmiany kwalifikacji (przede wszystkim dla osoéb bezrobotnych,
w tym edukacja przez Internet),
— prowadzenie doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy,

' Por. Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013,

http://www.mswia.gov.pl/portal/SZS/495/6271/Strategia_rozwoju_spoleczenstwa_informacyjneg
o w_Polsce do_roku 2013 dokument p.html

Interaktywna gmina. Drugi ranking internetowych serwisow samorzgdowych w woje-
wédztwie dolnoslgskim, Stowarzyszenie na rzecz promocji Dolnego Slaska, Wroctaw 2008,
http://www.dolnyslask.wroc.pl

3 Interaktywna gmina. Trzeci ranking internetowych serwisow samorzgdowych w woje-

wédztwie dolnoslgskim, Stowarzyszenie na rzecz promocji Dolnego Slaska. Wroctaw 2009,
http://www.dolnyslask.wroc.pl

Informator dla gminnych centrow informacji, www.wup.poznan.pl/att/ informato-
ry/Informator_dla_Gminnych Centrow_Informacji.pdf (20.02.2011), s. 4-6.
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— udzielanie informacji na temat aktualnych przepiséw prawa podatkowego,
prawa pracy, praw i obowigzkow bezrobotnego, zabezpieczen socjalnych
itd.,

— udzielanie informacji na temat mozliwosci podejmowania pracy za granica
(zwtaszcza w Unii Europejskie;j),

— udzielanie informacji na temat instytucji publicznych i pozarzadowych
zajmujacych si¢ problematyka rynku pracy i bezrobocia.

Informacje odnos$nie do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej dotycza

przede wszystkim:

— prawnofinansowych aspektéw rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (gdzie i jak zarejestrowac dzialalno$é, uzyska¢ NIP, Regon
itp.), przyjetych zasad prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, podatkow,
ubezpieczen itd.,

— sposobow finansowania dziatalnosci gospodarczej, produktéw finansowych
dla przedsigbiorcow oraz programoéw wspierajacych malg i $rednig przed-
sigbiorczose,

— informacja na temat Unii Europejskiej, sieci regionalnych centrow infor-
macji europejskiej, polityki strukturalnej UE oraz programoéw i funduszy
pomocowych UE,

— pomocy dla rolnikoéw w zakresie ubiegania si¢ o fundusze UE.

Upowszechnianie technologii informacyjnych obejmuje nastepujace pod-

stawowe grupy przedsigwziec:

— udostepnianie sprzetu komputerowego oraz oprogramowania,

— organizowanie szkolen w zakresie umiej¢tnosci postugiwania si¢ kompute-
rem (w tym udzielanie informacji w zakresie korzystania z Internetu: za-
ktadanie i1 obsluga kont e-mailowych, obstuga przegladarek, rodzaje wy-
szukiwarek 1 korzystanie z nich, grupy dyskusyjne, poszukiwanie i obshuga
najczesciej uzywanych programow, tworzenie stron WWW i administro-
wanie nimi).

Pozostale ustugi informacyjne i realizacyjne powinny obja¢ gtéwnie:

— ushugi w zakresie umieszczania informacji w sieci (np. tworzenie 1 aktuali-
zacja stron WWW dla urzedéw, instytucji, firm, oséb prywatnych oraz
umieszczanie ogloszen w serwisach internetowych),

— odptatne uzytkowanie sprz¢tu komputerowego,

— ushugi biurowe (redagowanie i przepisywanie pism, kopiowanie dokumen-
tow, wysylanie faksow),

— zlecang dziatalno$¢ reklamowa, promocyjng i wydawnicza.

Do waznych (cho¢ uzupehiajacych) zadah gminnych centrow informacji zali-

czono roéwniez promocj¢ regionu i wlasnej gminy.

Pierwotne plany zaktadaly stopniowy rozwdj stosowania zaawansowanych

technologii informacyjnych. Zaktadano, ze w opisywanych jednostkach mozna
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bedzie wykorzysta¢ Internet w takich zaawansowanych obszarach wspomagania,
jak: telepraca, nauka na odleglo$¢, ustugi dla matych i $rednich przedsiebiorstw
typu: e-mail itp., elektroniczne przetargi, sieci opieki zdrowotnej, ogdlnopolska sie¢
administracji publicznej.

Realizujac powyzsze zamierzenia, w latach 2002-2005 przeprowadzono czte-
ry konkursy grantowe, przyznajace dofinansowanie na tworzenie nowych punktow
GCI 1 rozwdj juz istniejacych (tylko ostatni konkurs). Pierwsza edycja konkursu
odbyta si¢ w pazdzierniku 2002 r. w Departamencie Polityki Rynku Pracy Minister-
stwa. Od drugiej edycji konkursu w 2003 r. jego przeprowadzeniem i oceng wyni-
kéw zajmowaly si¢ wojewodzkie urzedy pracy. Gminy mogly uzyskaé subwencje
w wysokosci okoto 70 tys. zl, przy czym musiaty zadeklarowa¢ wktad wlasny w
wysokosci 30%.

Poniewaz gminne centra informacji dziatajg przede wszystkim w strukturach
samorzadowych, ich biezgca dziatalnos¢ finansuja lokalne samorzady. W wickszo-
$ci gmin odbywa sie to wylacznie ze §rodkéw budzetowych gminy, w wybranych
gminach w potaczeniu ze §rodkami zewng¢trznymi (krajowymi i unijnym) oraz do-
chodami wlasnymi z tytulu $wiadczonych ustug, znacznie rzadziej ze srodkoéw wia-
snych stowarzyszen prowadzacych GCI.

Od 6 lat, czyli od czasu ostatniego grantu na utworzenie i rozwoj GCI, centra
dzialaja bez wsparcia finansowego ze strony rzadu i samorzadu wojewddztwa. Tych
kilka lat zweryfikowato lokalng przydatno$¢ infocentrow, ukazato ich mocne i stabe
strony, a takze uksztaltowato nowe potrzeby. Nalezy je cyklicznie analizowaé
w celu doskonalenia biezacych rozwigzan.

2. Sie¢ GCI na Dolnym Slasku — wstepne badania

Ze wzgledu na miejsce dtugotrwatego zamieszkania wspotautorzy zaintereso-
wali si¢ funkcjonowaniem GCI na Dolnym Slasku. Przestanka podjecia tematu byty
ambiwalentne wnioski wynikajace z prac dyplomowych dotyczacych GCI, promo-
wanych przez jednego z wspotautoréw. Poza oczywistymi pozytywami funkcjono-
wania takich osrodkow zidentyfikowano — na podstawie ankiet przeprowadzonych
przez studentéw wsrdd klientow GCI — wiele niedociggni¢é organizacyjnych i re-
alizacyjnych. Postanowiono przyjrze¢ si¢ blizej dziataniu tych jednostek, za repre-
zentatywny uznajac ogo6t jednostek makroregionu. Zasadnos¢ takich badan potwier-
dzajg prace prowadzone w innych makroregionach — autorzy dotarli do publikowa-
nych w Internecie wynikéw analizy funkcjonowania GCI w Wielkopolsce’ i na

Gminne Centra Informacji Wielkopolski ,,dobre praktyki”,
http://www.wup.poznan.pl/.../Gminne Centra Informacji - Dobre praktyki.pdf  (20.02.2011);
Informator dla gminnych centrow informacji, www.wup.poznan.pl/att/informatory/Informa-
tor_dla_Gminnych_Centrow_Informacji.pdf (20.02.201).
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Mazowszu®. Ponizej prezentujemy stan aktualny naszych badan, ktéry mozna trak-
towac jako podsumowanie wstepnych prac studialnych.

Na podstawie materiatéw dostgpnych w Internecie okre§lono zbior centréw
w poszczegblnych powiatach wojewddztwa dolnoslaskiego. Wyniki przedstawiono
w tabeli 1. Zréznicowano w niej gminy na miejskie i wiejskie lub miejsko-wiejskie.
Nas interesowaly zwlaszcza gminy wiejskie 1 miejsko-wiejskie, w ktorych dostep
do nowoczesnych technologii informacyjnych jest bardziej utrudniony niz w gmi-
nach miejskich. Wyniki pokazuja, ze tylko 45% gmin uzyskato granty i powotato
GCIL.

Tabela 1
Liczba gminnych centréw informacji w poszczegélnych powiatach Dolnego Slaska

w tym GCT w tym GCI gmin

Powiat Gmin wiejskich wiejskich

Bolestawiec
Dzierzonidéw
Glogow

Gora

Jawor

Jelenia Gora
Kamienna Gora
Ktodzko
Legnica

Luban

Lubin

Lwowek Slaski
Milicz
Oles$nica
Otawa
Polkowice
Strzelin

Sroda Slaska
Swidnica
Trzebnica
Watbrzych
Wolow
Wroclaw
Zabkowice Slaskie
Zgorzelec
Zlotoryja
Ogotem Dolny Slask 169
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Zrddlo: opracowanie wiasne.

Raport o dziatalnosci gminnych centrow informacji w wojewddztwie mazowieckim,
http://wup.mazowsze.pl/new/images/warszawa/ WRPRP /partlok/Partnerstwo /Raport o GCI -
do_druku.pdf (20.02.2011).
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Biorac pod uwagg ztozonos¢ i wieloaspektowos¢ badan funkcjonowania insty-
tucji samorzadowych (w tym centréw informacji), do przeprowadzenia wstgpnej
analizy problemu wykorzystano rozpoznanie stron internetowych gminnych cen-
trow informacji, ktére powinny zawiera¢ informacje o ustugach §wiadczonych
przez poszczegblne centra. Uwage skoncentrowano na ustugach zwigzanych z pra-
cg, newralgicznych z punktu widzenia dziatania rozpatrywanych jednostek. Mimo
zastrzezen ujetych w niektérych pracach’ serwis internetowy potraktowano jako
,papierek lakmusowy” jako$ci dzialania kazdego centrum.

Okazalo sie, Ze nie wszystkie centra dostarczaja kanalem internetowym
informacji swoim klientom. Upraszczajac zagadnienie, wyrdzniono trzy warianty
rozwigzan:

— minimalna informacja, dotyczaca aspektéw organizacyjnych dziatalnosci

(zwana dalej wizytowka GCI),
— bazowa informacja o GCI, ulokowana w portalu miejskim lub gminnym
(zwana dalej zakladka) ze wzgledu na sposob lokalizacji,

— rozwinigta informacja o GCI, stanowigca odrgbny portal jednostki.

Na podstawie dostepnych w Internecie informacji zidentyfikowano jednorod-
ne publikowane grupy informacji o poszczegdlnych GCI z Dolnego Slaska. Przed-
stawiono je w tabeli 2. Informacje w Internecie udostepnia tylko 36% GCI. W po-
staci rozwinigtej informacja wystepuje w 20% przypadkow, pozostalte sa zwykle
trudno dost¢pnym (brak w menu) zestawem ograniczonych tematycznie informacji.

Wyniki wstepnego rozpoznania nie nastrajaja optymistycznie. Poza oczywista
zbyt matg liczba dziatajacych serwiso6w napotkano nastgpujace anomalie:

— watpliwg aktualno$¢ informacji (w badanych Zrédtach biezace dane posia-

dato 7 GCI (32%), 3 GCI zawieraty najpdzniejsze dane — datowane na
2010 rok, 2 GCI — dane z 2008, 3 GCI — dane z 2007, 1 GCI — z 2006 oraz
1 GCI - z 2004; w zestawieniu nie uj¢to danych poziomu wizytowek,
wprowadzonych prawdopodobnie na poczatku funkcjonowania centrow),

— $lepe (nieznalezione) publikowane adresy GCI — 15 na 49 jednostek (czyli

30%).

Zob. np. H. Pawlak, R. Nierebinski: Internet jako narzedzie wspomagajqce poszukiwanie
pracy, w: E-gospodarka w Polsce. Stan obecny i perspektywy rozwoju, cz. 2, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego nr 598, Szczecin 2010, s. 405.
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Tabela 2
Charakterystyka internetowych zrodet informacji
o0 dziatalnosci gminnych centréw informacji na Dolnym Slqsku (stan na 02.2011)
. . Wiejskie GCI Miejskie GCI

Powiat GCI W Internecie W 7 P W 7 P
IBolestawiec 2 1 1
IDzierzonidéw 3 3 1 1 1
Glogow 2 1 1
Jawor 5 2 1 1
Ktodzko 9 5 2 1 2
ILegnica 4 2 2
ILuban 2 1 1
Lwowek Slaski 1 1 1
Otawa 2 1 1
Swidnica 4 1 1
(Watbrzych 7 2 2
IWolow 1 1 1
(Wroctaw 4 1 1
Zabkowice Sla{ 3 1 1
skie
Zgorzelec 3 2 1 1
Ztotoryja 4 2 2
Ogotem Dolny Slask 27 4 3 12 1 4 3

W — wizytowka, Z — zaktadka, P — portal.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Reasumujac, nalezy stwierdzi€, ze aktualna liczba, zawarto$¢ i posta¢ serwi-
sow internetowych GCI z Dolnego Slaska motywuja do szybkiej i wszechstronnej
reakcji. W tej sytuacji za celowe nalezy uzna¢ badania zaawansowane zmierzajace
w nastepujacych kierunkach:

— wyczerpujgca, wielokryteriowa analiza funkcjonowania serwisow interne-

towych GCI wzorowana na badaniach Interaktywna 2008 i Interaktywna

2009,

— badania ankietowe dotyczace funkcjonowania GCI jako wieloptaszczy-
znowej instytucji — tu rozwigzaniem sugerowanym powinny by¢ badania

poréwnywalne z Mazowsze 2009%,

— selektywne badania skutecznych rozwigzan nietypowych — szukanie do-
brych praktyk — punktem odniesienia moze by¢ akcja Wielkopolska 2009°;

Raport o dziatalnosci gminnych centrow informacji w woj. mazowieckim..., op. cit.
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skadingd uchwycone tam pomysty i rozwigzania warto byloby znacznie
szerzej upowszechnic.

Pozwoli to jednoznacznie zidentyfikowaé, a nastepnie uporzadkowacd, rozsze-
rzy¢ 1 zdywersyfikowaé dziatalnos¢ GCI dla naszej spotecznosci. Proponujemy
ujecie wynikow badan szczegdtowych i wielokierunkowych zorganizowacé w posta-
ci rankingu identyfikujagcego osrodki wzorcowe. Pozwoli to potem — na zasadzie
najlepszych praktyk — rozpowszechnia¢ wiedzg¢ o wzorcowych mechanizmach,
zasadach i1 narzedziach dziatania wsérdéd wszystkich zainteresowanych (nie tylko
z naszego makroregionu).

Postuluje si¢ tez wykorzystanie badan do propagowania rozwigzan informa-
cyjnych (w celu znalezienia finansowych i pozafinansowych zrédet wsparcia sen-
sownych inicjatyw) oraz sprawnych metod i narzedzi ich tworzenia i doskonale-

ma'o.
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FOUNDATIONS OF COMPARATIVE ANALYSIS
IN LOWER SILESIA’S COMMUNAL INFORMATION CENTER

Summary

Creation of Communal Information Center was one of the most important assign-

ments responsible for stipulation of country information society as well as local job
market. This paper shows condition of communal information center in Lower Silesia
region. Main research was focused on internet services conducted by each center. Their
actual quantity and capacity is inducing a search for new development impulse.

Translated by Marianna Kowalska



