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DYREKTYWA USLUGOWA - INSTRUMENT SPRZYJAJACY
WZROSTOWI GOSPODARCZEMU UNII EUROPEJSKIEJ?

Wprowadzenie

Jedna z czterech swobod wspodlnego rynku Unii Europejskiej, rynku
obejmujacego obszar krajoéw czlonkowskich Wspolnoty, jest swoboda prze-
plywu ustug. Wspoélnie z pozostalymi trzema swobodami — przeptywu oséb,
towarow i kapitatu, wyrazona zostata po raz pierwszy w Traktacie Rzymskim
z 1957 r., a nastepnie wielokrotnie powtarzana w rdznego rodzaju aktach
prawnych istotnych z punktu widzenia funkcjonowania Wspdlnoty. W zato-
zeniach uchwalonej w 2000 r. tzw. strategii lizbonskiej znalazt si¢ zapis postu-
lujacy, aby Unia Europejska do 2010 r. stala si¢ jedna z najbardziej konkuren-
cyjnych gospodarek $wiata. W celu realizacji tego postulatu konieczne bylo
podjecie proby wprowadzenia pewnych nowych rozwiagzan, ktére w zato-
zeniu miaty eliminowa¢ badz w znacznym stopniu ogranicza¢ bariery funk-
cjonowania wspolnego rynku. Jednym z instrumentéw prawnych majacych
zapewni¢ swobodny rozwoj dziatalnosci ustugowej migdzy panstwami czton-
kowskimi i tym samym przyczyni¢ si¢ do rozwoju gospodarczego Unii miata
by¢ wtasnie uchwalona przez Parlament Europejski i Rade Unii Europejskiej
Dyrektywa 2006/123/WE z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku
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wewngtrznym!. Dzigki dyrektywie rynek ustug Unii Europejskiej staé si¢ miat
bardziej przejrzysty i otwarty.

W opracowaniu podejmujg probe odpowiedzi na pytanie, czy dyrektywa
z 2006 roku zmierza do realizacji jednego z istotnych zatozen funkcjonowania
Wspolnoty — rozwoju rynku, skupiajac si¢ na rynku ushug. Opracowanie sktada
si¢ z trzech cze$ci. W pierwszej przedstawiona zostata rola sektora ushug jako
jednego z gtéwnych filarow gospodarki unijnej. Czg$¢ druga opisuje etapy
wypracowywania dyrektywy ustugowej jako kompromisowego aktu praw-
nego sprzyjajacego liberalizacji jednolitego rynku wewngtrznego. W czgsci
trzeciej dokonuje analizy przyjetych w dyrektywie rozwiazan prawnych jako
regulacji sprzyjajacych odblokowaniu petnego potencjatu sektora ustug.

1. Pozycja uslug w strukturze gospodarki unijnej

Biorac pod uwagg fakt, iz w sektorze ustug powstaje ponad 70% PKB
Unii oraz zwazywszy na struktur¢ firm $wiadczacych uslugi na terenie
Wspolnoty (prawie w 90% sa to mate i srednie przedsigbiorstwa), wszelkie
utatwienia w funkcjonowaniu jednolitego rynku ustlug UE bgda mialy w dtuz-
szej perspektywie istotny wplyw na wzrost znaczenia sektora ustug?.

W latach 2001-2006 odnotowano istotny rozwdj sektora ustug, charak-
teryzujacy si¢ wzrostem obrotow we wszystkich filarach uslug pozafinanso-
wych. Srednie tempo wzrostu sprzedazy w sektorze ushug transportu ladowego
i rurociggowego uksztattowalo si¢ na poziomie 5,8%, podobnie w przypadku
transportu lotniczego — 5,6% i wodnego — 5,4%. Najnizsze roczne tempo
wzrostu odnotowano natomiast w sektorze ustug hotelowych i gastronomicz-
nych — 3,5% oraz w handlu detalicznym — 3,1%".

Za sprawa wzrostu popytu na ustugi nastapity rowniez zmiany struktu-
ralne w prowadzonej dzialalno$ci 1 wigkszos$¢ firm produkcyjnych stata sig
firmami ustugowymi. Wzrosta sktonnos¢ firm produkcyjnych do korzystania
z ushug zewngtrznych. Okoto 65% firm zdecydowalo sig na zlecanie ustug na

' Dz. Urz. L 376 2 27.12.2006, s. 36.

2 S.M. Szukalski, Wyzwania Europejskie w perspektywie 2050 roku. Skutki dla rozwoju
ustug [w:] K. Klosinski (red.), Ustugi w rozwoju spoleczno-gospodarczym Unii Europejskiej,
Warszawa 2007.

3 S. Bakowska, Jednolity rynek ustug Unii Europejskiej [w:] 1. Rudowska (red.), Ustugi
w gospodarce rynkowej, Warszawa 2009, s. 99-100.
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zewnatrz* i dotyczylo to w znacznej mierze ustug swiadczonych dla biznesu.
Zgodnie z zalozeniami Komisji Europejskiej do tej kategorii ustug zalicza
sig ustugi: komputerowe, prawnicze, zarzadzania i rachunkowosci, architekto-
niczne i inzynierskie, reklamowe, testowanie techniczne, posrednictwo i war-
tosci dodanej. Okoto 3 mln przedsigbiorstw w krajach Unii uzyskuje dochody
ze $wiadczenia ustug tego typu. Przedsigbiorstwa o takim profilu zatrudniaja
prawie 14 mln pracownikow, co stanowi 11% catkowitego zatrudnienia w nie-
finansowej sferze gospodarki’.

Niewatpliwie na wzrost znaczenia ushug jako waznego elementu gospo-
darek panstw UE maja wptyw takie czynniki, jak: wzrost zamoznos$ci spo-
leczenstw, wydtuzanie $redniej dtugosci zycia, wzrost ilosci czasu wolnego,
zainteresowanie inwestycjami w czlowieka, relatywnie szybka rozbudowa sek-
tora publicznego, wzrost produkcji towardéw, unowoczesnienie sektora ushug
w miar¢ postepu technicznego, wzrost specjalizacji w ustugach, a takze rozwoj
globalizacji. Istotnym czynnikiem, wynikajacym przede wszystkim z charak-
teru naktadow inwestycyjnych oraz typu zaopatrzenia w sektorze ustug, dyna-
mizujacym obroty ustugami byta ich mniejsza podatno$¢ na zmiany koniunk-
turalne w gospodarce §wiatowej. Niewatpliwie bowiem to obrot towarami
narazony jest w wigkszym stopniu na wptywy wahan koniunkturalnychS.

Wsrdd panstw Unii pod wzgledem wartos$ci dodanej brutto wytworzone;j
w ustugach dominuja: Luksemburg, Cypr, Malta, Francja, Grecja, gdzie udziat
ten wyniost co najmniej 77%. Ponadto we wszystkich panstwach UE, z wyjat-
kiem Polski, poziom warto$ci dodanej brutto w ustugach systematycznie wzra-
sta. Strukture wartosci dodanej brutto w ustugach przedstawiono w tabeli 1.

4 Statistics in focus — industry, trade and services, nr 26, Eurostat, 2006.

5 S. Bakowska, Jednolity rynek..., dz. cyt., s. 101.

¢ K. Nowacka-Bandosz, Tendencje w handlu ustugami na swiecie i w UE [w:] Unia Europejska
w gospodarce swiatowej, Acta Universitatis Lodziensis 209, £.6dz 2007, s. 301-302.
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Tabela 1.

Struktura warto$ci dodanej brutto wedtug rodzajow dziatalno$ci
— na podstawie klasyfikacji ISIC (%)

Kraje UE Ushugi w 2000 r. | Ustugi w 2008 r.
Austria 67,2 67,6
Belgia 71,6 76,0
Butgaria 56,0 62,2
Cypr 77,4 78,3
Dania 70,6 72,6
Estonia 67,6 67,9
Finlandia 62,8 65,4
Francja 74,3 77,5
Grecja 72,5 77,3
Hiszpania 66,4 68,3
Irlandia 55,0 66,2
Litwa 63,9 64,1
Luksemburg 81,0 84,3
Lotwa 71,8 74,3
Malta 69,2 77,3
Niderlandy 72,5 72,7
Niemcy 68,4 69,2
Polska 63,4 64,3
Portugalia 68,6 73,8
Republika Czeska 58,0 59,9
Rumunia 53,5 55,4
Stowacja 59,2 59,8
Stowenia 60,9 63,8
Szwecja 69,4 70,5
Wegry 62,8 66,6
Wielka Brytania 71,7 75,5
Wtochy 68,8 71,0

Zrédto:  Rocznik statystyezny, GUS, Warszawa 2010

Z analiz wynika, iz w Luksemburgu w sektorze ustug zatrudnionych jest
ponad 77% ogdtu pracownikow, nieco mniej w Szwecji i Niderlandach —
okoto 76%. Ponadto liczba ogoétu zatrudnionych w sektorze ustug sukcesyw-
nie ros$nie kosztem rolnictwa, rybactwa, le§nictwa, przemystu i budownictwa.
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Tabela 2.
Struktura pracujacych wedlug rodzajow dziatalnosci (%)
2000 r. 2007 r.
; rolnictwo rolnictwo
Kraje UE leénictwoz blf,drcvarﬁi}::stl\;/o ushugi 1es’nictw0: burzirg\ezvr;li};st%vo ustugi
rybactwo rybactwo

Austria 5,9 30,6 63,4 5,7 273 66,8
Belgia 1,8 26,3 71,4 2,0 24,7 72,8
Butgaria 26,2 28,3 45,5 7,5 35,5 57,0
Cypr 52 23,3 67,4 4.4 22,5 72,4
Dania 3,3 26,4 69,9 29 23,3 73,8
Estonia 7,2 33,3 59,5 4,7 35,2 60,1
Finlandia 6,1 27,6 66,0 4.5 25,5 69,7
Francja 3,4 23,2 73,1
Grecja 17,4 22,6 60,0 11,6 22,4 66,0
Hiszpania 6,7 31,2 62,2 4.5 29,3 66,2
Irlandia 79 28,6 62,8 5,7 27,5 66,3
Litwa 18,7 26,8 54,5 10,4 30,7 59,0
Luksemburg 1,5 23,2 75,7 1,4 21,4 77,2
Lotwa 14,5 26,3 59,1 9,9 284 | 615
Malta 1,7 33,0 65,2 1,6 25,9 71,8
Niderlandy 3,3 21,3 75,4 3,0 19,8 76,8
Niemey 2,6 33,7 | 63,6 2.3 298 | 67,9
Polska 18,8 30,8 50,4 14,7 30,8 54,5
Portugalia 12,8 34,7 52,5 11,6 30,5 57,8
Republika 52 39,9 54,8 3,6 40,2 56,2
Czeska 428 262 | 31,0 295 314 | 39,1
Rumunia 6,7 37,3 56,1 4.2 394 56,4
Stowacja 9,5 374 | 523 10,2 342 | 547
Stowenia 2,4 246 | 729 2.2 21,6 | 76,0
Szwecja 6,7 34,2 59,1 4,7 32,6 62,7
Wegry 1,5 252 | 73,0 1,4 223 | 76,0
Wielka Brytania 5.4 324 | 621 4,0 302 | 658

Zrédto:  Rocznik statystyczny..., dz. cyt.

Do wzrostu znaczenia ustug mogta przyczyni¢ si¢ rowniez liberaliza-
cja handlu ustugami. Wspdlnota Europejska, zmierzajac do zniesienia barier
w rozwoju dzialalno$ci ustugowej na rynku wewngtrznym, podejmuje proby
zwigkszenia jego konkurencyjnosci i tworzenia nowych miejsc pracy. Praca
nad integracja rynku ustug podzielona zostala na dwa etapy. Pierwszy miat
na celu stosunkowo szybkie usunigcia barier blokujacych jego rozwdj, drugi
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zaktadat uruchomienie proceséw zmierzajacych do harmonizacji i moderni-
zacji systemow regulacyjnych w zakresie dziatalnosci ustugowej, tak aby do
2010 roku rzeczywisty rynek ustug mogt zaistniec’.

2.  Prace nad ksztaltem dyrektywy — préba liberalizacji rynku

W celu przys$pieszenia procesu liberalizacji oraz ograniczenia istnieja-
cych protekcjonistycznych barier w sektorze ustug UE opracowany zostal
przez Fritsa Bolkesteina projekt dyrektywy, ktory Komisja przedstawila
w styczniu 2004 r., przygotowujac jednoczesnie poglebiona analize skutkdéw
zniesienia barier w przeptywie ustug®. Zatozeniem pierwotnej wersji dyrek-
tywy bylo zapewnienie, w ramach rynku wewngtrznego UE, dwoch swobod:
wolno$ci zaktadania przedsiebiorstw oraz swobodnego przeptywu ustug’.
W tym celu projekt zaktadat stosowanie tzw. zasady kraju pochodzenia, w mysl
ktorej ustugodawca chcacy $wiadczy¢ ustugi na rzecz konsumentéw w innym
panstwie cztonkowskim podlegatby tylko wymogom i regulacjom obowia-
Zujacym w jego panstwie macierzystym. Panstwo cztonkowskie bedace kra-
jem pochodzenia ustugodawcy miatoby by¢ odpowiedzialne za jakos$¢ i bez-
pieczenstwo $wiadczonych przez niego ushug, niezaleznie od miejsca §wiad-
czenia ustugi. Panstwo, na terytorium ktorego dosztoby do realizacji ustugi,
nie miatoby mozliwosci zadania od ustugodawcy zatozenia przedsigbiorstwa,
uzyskania zezwolenia na §wiadczenie ushug, nie mogloby zakaza¢ $wiad-
czenia uslug bez wczesniej uzyskanego pozwolenia czy tez okresla¢ sposob
$wiadczenia ustug'’. Z zakresu obowiazywania dyrektywy miata zosta¢ wylta-
czona dziatalno$¢ pozagospodarcza oraz ustugi $wiadczone przez panstwo
w ramach wypeltniania przez nie nieodptatnie swych funkcji kulturalnych, spo-
lecznych, edukacyjnych czy sadowych. Poza zakresem dyrektywy pozostac
miata réwniez problematyka publicznej pomocy finansowej oraz inne branze,
ktorych funkcjonowanie zostato juz uregulowane wczesniej wprowadzonymi
przepisami. Dyrektywa obejmowataby swym zakresem jednak ustugi ogol-
nego interesu gospodarczego, pozostawiajac w gestii panstwa decyzje o pry-
watyzacji czy otwieraniu na konkurencj¢ tego typu dziatalnosci.

" S. Bakowska, Jednolity rynek..., dz. cyt., s. 92.

8 A. Wrébel, Miedzynarodowa wymiana ustug, Warszawa 2009, s. 212.

°  A. Kuznar, Ustugi w handlu miedzynarodowym, Torun 2007, s. 180.

10 M. Kruszka, Liberalizacja miedzynarodowego handlu ustugami, Poznan 2009, s. 113-114.
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Pierwsze publiczne ogloszenie tresci projektu dyrektywy wzbudzito
liczne kontrowersje. Nawet jej zwolennicy opowiadali si¢ za licznymi modyfi-
kacjami. Przeciwnicy natomiast koncentrowali si¢ gtownie na zakresie dyrek-
tywy oraz wyrazonej w niej zasadzie kraju pochodzenia. Wedlug nich doku-
ment nie powinien obejmowac ustug ogodlnego interesu gospodarczego, do
ktorych dostgp moégltby zostaé ograniczony, gdyby zaczety by¢ postrzegane
jako towar podlegajacy ogdlnym prawom rynku. Natomiast stosowanie sig do
reguly panstwa pochodzenia zagrazaloby ochronie konsumenta i spowodowa-
loby ryzyko dumpingu socjalnego, czyli zanizanie standardéw pracy, pozio-
mow wynagrodzen i ogolnego poziomu dobrobytu''. Przedstawiciele partii
demokratycznych opowiadali si¢ za wprowadzeniem kompromisowej zasady
rynku wewnetrznego, jezeli nie zostanie przyjeta zasada kraju pochodzenia.
Zgodnie z nia przepisy kraju pochodzenia miatyby zastosowanie tylko do pro-
cedur administracyjnych dotyczacych wykonywania dziatalnosci ustugowe;j
1 dostepu do niej, podczas gdy zasada kraju przeznaczenia miataby odniesie-
nie tylko do kwestii ochrony konsumenta i prawa pracy. RoOwniez zapropono-
wany system podzialu nadzoru uwzgledniat uprawnienia kontrolne kraju prze-
znaczenia. Demokraci sprzeciwiali si¢ natomiast tworzeniu nowych regula-
cji, ktore ich zdaniem niewatpliwie przyczynialyby si¢ do wzrostu biurokracji
ograniczajacej funkcjonowanie rynku'.

Projekt Bolkesteina ostatecznie nie znalazt poparcia Parlamentu
Europejskiego, ktory w lutym 2006 uchwalil swoja dyrektywe ushugowa,
usuwajac wszystkie zapisy w projekcie Komisji, ktoére zagwarantowa¢ miaty
rzeczywista swobode przeptywu ustug, w tym zasadg panstwa pochodzenia.
Zasada ta odrzucona zostata rowniez przez Rade Europejska, broniaca euro-
pejskiego modelu socjalnego'®. Zamiast niej wprowadzono zasade swobody
$wiadczenia ustug, ktédra pomimo zachowania reguty dostepu do rynku na
warunkach obowiazujacych w kraju pochodzenia dopuszcza wigksza liczbg
wyjatkow i1 wigkszy nadzor kraju przeznaczenia ustugi. Z zakresu obowiazy-
wania dyrektywy wytaczono m.in. ustugi ogélnego interesu gospodarczego
oraz przepisy majace na celu uproszczenie procedury administracyjnej w kwe-
stii zasad delegowania pracownikow'. Zmodyfikowany projekt dyrektywy

' E. Wojnicka, Efekty liberalizacji ustug dla wzrostu gospodarczego i zroznicowan re-
gionalnych w Unii Europejskiej [w:] A. Jurkowska (red.), Swoboda przeptywu ustug w UE.
Dylematy liberalizacji, Rzeszow 2007, s. 14.

12° A. Kuznar, Ustugi..., dz. cyt., s. 184.

13- A. Wrobel, Miedzynarodowa..., dz. cyt., s. 213.

4 A. Kuznar, Usfugi..., dz. cyt., s. 184.
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zostat zaakceptowany przez Rade Europejska, a nastgpnie w drugim czytaniu
przyjety przez Parlament. Przyjeta dyrektywa miata sta¢ si¢ wyrazem kom-
promisu migdzy rozwigzaniami liberalnymi a forsowanymi przez stare pan-
stwa cztonkowskie Europy Srodkowej propozycjami socjalnymi przyjetymi
dla zapewnienia postepu gospodarczego i spotecznego'’.

3. Jednolity rynek wewnetrzny UE w mysl regulacji dyrektywy uslugowej

Zgodnie z zapisami dyrektywy jej celem jest zniesienie barier w trans-
granicznym $wiadczeniu ustug poprzez ograniczenie obcigzen administracyj-
nych, zapewnienie transparentnos$ci i petnej informacji wykluczajacej niepew-
no$¢ prawng oraz wzmocnienie zaufania miedzy panstwami.

W mysl art. 1 przedmiotem dyrektywy jest wprowadzenie przepisow
upraszczajacych korzystanie przez ustugodawcoéw ze swobody przedsigbior-
czo$ci, a takze swobodnego przeptywu ustug przy jednoczesnym wysokim
poziomie ich jakosci. Dyrektywa nie ma wplywu na obowiazujace w pan-
stwach cztonkowskich przepisy prawa karnego i prawa pracy, przy zatozeniu,
ze panstwa Wspolnoty nie beda wprowadzac takich przepisow, ktoére moglyby
ogranicza¢ swobode $wiadczenia ushug, a takze nie narusza korzystania
z uznanych przez panstwa cztonkowskie praw podstawowych. Przedmiotem
dyrektywy nie sa natomiast ustugi §wiadczone w ogdlnym interesie gospodar-
czym, prywatyzacja podmiotéw publicznych §wiadczacych ustugi. Nie doty-
czy rowniez zniesienia monopoli w zakresie §wiadczenie ustug oraz pomocy przy-
znanej przez panstwa cztonkowskie, objetej wspolnymi regutami konkurencji.

Z zakresu stosowania dyrektywy wytaczone zostaly, zgodnie z propozy-
cjami socjalistow, liczne rodzaje dziatalnosci. W ramach katalogu zamknig-
tego wyrdznia si¢: ushugi o charakterze nieekonomicznym §wiadczone w inte-
resie ogolnym, ustugi o charakterze finansowym, w tym dzialania w zakresie
bankowosci, ubezpieczen, funduszy inwestycyjnych oraz emerytur pracow-
niczych lub indywidualnych, ustugi w dziedzinie transportu, sieci tacznosci
elektronicznej, ochrony zdrowia i ochrony osobistej. Postanowieniami dyrek-
tywy nie objgte zostaly rowniez ustugi §wiadczone przez agencje pracy tym-
czasowej, notariuszy i komornikow, ustugi audiowizualne, dzialania hazar-
dowe, dzialania zwiazane z wykonywaniem wtadzy publicznej oraz ushugi
spoteczne $wiadczone przez ustugodawcéw w ramach dziatalnoséci chary-

15 J. Petsch, Dyrektywa ustugowa, Analizy Natolinskie 2006, nr 9, s. 14.
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tatywnej zwiazanej z budownictwem socjalnym, opieka nad dzie¢mi oraz
pomoca osobom bedacym w potrzebie. Dyrektywa ma natomiast zastosowa-
nie do ustug §wiadczonych przez ustugodawcodw prowadzacych przedsiebior-
stwo w panstwie czlonkowskim, ale tylko wowczas, gdy kwestii dotyczacych
prowadzenia okreslonej dziatalnoséci ustugowej nie rozstrzygaja inne przepisy
prawa wspolnotowego, regulujace specyficzne aspekty funkcjonowania rynku
wewngetrznego. Dyrektywa nie odnosi si¢ rowniez do dziatalno$ci podatkowe;.

Jednym z glownych zatozen dyrektywy (méwi si¢ o nim w rozdziale
IT) jest uproszczenie procedur administracyjnych zwiazanych z podej-
mowaniem i prowadzeniem dziatalnosci ustugowej. Panstwo Wspolnoty,
w ktorym ustugodawca zamierza podja¢ dziatalnos¢, nie moze zada¢ od
potencjalnego przedsicbiorcy przedtozenia dokumentu z panstwa macierzy-
stego w oryginale, w formie po$wiadczonej kopii lub poswiadczonego thu-
maczenia. Nadal niestety ustugodawca musi, w sytuacji gdy panstwo przyj-
mujace tego wymaga, dostarczy¢ przetltumaczone na jezyk urzedowy tego
panstwa wymagane dokumenty.

Ulatwieniem przy podejmowaniu dziatalno$ci maja by¢ przewidziane
w art. 6 pojedyncze punkty kontaktowe, ktore zgodnie z zatozeniami maja
zapewni¢ ustugodawcom mozliwos¢ dopetnienia wymaganych procedur i for-
malnosci, w tym umozliwi¢ sktadanie wnioskow i o$wiadczen niezbednych
w celu uzyskania potrzebnych przy danej dziatalnosci zezwolen. Pojedyncze
punkty kontaktowe maja by¢ rowniez zrodtem informacji o wymogach stawia-
nych ustugodawcom zamierzajacym prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, sposo-
bach i warunkach dostgpu do rejestréw publicznych, ogélnie dostepnych $rod-
kach prawnych oraz przekazywac¢ dane kontaktowe organow odpowiedzialnych
za kwestie zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci ushugowe;j, jak rowniez dane
organizacji lub stowarzyszen mogacych udzieli¢ bezcennych informacji i prak-
tycznej pomocy. Wymaga sig, aby informacje przekazywane przez osoby zatrud-
nione w pojedynczych punktach kontaktowych byty jasne i jednoznaczne, prze-
kazywane prostym i zrozumialym jezykiem, w mozliwie najszybszym terminie,
w jezyku urzedowym panstwa przyjmujacego. Komisja sugeruje jedynie mozli-
wos¢ udzielania informacji w innych jezykach panstw Unii, nie narzucajac tego
obowiazku. Wyjatkowo przydatny, z punktu widzenia ustugodawcy, wydaje si¢
zapis naktadajacy na panstwo cztonkowskie obowiazek organizacji procedur
administracyjnych w ten sposob, aby wszystkie jego etapy mogty by¢ zrealizo-
wane na odlegto$¢ oraz droga elektroniczna.
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W celu zapewnienia swobody przedsigbiorczosci dyrektywa wprowadza
tzw. mechanizm dorozumianego udzielania zezwolen, co wytacza koniecz-
no$¢ stosowania systemu zezwolen, ktore niewatpliwie utrudniatyby i wydhu-
zalby procedurg podjecia dziatalno$ci ustugowej, dopuszczajac jednak pewne
wyjatki'. Mowa o nadrzednym interesie panstwa przyjmujacego, wowczas
panstwo to moze wprowadzi¢ obowiazek uzyskania zezwolenia, ale na $ci-
$le okreslonych warunkach i zgodnie z wyznaczonymi kryteriami. Procedury
i formalno$ci zwigzane z udzielaniem zezwolen zgodnie w wytycznymi maja
by¢ jasne, przejrzyste i zrozumiate, tak aby zachecaty potencjalnych przed-
sigbiorcow do podjecia dziatalno$ci, a organy wilasciwe do rozpatrywania
wnioskow zobligowane zostaly do ich wydawania w odpowiednim termi-
nie. Dyrektywa, chcac chroni¢ uslugodawcow przed opieszatoscia urzedni-
kow, wprowadzita zapis, w mysl ktorego niedotrzymanie termindéw skutkuje
uznaniem, iz wniosek o wydanie zezwolenia zostal rozpatrzony pozytywnie.
Dyrektywa ustanawia zakaz ograniczen w kwestii formy prowadzonej dzia-
alnos$ci ustugowej, co mogloby stanowi¢ utrudnienie dla ustugodawcéow, oraz
zabrania stosowania wymogu przeprowadzania testow ekonomicznych okre-
slajacych m.in. popyt na rynku na dane ushugi czy przedstawienia ewentual-
nych konsekwencji ekonomicznych wejscia przedsigbiorstwa na rynek!’.

Rola panstwa czlonkowskiego jest ochrona interesow zaréwno ushu-
godawcy, jak i uslugobiorcy. Panstwo przyjmujace ma obowiazek uznaé
prawo do $wiadczenia ustug oraz zapewni¢ mozliwos¢ swobodnego pod-
jecia i prowadzenia dziatalnosci ustugowej na wlasnym terytorium,
wykluczajac koniecznos¢ spetlnienia wymogoéw sprzecznych z zasadami nie-
dyskryminacji, koniecznosci i proporcjonalnosci. Tylko w szczegdlnych oko-
licznosciach, gdy jest to uzasadnione wzgledami porzadku publicznego,
bezpieczenstwem publicznym, zdrowiem publicznym lub ochrona srodowi-
ska naturalnego, czyli warto§ciami nadrzgdnymi, podjgcie dziatalno$ci moze
by¢ obwarowane obowiazkiem spetnienia okreslonych warunkow. Pewne
odstepstwa od swobody swiadczenia ustug dotycza rowniez niektorych dzie-
dzin dziatalnosci regulowanych innymi aktami prawa wspolnotowego, w tym
m.in.: ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym, ushug zwia-
zanych z ochrona danych osobowych, ustug §wiadczonych przez prawnikoéw

' Podrecznik wdrazania dyrektywy o ustugach, Dyrekcja Generalna ds. Rynku
Wewnetrznego i Ustug, Wspolnoty Europejskie 2007, s. 25.

17" A. Niedzwiecki, Dyrektywa ustugowa Unii Europejskiej — wyzwania dla Polski, Biuletyn
Opinie 2008, nr 11, s. 7.
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i w zakresie windykacji sadowej oraz praw autorskich. Ochrona objeci sa
takze ustugobiorcy, ktorym dyrektywa gwarantuje prawo korzystania z ushug
dostarczanych przez przedsigbiorce z innego panstwa cztonkowskiego, nie
ograniczajac tych mozliwosci dyskryminujacymi wymogami. Zapewnia row-
niez mozliwo$¢ uzyskania niezbednych informacji mogacych utatwi¢ funkcjo-
nowanie tych podmiotéw na wspolnym rynku.

Dyrektywa, stojac na strazy jakosci §wiadczonych ustug, zobowiazuje ustu-
godawcow do nalezytego informowania ustugobiorcow o wszelkich elementach
mogacych mie¢ znaczenie przy zawieraniu transakcji. Celem uniknigcia niepo-
rozumien informacje maja by¢ przekazywane w sposob jasny, jednoznaczny,
a takze dostgpne w formie elektronicznej i zawarte w ogolnie dostgpnych doku-
mentach. W przypadku ustug stwarzajacych bezposrednie i szczegdlne ryzyko
dla bezpieczenstwa lub zdrowia ustugobiorcy badz osoby trzeciej czy tez bez-
pieczenstwa finansowego ushugobiorcy panstwa cztonkowskie moga natozy¢
na ushugodawcow obowiazek przystapienia do ubezpieczenia od odpowie-
dzialnosci zawodowej lub tez wykazania, jezeli jest juz objety taka lub réwno-
wazna gwarancja, tego faktu. Dyrektywa w celu wspierania jakosci §wiadczo-
nych ushug nie naktada obowiazku na ushugodawcow, a jedynie zacheca do sto-
sowania certyfikacji, oceny dziatalno$ci badz tez sporzadzania karty jakosci lub
stosowania znakow jakosci przyjetych przez okreslone zrzeszenia zawodowe.
Tego rodzaju dane maja by¢ zrédlem informacji dla konsumentow i uprzedzaé
ich o ewentualnych wadliwie §wiadczonych ustugach.

Dyrektywa stwarza rowniez szans¢ na ustanowienie realnych bodzcow
do efektywnej wspotpracy administracyjnej migdzy panstwami cztonkow-
skimi'®. W ramach wspdlnych dziatan administracyjnych panstwa cztonkow-
skie maja podejmowacé wspotprace zmierzajaca do zapewnienia skutecznych
srodkéw nadzoru nad ustugodawcami i realizowana przez nich dziatalnoscia.
W tym celu maja zosta¢ stworzone wspolne punkty tacznikowe, co jednak nie
wylacza czynnej roli panstw cztonkowskich w zakresie kontroli czy weryfika-
cji prowadzonych ustug. Jezeli po przeprowadzonym dochodzeniu okaze sig,
ze ustugodawca poprzez swoje dziatanie moze spowodowac istotna szkodeg
dla zdrowia lub bezpieczenstwa osob badz tez srodowiska naturalnego, obo-
wiazkiem panstwa cztonkowskiego w ramach pomocy wzajemnej jest prze-
kazanie tych informacji innym panstwom Wspolnoty i Komisji Europejskiej.
W pozostatych sytuacjach informacje na temat ustugodawcy udostepniane sa

18 D. Lutostanska, Projekt dyrektywy o ustugach na rynku wewnetrznym, ,,Przeglad Prawa
Europejskiego” 2005, nr 2, s. 20.
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przez panstwo macierzyste na wniosek panstwa przyjmujacego. Wprowadzenie
europejskiej sieci wspolpracy ma uskuteczni¢ nadzor nad dziatalnos$cia ustu-
godawcy sprawowany zardwno przez panstwo prowadzenia przedsigbiorstwa,
jak i panstwo, w ktorym §wiadczona jest ustuga. Panstwa maja przekazywaé
sobie informacje o ewentualnych karach dyscyplinarnych, administracyjnych
badz sankcjach karnych lub tez decyzje dotyczace upadtosci czy niewyptacal-
no$ci zwigzane z naduzyciami finansowymi, ale dopiero wowczas gdy decy-
zje sa juz ostateczne. W celu zapewnienia szybszego przekazywania informa-
cji ma zosta¢ wprowadzony, jako srodek towarzyszacy, elektroniczny system
wymiany danych. Ponadto w ramach $rodkow towarzyszacych maja zostac
podjete dziatania zwiazane z przeszkalaniem urzednikow obstugujacych sys-
tem oraz tworzeniem kodeksdéw postgpowania na poziomie wspdlnotowym,
utatwiajacych podjecie i prowadzenie dzialalnosci.

Termin implementacji dyrektywy uptynat 28 grudnia 2009 r. Do tego
czasu panstwa cztonkowskie byly zobowiazane przekazaé Komisji tek-
sty krajowych aktow prawnych odnoszacych si¢ do postanowien dyrek-
tywy uslugowej. Na mocy orzeczen sadowych uznaje sig, ze w panstwach
Unii, ktore do tego terminu nie transponowaly do krajowego porzadku praw-
nego postanowien dyrektywy, jest ona bezposrednia podstawa dziatan pod-
miotow, w sytuacji gdy tres¢ dyrektywy, jest precyzyjna i bezwarunkowa'.
Z obowiazku terminowego wdrozenia dyrektywy nie wywiazato si¢ sze$¢
panstw: Grecja, Wtochy, Irlandia, Luksemburg, Stowenia, Polska i Austria,
ktora tylko w czg$ci wypracowata w tym zakresie wlasne regulacje prawne.
Pozostale panstwa, stosujac si¢ do zalecen Komisji Europejskiej, transpono-
waty dyrektywe do krajowego porzadku prawnego w terminie®.

Podsumowanie
Zgodnie z przyjetymi przez Komisje zalozeniami celem dyrektywy

o ustugach jest dazenie do uzyskania rzeczywistego rynku wewngtrznego
w dziedzinie ustug?'. Nalezy si¢ jednak zastanowié, czy dyrektywa jest wia-

19 Komunikat Komisji Wspdlne dzialania na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia —
Nowy poczqtek strategii lizbonskiej, COM (2005) 24 z 2.02.2005.

20 http://www.euractiv.pl/przedsiebiorczosc-i-praca/artykul/dyrektywa-usugowa-wchodzi-
w-ycie-001509 (3.11.2010).

2 Komunikat Komisji Wspéine dziatania..., dz. cyt.
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$nie tym podstawowym narzedziem do odblokowania pelnego potencjatu
unijnego sektora ustug, czy nie podchodzi do kwestii oswobodzenia rynku
uslug zbyt ostroznie, zapominajac o pierwotnych jej zatozeniach. Ma to prze-
lozenie rdwniez na polskie uregulowania prawne w tym zakresie. Ustawg
z dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej?? stosuje si¢ tylko do tych wymogow, ktore odnosza sie do podejmo-
wanie lub prowadzenie dziatalnosci ustugowej. Nie stosuje si¢ jej do wymo-
gow, ktore nie wpltywaja Scile na dziatalno$¢ ustugowa, a ktore powinny
by¢ przestrzegane przez przedsigbiorcoOw w czasie prowadzenia dzialalno-
$ci gospodarczej®. Ustawa zostata skrytykowana przez $rodowisko przed-
sigbiorcow, postrzegajace ja jako niepelny i nieprawidtowy akt prawny
1 tym samym nieprzyczyniajacy si¢ do realizacji zalozonych w dyrektywie
celow,

Raport z wdrozenia dyrektywy Komisja Europejska planuje przedsta-
wi¢ do konca 2010 r. Wtedy tez w pelni bedzie mozna odnies¢ si¢ do efektéw
stosowania nowych regulacji prawnych. Obecnie szacuje sig, ze potencjalne
korzys$ci gospodarcze ptynace z wdrazania dyrektywy ustugowej wynosza od
60 mlIn do 140 mln euro, czyli od okoto 0,6% do 1,5% unijnego PKB?*.
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Summary

Aaccording to the adopted by the Commission to the Services Directive is to
achieve a genuine Internal Market in services. It is, however, consider whether the
directive is precisely this basic tool to unlock the full potential of the EU services sector,
whether in its approach to the liberation of the services market too cautiously, forgetting
its original assumptions. This is also reference into Polish legislation in this regard. Act
of 4 March 2010, the provision of services on Polish territory shall apply only to those
requirements which relate to the service activity. It doesn’t apply to requirements that
do not strictly affect the service activity, which should be respected by businesses
when conducting business. The act was criticized by the business community, perce-
ive it as incomplete and invalid act.

Report on the implementation of the Directive, the European Commission
intends to present to the end of 2010 then it will be possible to fully reference to the
effects of new regulations. Currently it is estimated that the potential economic bene-
fits arising from the implementation of the directive on services ranging from 60 to
140 million euros, from about 0.6% to 1.5% of EU GDP.

Translated by Malgorzata Swierczyniska



