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Wprowadzenie

O poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu, w tym takze
0 jego pozycji w ujeciu migdzynarodowym, decyduja réznorakie zasoby
i potencjat wewnetrzny'. Mozna je pogrupowaé w zestawy czynnikow o cha-
rakterze ekonomicznym, spolecznym, ekologicznym, politycznym i wreszcie
technicznym oraz technologicznym. Wszystkie sa wazne, jednak w ostatnich
latach szczegolnie istotne okazaty sie czynniki technologiczne. Rada Europy
konsekwentnie od roku 2000 wskazuje, ze jednym z kluczowych czynnikoéw
spoteczno-gospodarczego, a takze politycznego sukcesu regionéw Unii Euro-
pejskiej jest wlasciwe wykorzystanie technologii informacyjnej?. W strategii

' Szerzej na temat pojecia rozwoju spoteczno-gospodarczego i jego czynnikach m.in.
w publikacjach: E. Sobczak, Rozwdj spoleczno-gospodarczy i instrumenty jego realizacji,
(w:) Wybrane problemy polityki spoteczno-gospodarczej, red. S. Jankowski, Warszawa 2007;
Rozwdj spoteczno-gospodarczy, Ekonom. XMC.PL, <http://www.ekonom.xmc.pl/tag/rozwoj-
-spoleczno-gospodarczy/> [data dostgpu: 3.02.2010].

2 Przyktadowo w dokumencie: i2010 — Europejskie spoleczenstwo informacyjne na rzecz
wzrostu i zatrudnienia, Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europe;j-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionow, COM (2005), Bruk-
sela, 1.6.2005. <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/2005/com2005 0229pl01.
pdf> [data dostepu: 3.02.2010].
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lizbonskiej nadaje si¢ technikom informacyjnym miano motoru napgdzajacego
wzrost gospodarczy?, a w raporcie Grupy Wysokiego Szczebla pod przewod-
nictwem W. Koka napisano: ,,aby zapewni¢ przyszty wzrost gospodarczy, Unia
Europejska potrzebuje kompleksowej i calosciowej strategii, aby zintensyfiko-
wac wzrost sektora ICT i upowszechnienie technologii teleinformatycznych
we wszystkich sektorach gospodarki™.

Warto w tym miejscu zatrzymac si¢ przy pojeciu technologii informacyj-
nej (IT, ang. Information Technology), gdyz w literaturze mozna zetknac si¢
z roznymi jej okresleniami. Wedtug jednej z definicji IT to ,,potaczenie zasto-
sowan informatyki z technikami komunikacji”®. Wynika z niej, ze do IT zali-
czane sg technologie komunikacyjne, zatem mozna postugiwacé si¢ pojeciami
IT oraz ICT (ang. Information and Communication Technology) zamiennie.
Bardzo czesto uzywa si¢ takze w tym samym kontekscie okreslen: technologia
informacyjno-telekomunikacyjna lub teleinformatyczna. Wszystkie te pojecia
odnoszg si¢ generalnie do rodziny technologii, ktore przetwarzaja, gromadza
i przesyltaja informacje w formie elektronicznej. Do tej grupy mozna rowniez
wiaczy¢ technologie informatyczna, aczkolwiek wskazuje sie, ze jest to poje-
cie wezsze, uzywane do opisu technologii zwigzanych z komputerami i opro-
gramowaniem, natomiast nie obejmuje technologii komunikacyjnej i sieci®.

Bez wzgledu na okreslenie wybrane do nazwania technologii informa-
cyjnej, w licznych doniesieniach literaturowych, raportach i pracach anali-
tyczno-badawczych akcentuje si¢ jej wage w kontekscie rozwoju spoteczno-
-gospodarczego w regionach, panstwach i na catym $wiecie. Podkresla sie,
ze zastosowanie I'T w konkretnych sytuacjach spotecznych i gospodarczych
moze pozwoli¢ na osiggnigcie znacznych korzysci zarowno ilosciowych, jak

3 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna
prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020, Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji, Warszawa 2005, s. 6-7.

* Facing The Challenge. The Lisbon strategy for growth and employment, Office for Official
Publications of the European Communities, November 2004, <http://ec.europa.eu/research/
evaluations/pdf/archive/fp6-evidence-base/evaluation_studies and reports/evaluation_stu-
dies_and reports 2004/the lisbon_strategy for growth and employment report from the
high_level group.pdf> [data dostepu: 28.01.2011].

> 'W. Wrotek, Technologia informacyjna, Gliwice 2006, s. 19, <http://helion.pl/online/techin/
techin-1.pdf> [data dostgpu: 28.01.2011].

¢ Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2004-2006,
Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2008, s. 7-8, <http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/
PUBL_Spoleczenstwo_informacyjne w_Polsce (1).pdf> [data dostgpu: 3.02.2010].



Technologia informacyjna a rozwdj regionu 245

i jakosciowych. Wsrod korzysci ilosciowych wymienia si¢ m.in.: obnizenie

kosztéw dziatalnosci gospodarczej oraz oszczednos$ci dla panstwa wynikajace

z lepszej kontroli i racjonalizacji procesow. Do jako$ciowych natomiast zalicza

sie przyktadowo:

— zadowolenie obywateli z lepszego dostepu do tradycyjnych ustug;

— mozliwosci $wiadczenia i korzystania z nowych ustug;

— mozliwos$ci zdobywania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji (rozwoju oso-
bowego) niezaleznie od pochodzenia spolecznego i geograficznego;

— udzial w zyciu spotecznym i politycznym,;

— eliminowanie podziatlu spolecznego, a nawet renesans demokracji
bezposredniej’.

Precyzyjne okres$lenie wptywu technologii informacyjnych na zycie
spoteczne i gospodarcze nie jest jednak tatwe. Szacuje si¢, ze IT odpowia-
daja za jedna czwartg wzrostu PKB i 40% wzrostu produktywnosci w Unii
Europejskiej®, ale oczywiscie wystepuje zroznicowanie w efektach wptywu
technologii informacyjnej na gospodarke w poszczegolnych panstwach oraz
regionach, co thumaczy si¢ zarowno stopniem informatyzacji panstwa (w tym
stanem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego), jak i wielkos$cig inwestycji
w infrastrukture IT°.

Informatyzacja panstwa

Jednym z miernikow rozwoju spoleczno-gospodarczego panstwa jest
stopien informatyzacji panstwa'’, przy czym pojecie informatyzacji jest defi-
niowane w Stowniku jezyka polskiego jako ,,wykorzystywanie nowoczesnych
metod przetwarzania informacji w gospodarce, technice itp.”!". Warto w tym

7 Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006, Mini-
sterstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa 2003, s. 5-6; Swiatowy Szczyt Spoleczenstwa Infor-
macyjnego, Genewa, 10—12 grudnia 2003 <http://www.unic.un.org.pl/wsis/genewa/wsis_faq.
php> [data dostepu: 3.02.2010].

8 [2010-Europejskie spoleczenstwo informacyjne..., dz. cyt., s. 3.

® Por. M. Runiewicz, Oddzialywanie inwestycji ICT na rozwdj panstw i regionéw UE —
wprowadzenie do tematyki, (w:) Oddziatywanie inwestycji ICT na rozwoj regionalny — aspekty
spoleczne i ekonomiczne, red. K. Gtomb, Warszawa —Tarnoéw 2007, s. 10.

10 Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej..., dz. cyt., s. 4.

" Stownik jezyka polskiego, <http://sjp.pwn.pl/haslo.php? id=2466206> [data dostepu: 3.02.
2010].
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miegjscu podkresli¢, ze owe nowoczesne metody przetwarzania informacji
sg czescig technologii informacyjnych. Gloéwnym celem informatyzacji pan-
stwa jest przyspieszenie obiegu informacji, a polega ono na informatyzacji
jednostek panstwowych oraz usuwaniu barier rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego. Informatyzacja jednostek panstwowych to nie tylko tworzenie,
aktualizowanie i rozbudowa rzadowych i samorzadowych baz danych, ale
takze zapewnianie bezpiecznego transferu danych miedzy poszczegdlnymi
podmiotami panstwa oraz jednostkami zagranicznymi (na podstawie podpisa-
nych uméw miedzynarodowych), a takze przedsi¢biorstwami i obywatelami'?.

Bardzo waznym elementem informatyzacji panstwa jest wprowadzanie
nowoczesnych rozwigzan w obstudze zaréwno osob fizycznych, jak i praw-
nych, czyli tzw. e-administracja (e-government, administracja publiczna on-line,
administracja elektroniczna czy tez innymi stowy interaktywna administracja
publiczna). Pierwsze dyskusje na temat e-administracji w Europie zaczely sie
od raportu opublikowanego w 1994 roku przez Komisj¢ Europejskg zatytu-
towanego Europa i spoteczenstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady
Europy (tzw. raport Bangemanna)'?, ktory ukazywat kierunki rozwoju spote-
czenstwa globalnej informacji w Europie. W Polsce natomiast idea e-admini-
stracji po raz pierwszy pojawita si¢ w roku 2000, w dokumencie opracowanym
przez Komitet Badan Naukowych i1 Ministerstwo Lacznosci pt. Cele i kie-
runki rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w Polsce'. Od tej pory powstaty
rozne istotne dla rozwoju administracji interaktywnej dokumenty strategiczne,
ustawy, uchwatly 1 rozporzadzenia, ktore okreslaty dazenia i1 definiowaly jej
warunki w Polsce!®. Wedtug jednej z definicji e-administracja to wykorzystanie

12 T. Petech-Pilichowski, Informatyzacja panstwa — cele i problematyka, ,,Gazeta IT” nr 3
(50)/czerwiec 2007, <http://archiwum.gazeta-it.pl/2,10,1048,index.html> [data dost¢pu: 3.02.
2010].

13 M. Bangemann i in., Europe and the Global Information Society, Bruksela 1994 <http://
www.cyber-rights.org/documents/bangemann.htm> [data dost¢pu: 3.02.2010].

14 Cele i kierunki rozwoju spoleczernistwa informacyjnego w Polsce, Komitet Badafh Nauko-
wych, Ministerstwo L.acznos$ci, Warszawa, 28.11.2000, <www.epractice.eu/resource/386> [data
dostepu: 3.02.2010].

15 Szerzej na temat historii i istotnych dla idei e-administracji w Polsce dokumentach m.in.
w: L. Kotodziejezyk, Rozwdj i poczqtki e-government w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe”, nr 2/2006,
SCENO Swietokrzyskie Centrum Edukacji na odleglos¢, <http://www.sceno.edu.pl/konferen-
cja/l_3.pdf>[data dostgpu: 4.02.2010]; A. Budziewicz-Guzlecka, Rozwdj ustug e-government
w Polsce, <http://web.ae katowice.pl/stanley/konferencja/pdf/Budziewicz-Guzlecka.pdf> [data
dostepu: 4.02.2010]; W. Chmielarz, Stadium rozwoju systemow e-administracji w Polsce,
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technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej

W powigzaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych

umiejetnosci w celu poprawienia jakosci §wiadczonych ustug publicznych,

wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy demokratyczne oraz popar-

cia polityki panstwa'®. Tak rozumiana interaktywna administracja publiczna

jest bardzo istotnym czynnikiem rozwoju i konkurencyjnosci gospodarczej

w skali regionalnej i globalnej. Z jednej strony, podnosi jako$¢ zycia miesz-

kancow terytorium zarzadzanego przez dang administracj¢ oraz zwigksza

konkurencyjno$¢ matych i srednich przedsigbiorstw, z drugiej zas, ogranicza

koszty administrowania, uwalniajgc $rodki finansowe na inwestycje!’.
Ustugi administracji on-line powinny by¢ dostosowane do potrzeb oby-

watela, co jest mozliwe dzigki wspotistnieniu kontaktow osobistych oraz

dostepu do roznych urzadzen, takich jak np. internet, kiosk informacyjny,

telewizor, telefon komérkowy z WAP itp. W konsekwencji, wprowadzenie

idei interaktywnej administracji publicznej w zycie winno doprowadzi¢ do'®:

— oszczednos$cei czasu (przedsigbiorcy, obywatela, urzednika);

— oszczednosci kapitatu (przedsigbiorcy, obywatela, urzednika);

— wazrostu funkcjonalnosci §wiadczonych ustug;

— zwigkszenia zakresu informacji;

— zwickszenia przejrzystosci procedur administracyjnych;

— eliminacji btedow (poprawnie zaprogramowany system dziata wedlug

wprowadzonych algorytmow);
— poprawy dostepnosci (urzad czynny 24h/dobe przez 7 dni w tygodniu);
— integracji zasobow internetowych;

<http://web.ae.katowice.pl/stanley/konferencja/pdf/Chmielarz.pdf> [data dostepu: 4.02.2010];
A. Kucharz, Rozwdj e-governmentu w Polsce, Wydziat Analiz Ekonomicznych i Spotecznych,
Biuro Studiow i Ekspertyz Kancelarii Sejmu, Warszawa 2004; W. Michalski, Rozwdj informa-
tyzacji sektora administracji publicznej w Polsce. Telekomunikacja i Techniki Informacyjne,
3-4/2007, Instytut Lacznosci, <http://www.itl. waw.pl/czasopisma/TiT1/2007/3-4/60.pdf> [data
dostepu: 4.02.2010].

¢ D. Grodzka, E-administracja w Polsce, ,Infos”, nr 18, 5.07.2007, Biuro Analiz Sej-
mowych, Warszawa 2007, <http://parl.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/5B3DCD2263623C-
69C125730E003F93CA/$file/infos_018.pdf> [data dostgpu: 3.02.2010].

17 'W. Zygulski, e-Government — rozwigzanie przysztosci, Newsletter Siemens, nr 10/2004,
<http://www.siemens.pl/upload/file_ak/newsletter 10.pdf> [data dostgpu: 3.02.2010].

18 Zob. T. Grabinski, Wyzwania gospodarki elektronicznej, Chrzandéw 2005, s. 209; M. Kra-
ski, Elektroniczna gospodarka w Polsce, Poznan 2005, s. 185; C. Olszak, Ziemba E., Strategie
i modele gospodarki elektronicznej, Warszawa 2007, s. 163.
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— podejscia przedmiotowego, a nie podmiotowego (wazne jaka sprawe si¢
zatatwia, a nie u kogo), zorientowanego na obywatela i przedsigbiorce.

Tabela 1

Lista podstawowych ustug publicznych

Ustugi kierowane do/wspomagajace obstuge osob fizycznych

Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych

Posrednictwo w poszukiwaniu pracy, ustugi urzedéw pracy

Ubezpieczenia spoteczne

Wydawanie dokumentdéw tozsamosci (w tym paszporty i prawa jazdy)

Rejestracja pojazdow

Wydawanie pozwolen na budowe

Przyjmowanie zgloszen na policji

Dostep do zasobow bibliotek publicznych

LR || BRI

Wydawanie aktéw urodzenia i malzenstwa

._.
e

Rejestracja kandydatow na wyzsze uczelnie

—_—
—_—

Zmiana miejsca zamieszkania

—
N

Stuzba zdrowia

Ustugi kierowane do/wspomagajace obstuge przedsigbiorstw

Ubezpieczenia spoteczne (ZUS)

Podatek dochodowy od 0s6b prawnych
Podatek VAT

Rejestracja dziatalnos$ci gospodarczej

Prezentacja danych statystycznych

Deklaracje celne

Zezwolenia i certyfikaty

Sl N RN A Pl IRl K B

Zamowienia publiczne

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Online Availability of Public Services:
How Is Europe Progressing?, Capgemini, Diegem 2006, s. 4, <http://ec.cu-
ropa.cu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/online
availability 2006.pdf> [data dostgpu: 4.02.2010].

Komisja Europejska wyodrebnita dwadziescia podstawowych ustug
administracji publicznej, z ktérych obywatele powinni mie¢ mozliwos¢
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skorzysta¢ on-line. Zostaty one wymienione w tabeli 1 z podzialem na ustugi

kierowane do 0so6b fizycznych i przedsigbiorstw.

Odsetek ustug publicznych dostepnych w internecie (ang. percentage of

basic public services available online) jest jednym ze wskaznikow stuzgcych
do oceny stanu rozwoju e-administracji i poroéwnan mi¢dzy krajami Unii Euro-
pejskiej. Na podstawie tego wskaznika okresla si¢ dostepnos¢ administracji
elektronicznej dla obywateli i przedsiebiorstw. Europejski Urzad Statystyczny
(ang. European Statistical Office) (Eurostat'), ktory zajmuje si¢ sporzadza-
niem prognoz i analiz statystycznych dotyczacych obszaru Unii Europejskie;j,
publikuje rokrocznie wartosci kilku wskaznikow zwigzanych z administracja

interaktywna. Sg to m.in.:

odsetek podstawowych ustug publicznych dostepnych przez internet
(e-government on-line availability);,
odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych internet w kontaktach z admi-
nistracjg publiczng (e-government usage by enterprises);
odsetek 0sob wykorzystujacych internet w kontaktach z administracja
publiczna (percentage of individuals using Internet for interaction with
public authorities);
odsetek 0s6b wykorzystujacych internet w kontaktach z administracja
publiczng wedtug pici (e-government usage by individuals by gender);
odsetek 0sob wykorzystujacych internet w kontaktach z administracja
publiczng wedlug celu: pozyskiwanie informacji, pozyskiwanie formu-
larzy, odsytanie wypehionych formularzy (percentage of individuals
using the Internet for interacting with public authorities broken down
by purpose),
odsetek 0s6b wykorzystujacych internet w kontaktach z administracja
publiczng wedtug celu (percentage of enterprises using the Internet for
interacting with public authorities broken down by purpose).

Analiza wartosci tych wskaznikéw dla poszczegdlnych panstw UE

pozwala na okreslenie miejsca Polski wsrdd nich.

19 Strona internetowa Eurostatu <http://epp.eurostat.ec.europa.eu/>.
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E-administracja w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej

W Polsce oferta ustug administracji publicznej dostepnych przez internet
w ostatnich dwoch latach znacznie si¢ poprawita. Znalazto to odzwierciedlenie
w poziomie wskaznika dostgpnosci e-administracji, czyli odsetka podstawo-
wych ustug publicznych dostgpnych przez internet (e-government on-line
availability), ktory w przypadku naszego kraju nalezat w 2007 roku do jed-
nych z najnizszych i wynosit 25%, a w 2009 roku wzrést ponaddwukrotnie,
do 53%%* (wykres 1). Wedtug danych opublikowanych w listopadzie 2009
roku przez Komisje Europejska, Polska i Lotwa wykonaty najwiekszy skok
ilo$ciowy ijakosciowy w latach 2007-2009, jesli chodzi o ustugi administracji
publicznej swiadczone on-line'.

AT Austria
BE Belgia
BG Bulgaria
- CH Szwajcaria
100 4 cY Cypr
. I I czZ Czechy
. . DE Niemcy
DK Dania
EE Estonia
809 EL Grecja

71% ES Hiszpania

FI Finlandia

FR Francja

&0 4 ‘ S9% 11| HR Chorwacja

m— Wizkainik dostgpnodd w 2009

20 Wikeinik dostgpnadc w 2007

----- EU27# srednis w 2007

— EUZ7# Srednia w 2009

I‘l R
! IE Irlandia
| s IS Islandia
1T Wiochy
04 LT Litwa
LU i

LV Lotwa
MT Malta

NL Holandia
NO | Norwegia
PL Polska

PT Portugalia
RO Rumunia
SE Szwecja

.ﬂ'l' IT F'T UK SE S.I' EE Fi DFI E Fr MO ES NL DE BE IT Ll.i LV}IU CZ LT s SK P!_ C'f EL RD BG HR CH SI Stowenia

KraJ e SK Stowacja

UK Wielka Brytania

Wykres. 1. Wskaznik dostgpnosci e-administracji w krajach Unii Europejskiej
w latach 2007 1 2009
Zrédto: Smarter, Faster, Better eGovernment..., dz. cyt., s. 5.

2 Na podstawie danych Eurostatu.

2 Smarter, Faster, Better eGovernment. 8th Benchmark Measurement. Capgemini, Rand
Europe, IDC, Sogeti and DTI, November 2009, s. 4. Dostepny w Internecie: <http://ec.eu-
ropa.eu/information_society/eeurope/i2010/benchmarking/index_en.htm> [data dostepu:
17.04.2010].
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Mapa przedstawiona na rysunku 1 pokazuje odsetek podstawowych ustug
publicznych dostepnych przez internet w 2009 roku we wszystkich krajach
Unii Europejskiej. Polska znalazta si¢ w grupie panstw, dla ktorych wartos¢
tego wskaznika wynosi od 40 do 60%. Pozostate kraje to: Islandia, Stowacja,
Cypr, Grecja, Rumunia i Bulgaria.

Pomimo jeszcze ciagle niskiego wskaznika dostepnosci ustug publicz-
nych on-line (w porownaniu ze srednig wynoszacg 71%) Polske cechuje dos¢
wysoki odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z internetu w kontaktach
z administracja publiczng. W przypadku przedsigbiorstw zatrudniajacych
ponad 10 pracownikéw wynosit on w Polsce w 2009 roku 61%. Jest to wiel-
ko$¢ poréwnywalna z takimi panstwami, jak np. Niemcy (63%), Wielka Bry-
tania (65%) czy tez Hiszpania (64%) (rys. 2).

Poréwnujac rysunki 1 i1 2, mozna zauwazy¢, ze odsetek podstawowych
ustug publicznych dostepnych przez internet nie jest skorelowany z liczba
przedsigbiorstw wykorzystujacych internet w kontaktach z administracja
publiczna. Na rysunku 2 nie widac¢ takze podziatu na Europe ,,lepsza” i ,,gor-
sza”. Poza czgsécig potudniowo-wschodnig nie zauwaza si¢ panstw o duzo
nizszym wskazniku.

Dostep do ustug publicznych on-/ine znaczaco zmniejsza czas potrzebny
na zatatwienie wielu formalnos$ci urzedowych. Zaoszczedzony w ten sposob,
mozna przeznaczy¢ na wykonywanie innych zadan, co jest wazne dla kazdego
przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa niekorzystajace z internetu s mniej efek-
tywne, zatem sg mniej konkurencyjne od pozostatych. Stad w krajach nawet
o bardzo niskim odsetku podstawowych ustug publicznych dostepnych przez
internet kazda taka ustuga jest skrupulatnie wykorzystywana przez przedsie-
biorcow. W przypadku osob prywatnych korzystajacych z internetu w kontak-
tach z administracjg publiczng sytuacja wyglada odmiennie. Wida¢ wyraznie
obszary panstw, w ktorych obywatele czesto kontaktuja si¢ z administracja
poprzez internet, i obszary, gdzie ten kontakt jest bardzo staby (rys. 3).
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Rys. 1. Odsetek podstawowych uslug publicznych dostgpnych przez Internet
w 2009 roku

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

.

4

1 0-20%

Il 20-40%
B 40-60%
Bl 60-80%
I 80-100%
[ Brak danych

Rys. 2. Odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych internet w kontaktach z admini-
stracjg publiczng w 2009 roku

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.
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[ Brak danych

Rys. 3. Odsetek 0séb prywatnych wykorzystujacych internet w kontaktach z admi-
nistracja publiczng w 2009 roku

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

£

4

2700-17000 €
17000-32000 €
32000-46000 €
46000-61000 €
61000-76000 €
Brak danych

nifn

Rys. 4. Dochod PKB na jednego mieszkanca w 2008 roku

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.



254

Matgorzata Latuszyriska, Mariusz Borawski

Istnieje wyrazny zwigzek pomigdzy odsetkiem osob korzystajacych
z internetu w kontaktach z administracjg publiczng a dochodem PKB na jed-
nego mieszkanca. Poréwnujac rysunki 3 i 4, mozna zauwazy¢, ze w wielu
krajach o niskim dochodzie odsetek 0sob korzystajacych z internetu w kon-

taktach z administracja publiczna jest takze niski.

Rys. 5.

Zrodto:

16-24 25-34 35-44

wiek

45-54

55-64

® Polska
Europa

65-74

Odsetek 0s6b wykorzystujacych internet w kontaktach z administracjg
publiczng w zalezno$ci od wieku w 2009 roku

opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Polska

W Nizsze
B Srednie
Wyzsze

16-24 25-54 55-74
wiek
Rys. 6. Odsetek o0s6b wykorzystuja-

Zrodto:

cych internet w kontaktach
z  administracja  publiczng
w 2009 roku w zaleznosci
od wyksztalcenia 1 wieku
w Polsce

opracowanie wilasne na podsta-
wie danych z Eurostatu.

Europa

W Nizsze
B Srednie
Wyzsze

16-24 25-54 55-74
wiek
Rys. 7. Odsetek o0s6b wykorzystuja-

Zrodto:

cych internet w kontaktach
z  administracja  publiczng
w 2009 roku w zaleznosci
od wyksztalcenia i wieku
w Europie

opracowanie wlasne na podsta-
wie danych z Eurostatu.
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Mniejsza dostepnos¢ ustug publicznych przez internet oraz nizsza stopa
zyciowa w Polsce przeklada si¢ na mniejszy odsetek osob zatatwiajgcych
sprawy urzedowe z wykorzystaniem e-administracji. Niepelna oferta ustug
sprawia, ze wickszo$¢ spraw musi zosta¢ i tak zalatwiona w urzedzie, co znie-
checa do korzystania z internetu, szczegolnie osoby starsze, ktore, prawdo-
podobnie z powodu niewielkich umiejetnosci w zakresie obstugi komputera,
sporadycznie korzystaja z ustug on-/ine. Na rysunku 5 mozna wyraznie zoba-
czy¢, ze z internetu korzysta najwigcej 0osob w przedziale wiekowym 25-34
lata, p6zniej wskaznik ten spada w Polsce do 2%.

W Polsce powazny problem stanowi niewielki odsetek osob z wyksztatce-
niem $rednim i nizszym, ktore sg sktonne do korzystania z internetu przy zata-
twianiu formalnosci urzgdowych. Przy czym dotyczy to tylko os6b w wieku
25 lat 1 wigcej. Dla os6b mtodszych dysproporcja ta nie istnieje, co $wiadczy
o dostosowaniu polskiego szkolnictwa nizszego i sredniego do standardoéw
europejskich (rys. 61 7).

Podsumowanie

O stanie rozwoju regionow czy panstw decyduje wiele czynnikow, wsrod
ktorych niebagatelng rolg odgrywaja czynniki technologiczne, w tym IT. Tech-
nologie informacyjne wplywaja zarowno na potencjal gospodarczy regionow
i panstw, jak i na poziom zycia ich mieszkancow. Zwigkszanie si¢ poziomu
zycia mieszkancow dzigki IT wynika m.in. z faktu usprawniania przez tech-
nologie informacyjne komunikacji migdzy czlonkami spoleczenstwa, a takze
na styku obywatel — otoczenie instytucjonalno-polityczno-spoleczne. Dzigki
IT mozliwy jest lepszy dostep do ustug zdrowotnych, edukacyjnych, publicz-
nych, kultury i mediow czy procesow demokratycznych (polityka i organizacje
pozarzadowe). Jednym z waznych wskaznikéw rozwoju jest stopien informa-
tyzacji panstwa, ktory wynika migdzy innymi z wykorzystywania technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej. Przedsta-
wione wyniki badan stanu interaktywnej administracji w Polsce wskazuja, iz
niestety nasz kraj jeszcze nie osiagnat stopnia rozwoju Europy Zachodniej
i trudno nawet okresli¢ moment, w ktérym to nastgpi.
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INFORMATION TECHNOLOGY AND DEVELOPMENT OF A REGION

Summary

The development of a given country or a region and its position in an interna-
tional arena are determined by various resources and internal potential. The efficient
use of information technology is one of key factors determining the socio-economic
development and political success. The extent to which the country or the region has
been informatized is one of measures defining its socio-economic development. The
present paper addresses issues relating to the informatization of the state/region and
analyzes the situation of Poland in comparison with the EU Member States.

Translated by Malgorzata Latuszynska



