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Streszczenie

Wraz z rozwojem Web 2.0 w Internecie powstajg wirtualne spotecznosci, ktore tworza, prze-
twarzaja i opiniuja informacje. Obszarem aktywnosci wirtualnych spotecznosci sa glownie portale
spolecznosciowe, definiowane jako kanaly komunikacyjne umozliwiajace interakcje migdzy
internautami za pomoca réznorodnej technologii komunikacyjnej, zawartej na jednej platformie.
Portale spolecznosciowe w Polsce rozwijaja sig, ewaluuja — zgodnie z rozwojem technologii oraz
z preferencjami uzytkownikoéw. Celem artykulu jest ocena aktywnosci polskich internautow na
portalach spolecznosciowych w $wietle badan ankietowych. Gléwnym zagadnieniem badawczym
jest odpowiedz na pytanie, czy zachowania wirtualnych spolecznosci mozna okresli¢ jako kreacje
(tworzenie social mediéw), czy tylko jako koegzystencje polegajaca na obserwowanie zycia
innych.

Portale spolecznosciowe jako obszar dzialan wirtualnych spolecznosci.

Internet jako medium interaktywne ulega ciaglemu rozwojowi. Po Web 1.0
(okres serwiséw statycznych, oddzielonych od siebie, pasywnych) nastapil okres
rozwoju Web 2.0. Rozwigzania internetowe Web 2.0 opieraja si¢ na stworzeniu
takich serwisow internetowych (a tym samym architektury logicznej aplikacji), aby
uzytkownicy serwisu mogli wspoltworzy¢ serwis, przekazywaé wlasng wiedze
(inaczej ,,wspoldzielenie informacji”) oraz wspdltworzy¢ informacje na okreslonej
platformie.

Elementem skladowym strategii Web 2.0 jest ewolucyjne podejscie do budo-
wania aplikacji. Tworcy aplikacji zakladaja tworzenie takich srodowisk interneto-
wych, w ktorych nie tylko nastgpowaloby skupianie uzytkownikow Internetu, ale
dodatkowo:

— nastgpowaloby budowanie spolecznosci wirtualnych opartych na wiedzy,

— wystepowaloby modyfikowanie 1 rozwijanie serwiséw zgodnie z preferen-

cjami internautow.
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Aplikacje Web 2.0 maja réznorodna postac 1 zastosowanie w roznorodnych te-
matycznie platformach zrzeszajacych internautow'. Jednym z nich jest budowanie
aplikacji z obszaru social medidw, czyli medidw spolecznosciowych. Social media
sg definiowane jako kanaly komunikacyjne umozliwiajace interakcje migedzy inter-
nautami za pomoca technologii takich jak: blogi, fora, grupy dyskusyjne, wiki-wiki
itd. Social media to wszystkie media 1 serwisy online, w ktdrych osoby prywatne,
firmy lub organizacje umieszczaja informacje o swojej firmie, oferowanych pro-
duktach 1 uslugach, co ma na celu doprowadzenie do nigjakiej ,.integracji” internau-
tow poprzez znaczace indywidualne uczestnictwo.

Charakterystyczne cechy social mediow:

— moga by¢ wykorzystywane na dowolna skalg,

— pierwotna informacja moze by¢ modyfikowana w nieskonczonos¢,

— dostep do tworzenia 1 odbioru tresci jest wolny,

— zadne elementy bedace wynikiem procesu tworzenia (wspoltworzenia) tre-

Sci nie sg usuwane 1 sa stale dostepne,

—  tresci rozprzestrzeniane sa poprzez spoleczng interakcje,

—  niewymuszony sposob powstawania tresci’.

Social media pelnia funkcje informacyjna (udostgpnianie, pozyskiwanie i po-
szerzanie wiedzy) oraz funkcj¢ spoleczna (budowanie spoleczefistwa wirtualnego,
budowanie wigzi spolecznych)’. W social mediach nie tylko same tresci, ale i infor-
macje bedace odniesieniami do niej wytwarzane sg przez wszystkich zainteresowa-
nych. Przy czym moga to by¢ zaréwno:

— profesjonalni tworcy (np. dziennikarze, eksperci etc.),

— strony, ktérych informacja dotyczy bezposrednio,

— internauci (uzytkownicy postronni).

Wiezi spoleczne budowane sa najczgsciej wokol interesujacego tematu, hobby,
grupy znajomych z ,realu” itd. Informacje sa rozprzestrzeniane poprzez spoleczna
interakcje, co bezposrednio wplywa na skale dystrybucji kazdej z informacji.
W social mediach odstgp pomigdzy wytworzeniem tresci a ich publikacja jest na-
tychmiastowy, a zarazem interakcja odbywa si¢ nicomal w tym samym czasie.

Social media grupuja spolecznos¢ internetowa w wirtualne grupy zwane spo-
lecznosciami wirtualnymi opartymi na wymianie informacji ,,communications

! Szerzej: Ch. Li, I. Bernoff, Marketing technologii spolecznych. Groundswell, czyli jak wykorzystaé
Web 2.0 w twojej firmie, MTBiznes, Warszawa 2009, s. 36 1 dalsze.

% Szerzej: D. Bell, An Introduction to Cyberculture, London — New York 2001; http:/networke
ddigital.com/2010/04/17/definicja-social-media/ (1.02.2011).

* . Bacon, The Art of Community, O"Reilly, NY 2010 oraz T. Weinberg, The New Community Rules.
Marketing in the Social Media, O’Reilly, Cambridge 2009.


http://networke
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live™. Spolecznosci internctowe budujace social media sa to wszelkie wspolnoty
ludzi zgromadzone wokol wspdlnego celu lub dyskusji na interesujacy dla wszyst-
kich temat; spolecznosci, w ktorych interakcje odbywaja si¢ za posrednictwem
Internetu’. Powyzsze wirtualne spoleczefistwa internetowe opicraja si¢ na nastepu-
jacych celach dziatania:

1. Wytwarzanie informacji 1 jej przekazywanie — komunikaty o charakterze kre-
acyjnym, masowym, zaspokajajace potrzebe dziclenia si¢ informacja oraz po-
zyskiwania informacji®.

Przechowywanie informacji — gromadzenie i przechowywanie informacji.
Przetwarzanie informacji — zmiana zawartosci informacji, modyfikowanie.

S

Pobieranie informacji — mozliwos¢ komunikacji wielu do wielu oraz jeden do

wielu 1 wielu do jednego.

5. Wykorzystywanie informacji — powszechne, otwarte 1 nielimitowane korzysta-
nie z Internetu jako zrdédla informacji.

W Polsce social media dopiero sa na poczatku swojego rozwoju. Z portali spo-
lecznosciowych nalezy wymieni¢:

— Nasza Klasa,

—  Facebook,

— GoldenLine,

— Fotka.pl,

— Bliscy.pl,

—  YouTube.

Najpopularnigjsze w Polsce portale spolecznosciowe to Nasza Klasa oraz Face-
book. Nasza Klasa jest portalem spolecznosciowym utworzonym przez studenta
informatyki z Wroclawia. Obecnie serwis spolecznosciowy www.nk.pl jest jednym
z popularnicjszych platform komunikacji w polskim Internecie’. Pozycje portalu
potwierdza réwniez czgstotliwose, z jaka internauci go wyszukuja. Nasza Klasa
posiada ok. 19 mln uzytkownikéw, z czego realnych uzytkownikow rejestruje sie
11,9 min.

* Pojecia ,,spolecznosé wirtualna™ uzyt po raz pierwszy Howard Rheingold, okreslajac je jako: ,,gru-
py ludzi, ktérzy moga, lub nie, spotkaé si¢ twarza w twarz, 1 ktérzy wymieniajg stowa oraz idee za
posrednictwem klawiatury”. H. Rheingold, The Virtual Community. Homestading on the Electronic
Frontier, revisited edition, MIT Press, Cambridge — London 2000.

*K. Doktorowicz, Spolecznosci wirtualne — cyberprzestrzerr w poszukiwaniu utraconych wiezi,
w: Spoleczenstwo informacyjne. Wizja czy rzeczywistos¢?, red. L. Haber, Akademia Gorniczo-
Hutnicza, Krakow 2004, s. 62.

¢ A. Joshi, Web 2.0 Mining: Analyzing Social Media, InProceedings, Proceedings of the NSF Sym-
posium on Next Generation of Data Mining and Cyber-Enabled Discovery for Innovation, 2007, s. 28
1 dalsze.

"Klasomaniacy — popularnosé serwisu Nasza-klasa.pl, Megapanel PBI/Gemius, http:/audyt.
gemius.pl/klasa_analiza.php (02.2011).


http://www.nk.pl
http://audyt
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Facebook jest portalem, z ktdrego korzysta obecnie ponad 500 mIn uzytkowni-
kéw (1/13 mieszkancéw ogélnej populacji)®. Ponad 250 min uzytkownikéw loguje
si¢ w serwisie codziennie. W pierwszej piatce uzytkownikow Facebooka znajduja
si¢ takie panstwa jak: Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Indonezja, Turcja oraz
Francja.

Facebook w Polsce posiada ok. 9,1 mln uzytkownikdéw, z widoczng tendencja
wzrostu 0 8% w drugiej polowie 2010 r.°. Wedlug rankingu jestesmy na 27 miejscu
jako kraj uzytkujacy. Najchetniej rejestrujaca si¢ grupa wickowa na Facebooku jest
przedzial 18-24'"". Druga grupe pod wzgledem liczby zarejestrowanych uzytkowni-
kow stanowia osoby w wiecku 25-34 lat. Zaledwie 1% to osoby powyzej 65 lat.
Przewiduje si¢ dalszy rozwoj Facebooka w Polsce, biorac po uwage wzrastajaca
liczbe uzytkownikéw w okresie ostatniego roku.

Kreacja czy koegzystencja w portalach spolecznosciowych w Polsce

Wraz z rozwojem Web 2.0 w Internecie powstaja wirtualne spolecznosci, ktore
tworza, przetwarzajq 1 opiniuja informacje. Obszarem aktywnosci wirtualnych spo-
lecznosci sa gldwnie portale spolecznosciowe, definiowane jako kanaly komunika-
cyjne umozliwiajace interakcj¢ migdzy internautami za pomoca réznorodnej tech-
nologii komunikacyjnej, zawartej na jednej platformie. Portale spolecznosciowe
w Polsce rozwijaja si¢, ewoluuja — zgodnie z rozwojem technologii oraz z preferen-
cjami uzytkownikow.

Celem badania ankietowego przeprowadzonego na przelomie stycznia i lutego
2011 r. byla ocena aktywnosci polskich internautéw na portalach spolecznoscio-
wych. Glownym zagadnieniem badawczym bylo odszukanie odpowiedzi na pyta-
nie, czy uzytkowanie portali spolecznosciowych to kreacja nowych tresci udostep-
nianych mnym uzytkownikom (tworzenie social mediow) czy koegzystencja — dzia-
lanie w gldwnej mierze oparte na ,,podgladaniu™ innych uczestnikow portali.

Badanie zostalo przeprowadzone w formie badania ankictowego bezposrednie-
go na grupie N = 624 losowo wybranych mlodych ludzi w wieku 20-25 lat, w tym
55% ogolnej liczby respondentéow stanowily kobiety, a 45% mezezyzni''.

W pierwszym pytaniu respondenci byli pytani o to, jakich portali spoleczno-
Sciowych sa uzytkownikami oraz z jaka czestotliwoscia korzystaja ze swojego kon-

8 Inside Facebook, www insidefacebook.com/ (10.02.2011).

° Badanie Megapanel PB/Gemius realizowane przez Polskie Badania Internetu, listopad 2010,
N =18292.

° Facebook: the Social Media Revolution, the Study and Analysis of the Phenomenon, FABERNO-
VEL Consulting, www.slideshare.net/faberNovel/facebook-study oraz www.facebakers.com (02.2011).

" A. Dejnaka, Portale spolecznosciowe — kreacja czy koegzystencja? Badania ankietowe bezposred-
nie na grupie N = 624 respondentoéw w wieku 20-25 lat. Czas trwania badania styczen/luty 2011 roku.


http://www.insidefacebook.com/
http://www.slideshare.net/faberNovel/facebook-study
http://www.facebakers.com
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ta (logowanie si¢ do portalu). Procentowy rozklad odpowiedzi respondentow zapre-
zentowano w tabeli 1.

Jak wynika z tabeli 1, najwigksza popularnoscia cieszy sie Facebook (86%
uzytkownikow wsrdd respondentdéw), kolemny portal to Nasza Klasa (71% uzyt-
kownikéw wsrdd respondentow). Nalezy zwrdcié uwage, 1z pytanie dotyczylo po-
siadania konta imiennego — czyli sygnowanego imieniem i nazwiskiem responden-
ta, nie konta fikcyjnego.

Tabela 1
Uzytkowanie portali spolecznosciowych oraz czestotliwos¢ korzystania (w %)

Posiadam Korzystam | Raz w ty- Raz Razna3 Okazjo-
Nazwa konto S . L L H

L. codziennie godniu | w miesiacu | miesiace nalnie

mienne
Facebook 86 93 7 0 0 0
Nasza Klasa 71 45 39 11 5 0
GoldenLine.pl 22 0 82 18 0 0
Fotka.pl 21 31 22 47 0 0
Bliscy.pl 0 0 0 0 0 0
Myspace.com 6 100 0 0 0 0
Sympatia.onet.pl 0 0 0 0 0 0
Twitter.com 5 100 0 0 0 0

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych bezposrednich, N = 624.

Mnigjsza liczbg posiadanych kont respondenci deklarowali na GoldenLine
(22%), Fotka.pl (21%) oraz Myspace (6%) oraz Twitter (5%). Prawdopodobnie jest
to zwiazane z mnigjsza znajomoscia powyzszych portali oraz ich specyfika (np.
czg$¢ portali jest dostepna tylko w jezyku angielskim, a GoldenLine zrzesza glow-
nie specjalistow 1 kadre menedzerska).

Wickszos¢ respondentéw korzysta codziennie ze swojego konta spoleczno-
Sciowego — przy czym mozna zauwazy¢, ze na portalu Facebook wskaznik wynosi
93%, a na Naszej Klasie 45%. Okolo 39% respondentéw korzysta z Naszej Klasy
raz w tygodniu. W przypadku GoldenLine oraz Twittera respondenci zadeklarowali,
ze odwiedzaja portale codziennie. Zalozy¢ mozna wigc, ze portale odwiedzane
codziennie sa tymi portalami, na ktorych informacja ,.zyje” 1 odwiedzanie ich co-
dziennie jest celowe— aby na biezaco Sledzi¢ informacje zamieszczane przez ,,zna-
jomych”, osoby postronne lub samemu tworzy¢ tresci.

Nastepnym obszarem badawczym jest ocena uzytecznosci portali spoleczno-
Sciowych przez uzytkownikdéw. Ocena dotyczyla uzytecznosci portalu spoleczno-
sciowego jako narzgdzia budowania wigzi pomigdzy uzytkownikami w wyniku
wymiany informacji (ocena w skali 1-5, przy czym 1 to najnizsza ocena, 5 — naj-
wyzsza ocena). W ponizszym zestawieniu wzigte zostaly pod uwagg te oceny, gdzie



322 Agnieszka Dejnaka

respondenci stanowili minimum 20% uzytkownikéw danego serwisu spoteczno-
Sciowego. Rozktad Srednich ocen przedstawiono na rysunku 1

Fotka.pl
Goldenline.pl
Nasza K lasa

Facebook

0 1 2 3 4 5

Rys. 1 Ocena uzytecznosci wybrarych serwisow spoteczno$ciowych
Zrodio: opracowanie Wasne na podstawie badari ankietowych bezpodrednich, N = 624,

Najwyzej pod wzgledem uzytecznosci portalu spoteczno$ciowego jako narze-
dzia budowania wiezi pomiedzy uzytkownikami w wyniku wymiany informacji
zostat oceniony Facebook (4,1 na 5 mozliwych punktéw), nastepnie Nasza Klasa
(2,9 na 5 mozliwych punktéw), GoldenLine (2,1 na 5 mozliwych punktow), najni-
zej Fotka (1,2 na 5 mozliwych punktéw). Respondenci mieli takze mozliwos$¢ okre-
Slenia przyczyn wlasnej oceny portali spotecznosciowych (pytanie otwarte). We-
dtug respondentéw (ok. 23% wskazan) niska ocena Naszej Klasy wynika z faktu, ze
w ostatnim roku powoli ,,zamierajg” aktywnosci zwigzane z wymiang informacji,
tworzeniem tresci i jej udostepnieniem. Nasza Klasa staje sie raczej portalem ko-
munikacyjnym, gdzie informacje przebiegajg ,,jeden-do-jednego” lub ,,jeden-do-
wielu” w zamknietych grupach znajomych.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o podanie powodéw ko-
rzystania z portali spotecznosciowych. Odpowiedzi respondentéw zostaty pogru-
powane i zaprezentowane w tabeli 2. Najczesciej wymienianym powodem korzy-
stania z portali spotecznosciowych bylo nawigzywanie nowych znajomosci (94%
odpowiedzi respondentéw), kolejne to komunikacja z innymi (63% wskazanh re-
spondentéw) oraz to, Ze nie jest sie samotnym - zawsze jest kto§ do towarzystwa
(57% wskazan respondentéw). Interesujgca jest informacja, ze respondenci uznali,
iz ,,nie wypada nie mie¢ konta” - 33% odpowiedzi respondentéw. Oznacza to, ze
przyszta do nas moda na posiadanie konta na portalu spotecznosciowym i jest to juz
element zycia miodych ludzi. Okoto 21% respondentdw stwierdzito, ze portal stuzy
dzieleniu sie swoim zyciem i opowiadaniem o tym, co sie stato w ciggu dnia. Jest to
objaw kultury masowej, gdzie ,,zycie na pokaz” staje sie¢ elementem codziennosci.
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Tabela 2
Powody korzystania z portali spotecznosciowych

Powody korzystania z portali spotecznosciowych: Odpowiedzi (%)
Komunikacja z innymi 63
Korzystanie z ofert reklamowych 11
Nowe znajomosci 94
»Nie wypada” nie mie¢ konta 33
Zawsze mam towarzystwo i nie czuje sie samotny 57
Znajduje podobnych sobie 13
Dziele sie swoim zyciem z innymi 21
Inne 2

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych bezposrednich, N = 624.

Mozna zauwazyé, ze podawane powody wskazywane przez respondentow
$wiadczg o tym, ze najwazniejszym elementem na portalach spotecznosciowych
jest obecnosé innych osob i wymiana komunikacji z innymi.

Kolejne pytania dotyczyty oceny waznosci dla respondenta uczestniczenia
w portalach spotecznosciowych oraz statystycznych informacji zwigzanych z uzyt-
kowaniem portali (tab. 3).

Tabela 3
Statystyki korzystania z portali spoteczno$ciowych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych bezposrednich, N = 624.

Uzytkowanie portali spoteczno$ciowych jest bardzo wazne dla ok. 1/4 respon-
dentow (26% wskazan), wazne dla 43% respondentdw. Portale spoteczno$ciowe sa
,.niewazne” zaledwie dla 4% respondentéw - miodych ludzi w wieku 20-25 lat.
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Respondenci posiadajg srednio na jednym portalu okoto: Nasza Klasa— 72 znajo-
mych, Facebook — 128. Na portalu Facebook spedzaja dziennie ok. 1,3 godziny
(brak danych dla NK), w tym czasie komunikujac si¢ z 17 (Facebook) osobami oraz
piszac 5 komentarzy do informacji (Facebook). Srednio uzytkownik posiada konto
na portalu od 3 miesiecy (12%), od roku (63%), ponad rok do trzech lat (11%),
ponad 3 lata (14%). Konta uzytkownikéw sa ogdlnodostgpne (24% odpowiedzi
respondentdéw), czgsciowo jawne (31% odpowiedzi respondentéw) oraz widoczne
z pelna zawartoscig wylacznie dla znajomych (45% respondentow).

Biorac pod uwage dwa najwigsze portale spolecznosciowe — Nasza Klase oraz
Facebooka, mozna wykona¢ analize poréwnawcza powoddéw uzytkowania obu
portali (dla préby N = 442)"%. Ocena, w jakim celu respondenci korzystaja portali,
przedstawiona zostala w tabeli 4.

Tabela 4
Powody korzystania przez uzytkownikéw z Naszej Klasy i Facebooka (w %)
Kontakt .Przeka.zywanl? »Podgladanie | Korzystanie Inne
Nazwa . . | i modyfikowanie . .
Z innymi . . innych’ z ofert powody
informacji

Facebook 25 32 29 14 0
Nasza Klasa 13 26 56 5 0

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych bezposrednich, N = 442.

Z powyzszych informacji zawartych w tabeli mozna wywnioskowac, ze Nasza
Klasa stuzy gléwnie ,,podgladaniu innych™ uzytkownikéw portalu (56% wskazan
respondentéw). W dalszej kolenosci respondenci uzytkujacy Nasza Klase wybrali
opcje ,.przekazywanie 1 modyfikowanie informacji” — 26 % wskazan oraz , kontakt
z innymi — 13%. W przypadku Facebooka przewazajaca opcja jest ,.przekazywanie
1 modyfikowanie informacji” — 32% wskazan respondentow. Z powyzszych infor-
macji wynika, ze Nasza Klasa shuzy gloéwnie temu, by respondenci mogli koegzy-
stowaé z zyciem innych, natomiast Facebook sluzy gléwnie komunikacji z innymi
oraz budowaniu informacji, czyli kreacji tresci social mediow.

Nawigzaniem do powyzszego pytania byla pytanie zwiazane z aktywnoscia re-
spondentéw na profilach Nasza Klasa 1 Facebook. Odpowiedzi respondentow
przedstawiono w tabeli 5.

12 A. Dejnaka, Portale spolecznosciowe — kreacja czy koegzystencja? Badania ankietowe bezposred-
nie na grupie N = 624 respondentow w wieku 20-25 lat. Czas trwania badania styczen/luty 2011 roku.
Liczba respondentow korzystajacych zaréwno z Facebooka, jak 1 z Naszej Klasy: N = 442 responden-
tow w wieku 2025 lat.



Zachowania uczestnikéw wirtualnych spotecznosci... 325

Tabela 5
Aktywnos¢ respondentéw na profilach Nasza Klasa i Facebook (w %)
Aktywno$¢ Facebook Nasza Klasa
Przekazuje informacje 35 4
Aktualizuje informacje o sobie 25 7
Klikam w linki innych 43 12
Klikam lubig to” 55 nie dotyczy
Pisz¢ komentarze 65 8
Ogladam profile znajomych 23 58
Odczytuje reklamy na portalu 12 2

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych bezposrednich, N = 624.

Facebook stuzy gléwnie przekazywaniu informacji — w formie informacji bie-
zacych, komentarzy oraz potwierdzaniu przynaleznosci do okreslonej grupy ..fa-
now” okreslonej strony lub dziatan (klikanie w . lubi¢ to”). W przypadku Naszej
Klasy zauwazalna jest tendencja biernej aktywnosci na portalu spolecznosciowym.
Uzytkownicy ,,podgladaja innych”, jednak aktywnosci aktywne sa malo zauwazalne
— przekazywanie informacji to zaledwie 4% odpowiedzi respondentow, klikanie
w linki innych oséb to 12%.

Powyzsze informacje potwierdzilo kolejne pytanie, gdzie zapytano responden-
tow obu portali, jak widza swoja osob¢ na portalu — jako kreatora czy ,podglada-
cza”. Wyniki zaprezentowano w tabeli 6.

Tabela 6
Kreator czy podgladacz na portalu spolecznosciowym?
Nasza Klasa
PODGLADACZ |1 2 3 4 5 6 KREATOR
Ocena: 2,25
Facebook
PODGLADACZ |1 2 3 4 5 6 KREATOR
Ocena: 3.8

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych bezposrednich, N = 624.

Uzytkujac Nasza Klasg respondenci okreslili si¢ jako ,,podgladacze™ (2,25 pkt),
natomiast uzytkujac Facebooka respondenci okreslili si¢ jako ,.kreatorzy: (3,8 pkt).
Réznice w przypadku obu portali sa znaczne, mozna wigc okresli¢, ze Facebook
jest portalem spolecznosciowym typu social media (kreowanie rzeczywistosci),
natomiast Nasza Klasa to portal komunikacyjny, mogacy by¢ w przysztosci substy-
tutem komunikatoréw internetowych.
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Podsumowanie

Celem artykulu byla odpowiedz na pytanie, jak wygladaja aktywnosci polskich
internautow na portalach spolecznosciowych oraz czy zachowania wirtualnych
spolecznosci mozna okresli¢ jako kreacj¢ (czyli tworzenie social medidw), czy
tylko koegzystencje polegajaca na obserwowaniu zycia innych. Jak wykazaly prze-
prowadzone badania ankietowe, dwa portale spolecznosciowe, na ktorych wykazuja
istnienie respondenci (Nasza Klasa oraz Facebook), sa odmiennie uzytkowane
przez internautow. Nasza Klasa staje si¢ portalem spolecznosciowym komunikacyj-
nym, gdzie przewaza koegzystencja — uzytkownicy obserwuja zycie innych osob,
komunikuja si¢ ze soba. Portal staje si¢ powoli portalem komunikacyjnym, substy-
tutem e-maila 1 komunikatorow internetowych. Na Facebooku uzytkownicy wyka-
zuja aktywnos¢ informacyjna — pisza nowe informacje, modyfikuja je, reaguja na
informacje innych — mozna wigc stwierdzi¢, ze sa kreatorami social mediow 1 czyn-
nymi uzytkownikami szeroko rozumianej informacji.

Majac na uwadze trendy innych krajow mozna stwierdzié, ze social media stana
si¢ w przyszlosci mediami spolecznymi, ktdre beda kreowaé rzeczywistos¢ 1 umoz-
liwia¢ wyrazanie wlasnej opinii w sposob nieograniczony migjscem 1 czasem.

BEHAVIOR OF PARTICIPANTS OF VIRTUAL COMMUNITIES —
CREATION WHETHER COEXISTENCE?

Summary

With the development of Web 2.0 in the internet virtual communities are formed that create,
process and opine about information. The area of activity of virtual communities are primarily
social networking sites, defined as the communication channels for interaction between Web
users using various communications technology in one compact platform. Social networking sites
in Poland develop and evaluate — in accordance with the development of technology and user
preferences. The paper aims to evaluate the activity of Polish internet users on social networks in
the light of the survey. The main research objective is to answer the question whether the
behavior of virtual communities can be defined as creations (the creation of social media), or only
as a co-existence consists in observing the lives of others.



