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Streszczenie

Artykul przedstawia specyfike wymiany informacji w gospodarstwie domowym pomigdzy
poszczegdlnymi jego cztonkami. Analizuje typy komunikacji wewnatrz gospodarstwa domowego
i jej uzaleznienie od typu struktury gospodarstwa domowego. Prezentuje badania autorki jako
wykonawcy grantu badawczego MNiSW nr 0926/B/H03/2009/36 prowadzonego we wspolpracy
z Wyzsza Szkola Bankowa we Wroclawiu na reprezentatywnej grupie badawczej 500 responden-
tow z terenu wybranych aglomeracji — Wroclaw, Szczecin, Bialystok, Krakow, Rzeszéw, Poznan,
Warszawa w trzech warstwach miast centralnych, pozostatych miast i obszaréw wiejskich reali-
zowanych na zlecenie wykonawcow przez CBOS. W wynikach badan wlasnych oméwiono ro-
dzaje informacji podlegajace wymianie wewnatrz gospodarstwa domowego dotyczace waznych
decyzji w zakresie zakupu dobr i oszczedzania, uzaleznionych od typu struktury gospodarstwa
domowego czy rodzaju decyzji. W dalszej czgsci wskazano na wartosci konstytuujace gospodar-
stwo domowe jako grupe spoleczna oraz pojawiajace si¢ na tym tle bariery komunikacyjne
w takich opcjach jak: zarabianie 1 wydatkowanie pienigdzy. W czgsci podsumowujacej wskazano
na najwazniejsze czynniki determinujace wymiang informacji oraz zaburzajace poziom jej sku-
tecznosci.

Typy komunikacji wewnatrz gospodarstwa domowego

Komunikacja stanowi z perspektywy nadawcy przekaz informacji za pomoca
kodéw werbalnych 1 niewerbalnych, symboli do odbiorcy, ktéry dokonuje jego
percepcji za posrednictwem zmystow oraz dekoduje jego treS¢ poprzez zrozumienie
owego komunikatu®,

Komunikacja werbalna jest podstawowym sposobem komunikowania si¢ czlo-
wieka, stanowi jego nicodlaczny sposob funkcjonowania w rodzinie, grupie 1 spole-

' Artykut jest wynikiem realizacji badan w ramach grantu badawczego MNiSW nr 0926/B/
H03/2009/36

2 J. Jakébezyk-Gryszkiewicz, B. Gryszkiewicz, Komunikacja marketingowa w turystyce, Slask, Ka-
towice 2007, s. 42.
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czenstwie. W tym typie komunikacji transmisji podlega stowo mowione, pisane,
jego tres¢ 1 forma stanowia najwazniejsze elementy. Obok nadawcy 1 odbiorcy po-
shugujacych si¢ wlasciwym komunikatem werbalnym (jezykiem) pojawiac si¢ moga
kody niewerbalne (gesty, mimika, mowa ciala) spojne z dana kultura komunikacyj-
na. Kazda informacja sklada si¢ w az 55% z elementéw niewerbalnych, 38% przy-
pada na ton, tembr i barwe glosu, a zaledwie 7% na informacje werbalne’.

Na poziomie komunikacji wewnatrz gospodarstwa domowego dominujg dwa
typy komunikacji: interpersonalna i wewnatrzgrupowa. Pierwszy z nich tworzy
najnizszy poziom komunikacji spolecznej wystepujacy podczas przekazywania
informacji oraz ich odbierania pomigdzy dwoma osobami albo mala grupa, jaka jest
rodzina nuklearna rodzice i dzieci. Proces ten wywoluje skutki sprezen zwrotnych®,
Komunikowanie interpersonalne jest komunikowaniem aktywnym, co najmniej
dwie osoby muszg wejs¢ we wzajemne relacje. Ponadto wywoluje on sprzezenie
zwrotne: uczestnicy zmieniaja si¢ nicustannie rola nadawcy i odbiorcy’. Specyficz-
nym rodzajem komunikowania interpersonalnego jest komunikowanie sieciowe za
posrednictwem urzadzen na odleglos¢: telegraf, telefon czy Internet. Przekazywanie
wiadomosci nastepuje rowniez w obszarze komunikacji grupowej przy jednocze-
snym zapewnieniu lacznosci migdzy pozycjami w gospodarstwie domowym.
W systemie tacznosci grupowe] wazng rolg pelni nadawca, czyli zrodlo informaci,
rozne srodki 1 kanaly informacji oraz pozostali czlonkowie odbierajacy informacje.
Komunikacja 1 tacznos$¢ w grupie pelni funkcje:

— informacyjno-organizatorska, polegajaca na przekazywaniu informacji

pomig¢dzy osobami wewnatrz,

— gospodarstwa domowego, co umozliwia podejmowanie dzialan 1 ich wy-

konywanie,

— motywacyjno-inspirujaca, czyli wytwarzanic wsrdd czlonkéow atmosfery

zaangazowania i wspdlnoty, ktéra sprzyja ciaglej wymianie informacji®.

Komunikacja ta dziala wlasciwie, jesli spelnione sa pewne wymogi. Po pierw-
sze, nadawca przekazuje wazne informacje, nowe 1 wczesniej nieznane. Waznym
aspektem jest aktywizacja odbiorcy, co czyni caly proces aktywnym, zmuszajac do
wyrazania swojej opinii 1 nadania calemu procesowi charakteru dyskusji. W trakcie
procesu komunikacji nalezy mie¢ na uwadze Sledzenie tego procesu w celu kory-
gowania blgdow 1 nieporozumien, a takze zalozenie ad hoc, 1z idealne porozumienie

* Komunikowanie si¢ w marketingu, red. H. Mruk, PWE, Warszawa 2004, s. 283.

4 W. Glodowski, Konunikowanie interpersonalne, Hansa Communication, Warszawa 1994, s. 5.

* B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego, Wyd. Astrum, Wroclaw 1999, s. 20.

¢ J. Turowski, Socjologia. Male struktury spoleczne, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersy-
tetu Lubelskiego, Lublin 1999, s. 98.
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nie jest mozliwe’. Wynika to z kulturowych uwarunkowan komunikacji wewnatrz-
grupowej dyktowanej przynaleznoscia czlonkow gospodarstwa domowego do rdz-
nych subkultur: mlodziezowej, meskiej, zenskiej, zawodowej, wyksztalceniowej
etc. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, iz zardwno niezgoda, jak 1 konflikt nie ozna-
czaja kryzysu procesu komunikacji.

Komunikacja grupowa zalezy od struktury grupy 1 jest determinowana jej skla-
dem osobowym. Inacze] przebiega w gospodarstwach domowych dwuosobowych,
a inaczej trzy- 1 wieloosobowych.

Oddzialywania interpersonalne ze wzgledu na forme mozna podzieli¢ na:

—  bezposrednie — wywierany wplyw zmienia bieg konkretnych aktéw zaku-

pu,

— posrednie — determinowanie postaw 1 preferencji konsumenta, np. w sto-
sunku do okreslonych zrodel informacji®.

Z punktu widzenia celu oddzialywania interpersonalnego wyrdznia sie:

a) oddzialywanie normatywne w sytuacji, gdy grupa odniesienia dostarcza
konsumentowi norm, dzigki ktéorym uzyskuje pomoc w samookresleniu, ale
tez sklania go do poddania si¢ presji grupy 1 dostosowania do jej oczeki-
wan; w sferze spozycia, w doniesieniu do poziomu 1 struktury zakupow sa
to normy konsumpcyjne;

b) oddzialywanie informacyjne dostarcza jednostce rzetelnych informacji,
ktore wplywaja na jej wybory konsumenckie; przedmiotem wplywu pod-
czas oddzialywania informacyjnego jest wiedza gromadzona podczas wla-
snego doswiadczenia badz dostepnych danych’.

Komunikacja nieformalna pojawia si¢ zwykle w formie przekazywania sobie
przez czlonkdéw gospodarstwa domowego lub znajomych informacji o produkcie,
a takze plotek w odniesieniu do produktu, na ktérego temat nie posiadamy pelnej
wiedzy, aby go oceni¢, badz zakupowi towarzyszy duze ryzyko, a produkt ma dla
konsumenta duze znaczenie; wowczas latwiej dotrze¢ do osoby przekazujacej in-
formacje niz skorzysta¢ z innych zrédel. Informacje nieformalne o produkcie popar-
te rekomendacjami innych konsumentéw moga mie¢ decydujace znaczenie dla
procesu decyzyjnego, gdyz rady te postrzegane sa jako bardzo cenne, wiarygodne 1
obicktywne ze wzgledu na dzialajacy mechanizm spolecznego dowodu stusznosei'.

7 Ibidem, s. 99-100, a takze: K. Adams, G.J. Galanes, Komunikacja w grupach, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 69-70.

8 A. Sznajder, Decyzje marketingowe w przedsiebiorstwie eksportujgcym, PWN, Warszawa 1961,
s. 61.

® Ch. Derabix, J. Vanhamme, Including Word-of-mouth by Electing Surprise — a Pilot Investigation,
w: . Journal of Economic Psychology” 2003, No. 24, s. 16.

'° A. Burgiel, Wplywy interpersonalne a racjonalno$é zachowar: polskich konsumentéw, w: Racjo-
nalnos¢ w zachowaniach polskich konsumentow, red. E. Kiezel, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Kato-
wice 2005, s. 13.
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W perspektywie oddzialywania interpersonalnego gospodarstwa domowe wyposa-
zone sa w system wartosci przekazywanych za posrednictwem procesu socjalizacji.
Uklad aksjonormatywny stanowil jeden z waznych eclementéw badan prowadzo-
nych przez autorke.

Wymiana informacji wewnatrz gospodarstwa domowego

W zakresie wymiany wewnatrzgrupowej w gospodarstwie domowym prowa-
dzono badania, ktore w rodzimej literaturze przedmiotu posiadaja pewna luke. Jed-
nym z waznych elementéw wymiany informacji w omawianym aspekcie sa konsul-
tacje przed zakupami (tab. 1).

Tabela 1
Wymiana informacji przed zakupami w réznych typach gospodarstw domowych
Typ gospodarstwa domowego Ogoélem
Wyszczegolnienie — - - - -
jednorodzinne | dwurodzinne wielorodzinne

Zawsze 255,00 19.00 10,00 284,00 | czestosci

56,04 65,52 7143 57,03 | procenty
Czasami 63,00 3,00 3,00 69,00
13,85 10,34 2143 13,86
Sporadycznie 13,00 0,00 0,00 13,00
2,86 0,00 0,00 2,61
Nigdy 124,00 7,00 1,00 132,00
27,25 24,14 7,14 26,51
455,00 29,00 14,00 498,00
100,00 100,00 [ 100,00 100,00

Zrodlo: badania w ramach grantu MNiSW nr 0926/B/H03/2009/36 Wyzszej Szkoly Bankowej we
Wroclawiu, w ktérym autorka nalezala do wykonawcow.

Prawdopodobienstwo wzrostu relacji spolecznych uzaleznione jest od typu
struktury danej grupy spolecznej. Stad zalozono, iz poziom wymiany informacji
moze by¢ zalezny od typu gospodarstwa domowego: jedno-, dwu- badz wieloro-
dzinnego. Zauwazono pewna zalezno$¢ wzrostu poziomu stopnia czgstotliwosct
wymiany informacji przed zakupami od typu gospodarstwa domowego. Zawsze ma
migjsce wymiana informacji w gospodarstwach wielorodzinnych, gdzie deklaruje ja
71,43% gospodarstw tego typu. Analogiczny wskaznik dla gospodarstw jednoro-
dzinnych wynosi 56%. Najwyzszy jest rowniez w tych gospodarstwach zupelny
brak wymiany informacji przed zakupami — 27.25%, podczas gdy w gospodar-
stwach wielorodzinnych wynosi 7,14%. Kolejny wazny aspekt wymiany informacji
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przed zakupami dotyczy dobr o przedluzonym okresie funkcjonalnym, a mianowi-
cie dobr trwalego uzytku (tab. 2).

Tabela 2
Wymiana informacji wewnatrz gospodarstwa domowego przed planowanymi zakupami débr
trwalego uzytku

Wyszczegolnienie Czestos¢ | Procent :;;]cl;]cl:l Procleo ::slll(;mu-
Zawsze 284 56,8 56,9 56,9
Czasami 69 13.8 13.8 70,7
Wazne Sporadyczne 13 2.6 2,6 733
Nigdy 133 26,6 26,7 100,0
Ogolem 499 99.8 1000
Braki danych | Brak danych 1 0,2
Ogodlem 500 100,0

Zrodto: badania w ramach grantu MNiSW nr 0926/B/H03/2009/36...

Wiekszos¢ gospodarstw domowych odbywa wewnetrzne konsultacje — 56,9%
wskazan — dotyczace zakupu dobr trwalego uzytku. Czasami robi to 13,8% respon-
dentow, sporadycznie — zaledwie 2,6%, ale 26,6% nie odbywalo takich konsultacji
nigdy. W tabeli 3 przedstawiono tresci konsultacji przed zakupem dobr trwalego
uzytku.

Tabela 3
Informacje podlegajace wymianie przed zakupem dobr trwatego uzytku

Procent Procent sku-

Wyszczegolnienie CzestosS¢ | Procent wainych mulowany
Funkcjonalnosé, uzytecz- 97 194 26,6 26,6
nos¢, przydatnosé, zadowo-
lenie czlonkow rodziny
Cena, promocje cenowe, 146 292 40,0 66,6
.suma, jakg mozemy wy-
dac”, ,,gdzie taniej”

Warunki platno$ci, warunki 3 0,6 0,8 674

zakupu, zakupy na raty

Marka, producent, rodzaj, 44 8.8 12,1 79,5
Wazne | nazwa firmy, ,,gdzie zro-

biony towar”

Gwarancja, warunki gwa- 2 04 0,5 80,0

rancji

Parametry techniczne, 4 0,8 1,1 81,1

Zuzycie energii, energoosz-

czgdnosé

Jako$¢, trwalosé 39 7.8 10,7 91,8

Wyglad zewngetrzny, kolor, 1 0,2 0.3 921

estetyka, moda
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Rozmiar, wymiary, wiel- 2 04 0,5 92.6
kos$¢, pojemnos¢ (np.
lodoéwki)
Termin zakupu 2 04 0.5 932
Miejsce zakupu 13 2.6 3,6 96,7
Opinie innych uzytkowni- 2 04 0,5 973
kéw o produkeie, doswiad-
czenie w uzywaniu
Ogdlnie — sprawdzanie in- 3 0,6 0.8 98.1
formacji zawartych w re-
klamie, ulotkach
Inna odpowiedz 5 1,0 14 99.5
Trudno powiedzieé, rézne 2 04 0,5 100,0
Ogolem 365 73,0 100,0
. Brak danych 1 0,2

d]irglzlh Systemowe braki danych 134 26,8
Ogodlem 135 27,0

Ogodlem 500 100,0

Zrodto: badania w ramach grantu MNiSW nr 0926/B/H03/2009/36...

Informacje, ktére podlegaja wymianie przed zakupem dobr trwalego uzytku, to
cena — 29,2% wskazan, funkcjonalnos¢, uzytecznos¢ — 19,4%, marka — 8,8%, ja-
kos¢, trwalos¢ — 7,8% oraz miejsce zakupu — 2,6%. Konkretne informacje podlega-

jace wymianie przedstawiono w tabeli 4.

Konkretne informacje podlegajace wymianie

Tabela 4

kolor, estetyka, moda

Wyszczegolnienie CzestoS¢ | Procent Prf)cent Procent sku-
waznych mulowany

Funkcjonalno$¢, uzytecz- 37 74 124 12.4
nos¢, przydatnos¢, zado-
wolenie cztonkéw rodzi-
ny
Cena, promocje cenowe, 86 17.2 28.8 41,1
-suma, jaka mozemy
wydac”, ,,gdzie taniej”
Warunki platno$ci, wa- 4 0,8 1,3 425
runki zakupu, zakupy na
raty

Wazne | Marka, producent, rodzaj, 62 124 20,7 63.2
nazwa firmy, ,,gdzie
zrobiony towar”
Gwarancja, warunki 5 1,0 1,7 64.9
gwarancji
Parametry techniczne, 8 1,6 2.7 67.6
zZuzycie energii, energo-
oszczgdnosé
Jako$¢, trwalosé 57 114 19,1 86,6
Wyglad zewngtrzny, 7 14 2.3 89,0
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Rozmiar, wymiary, 6 1,2 2.0 91,0
wielkos$¢, pojemnosé (np.

lodoéwki)

Termin zakupu 1 02 0.3 91,3
Miejsce zakupu 14 2.8 4.7 96.0
Transport 2 04 0,7 96,7
Smak — w przypadku 1 0,2 0,3 97,0
zywnos$cei

Opinie innych uzytkow- 3 0,6 1,0 98.0

nikdéw o produkeie,
doswiadczenie w uzywa-
niu

Ogdlnie — sprawdzanie 3 0,6 1,0 99.0
informacji zawartych w
reklamie, ulotkach

Inna odpowiedz 3 0,6 1,0 100,0
Ogodlem 299 59,8 100,0
. Brak danych 67 134
dBraklh Systemowe braki danych 134 26,8
YN M ogotem 201 402
Ogolem 500 100,0

Zrodto: badania w ramach grantu MNiSW nr 0926/B/H03/2009/36...

Do konkretnych informacji podlegajacych wymianie naleza: cena, promocje
cenowe, ,,suma, jaka mozemy wydac”, ,.gdzie taniej”, marka, producent, rodzaj,
nazwa firmy, ,gdzie zrobiony towar,” jakos¢, trwalos¢, funkcjonalnosé, uzytecz-
nos¢, przydatnosc, miejsce zakupu.

Wazna kwestia dotyczaca zabezpieczenia dochodowego gospodarstw domo-
wych jest oszczedzanie. Wzory w dziedzinie oszczedzania ksztaltowane sa w pro-
cesie socjalizacji jednostki. Stad mozna spotkaé rézne sklonnosci w tym zakresie.
W aspekcie procesu wymiany informacji w gospodarstwie domowym wazne staja
si¢ konsultacje wewnatrzgrupowe. Sposob podejmowania decyzji w zakresie
oszczedzania w gospodarstwie domowym 1 ewentualne formy konsultacji miedzy
poszczegdlnymi czlonkami gospodarstwa domowego w tym obszarze przedstawio-
no w tabeli 5.

Tabela 5
Sposob podejmowania decyzji w gospodarstwie domowym w zakresie oszczedzania
oraz konsultacji wewnatrz gospodarstwa domowego

Wyszczegolnienie Czestos¢ Procent Prf)cent Procent sku-
waznych mulowany
Zona, malzonka, partner- 64 12,8 339 339
ka zyciowa
Wazne | Maz, malzonek, partner 85 17,0 45.0 78.8
ZyCiowy
Corka, corki 4 0.8 2.1 81,0
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Syn, synowie 3 0,6 1,6 825
Matka 3 0,6 1,6 84,1
Brat, siostra, rodzefnstwo 1 02 S 847
Inny czlonek rodziny 1 02 S 852
(babcia, zig¢, wnuk itp.)
Respondent(ka) ze 22 44 11,6 96.8
wspolmatzonkiem, part-
nerem(ka) zyciowym(a)
Respondent(ka) + dziec- 1 0,2 0,5 974
ko, dzieci (corka, syn)
Wspoélmalzonek/partner 2 04 1,1 98.4
+ dziecko, dzieci (corka,
syn), ,.zona i dzieci”
Inna konkretna konfigura- 1 02 0,5 989
cja rodzinna
Wszyscy razem, wspol- 1 02 0.5 99,5
nie, cala rodzina
Trudno powiedziec, r6z- 1 02 0,5 100,0
nie, w zaleznosci od
produktu
Ogolem 189 37.8 100,0

Braki Brak danych 311 62,2

danych

Ogoélem 500 100,0

Zrodto: badania w ramach grantu MNiSW nr 0926/B/H03/2009/36...

Decyzje w zakresie oszczedzania podejmowane sa zazwyczaj indywidualnie,
czgScie) przez malzonka (45% wskazan) niz przez zone (33,9%). Konsultacje mie-
dzy malzonkami, partnerami dotycza 11,6% wskazan.

Wartosci konstytuujace gospodarstwo domowe

Jednym z najwazniejszych elementow dotyczacych trwalosci kazdej struktury
spolecznej indywidualnej badz grupowej sa wartosci. Rownoczesnie polaryzacja
zachowan 1 barier komunikacyjnych wynika¢ moze z odmiennej hierarchii wartosci.

W gospodarstwach jednoosobowych (singli) najwigksze znaczenie ma wiara
w siebie, wygodne zycie, bezpieczenstwo rodziny, wiara oraz madros¢ (tab. 6).
W gospodarstwach dwuosobowych najwaznigjsze jest bezpieczenstwo rodziny,
prawdziwa przyjazn, wygodne zycie, dojrzala milos¢, szczgscie, madros¢ oraz wia-
ra w siebie. W gospodarstwach trzyosobowych wzrasta znaczenie bezpieczenstwa
rodziny, wazna jest wiara w siebie, wygodne zycie, szczgscie, madros¢, dojrzala
mitos¢. W gospodarstwach czteroosobowych podobnie wysoka range ma bezpie-
czenstwo rodziny, dalej wiara w siebie, wygodne zycie, prawdziwa przyjazn.
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Tabela 6
Preferowane wartosci w zaleznosci od liczby 0s6b w gospodarstwie domowym
Wyszcze- Liczba os6b w gospodarstwie domowym ogolem Ogolem
golnienie 10 200] 300] 400] so0] eo0o] 700] so00] 900
czg-
- 4,00 | 1000| 1000| 500] 300]| 000| 200[ 000 0,00 | 34,00 [ stosci
Szczgscie pro-
526 769| 943| 532| s566| o000| 2500| 0,00 0,00 7,11 | centy
o 600| 1000| 700| 400| 300] 000| 1,00| 000 0,00 | 31,00
Madros¢
78| 769| 660 426| 566 000| 1250| 0,00 0,00 6,49
o 3,00 300] 300] 200| 400| 000| 000| 000 0,00 | 15,00
Wolnosé¢
3905| 231| 28| 213| 755| o000| 000]| 000 0,00 3,14
Prawdziwa 500| 1500| 300| 1000| 100| o000| 000| 000 0,00 | 34,00
przyjaif
658 | 11,54| 28| 1064| 189| o000| 000]| 0,00 0,00 7,11
Dojrzala 1,00 | 1200] 700| s500| 300| 100[ 200| 000 0,00 | 31,00
milosé
132 923| 660| 532| 566| 11,11 2500 000 0,00 6,49
. 800 900| 600 s500| 400| o000]| 100[ 000 0,00 [ 33,00
Wiara
1053 692 566| 532| 755| 000| 1250 000 0,00 6,90
s 2,00 700] 200]| 300] 300| 000| 000 000 1,00 | 18,00
Rownos¢
263 538| 1,89 39| 566| 000| 000]| 000 100,00 3,77
Bezpieczei- | 14,00 [ 3800| 4000| 3500| 1600| 500| 1,00| 000 0,00 | 149,00
stwo rodziny
1842 | 2023 | 3774| 3723| 3019 5556| 1250 | 0,00 0,00 31,17
Wygodne 16,00 [ 13,00| 11,00 1000| 700| 200| 000| 000 0,00 | 59,00
zycie
21,05 10,00 | 1038 | 1064 | 1321 2222| 000| 0,00 0,00 1234
Wiara 17,00 [ 1000| 1700 | 1400| 900| 1,00| 1,00| 1,00 0,00 | 70,00
w siebie
2237 769| 1604| 1489 1698 | 11,11 | 12,50 | 100,00 0,00 | 1464
Inne, jakie? 000 300|] 000| 1,00] 000| 000| 000 000 0,00 4,00
000| 231| o000| 106 000| o000| 000]| 000 0,00 0,34
76,00 | 130,00 | 106,00 | 9400 | 5300| 900| 800| 1,00 1,00 | 478,00
100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 100,00
Zrodto: badania w ramach grantu MNiSW nr 0926/B/H03/2009/36...
Ranking wartosci w calej badanej populacji 500 gospodarstw domowych

przedstawial si¢ nastepujaco: 1. bezpieczenstwo rodziny, 2. wiara w siebie, 3. wy-

godne zycie, 4. szczescie, 5. prawdziwa przyjazn, 6. wiara, 7. madros¢. W ogolnej

ocenie systemu aksjonormatywnego mozna zauwazy¢ nadal wysoka rangg trady-
cyjnych wartosci zwiazanych z rodzing 1 jej bezpieczenstwem przy wzroscie zna-

czenia wartosci indywidualistycznych zwigzanych z wiara w siebie 1 hedonistycz-
nych dotyczacych wygodnego zycia przy widocznym spadku znaczenia wiary cha-
rakterystycznej dla spoleczenstw wyznaniowych oraz znaczenia madrosci w $wia-
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towych ocenach spadku racjonalizmu zachowan podmiotéw rynkowych w sytuacji
tendencji kryzysowych1l

Bariery komunikacyjne wewnatrz gospodarstw domowych

Jedng z najczestszych przyczyn zaburzen komunikacyjnych sg konflikty. Zro-
dia konfliktéw w gospodarstwach domowych przedstawiono na rysunku 1

inne przyczyny konfliktéw
wyjazdy

rozrywka

wychowywanie dzieci

zakupy

metody spedzaniawolnego czasu

pienigdze
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 1. Zrédta konfliktow w gospodarstwach domowych

Zrdodto: badania w ramach grantu MNiSW nr 0926/B/H03/2009/36...

Najczestszym Zrédtem konfliktow w gospodarstwach domowych sg pienig-
dze, metody spedzania czasu wolnego oraz zakupy, rozrywka i wyjazdy. Rodzaje
konfliktow w kontekscie zrodet dochodéw gospodarstw domowych przedstawio-
no w tabeli 7.

Przyczynami konfliktéw w gospodarstwach domowych sa najczesciej pienigdze
i zakupy, przy czym ich udziat procentowy jest wiekszy w gospodarstwach emery-
tow i rencistow. W gospodarstwach z zarobkowymi zrodtami utrzymania wiekszy
procentowo jest natomiast udziat konfliktéw dotyczacych wychowania dzieci, roz-
rywki, wyjazdéw i metod spedzania czasu wolnego.

Konflikty w zakresie pieniedzy czeSciej dotyczg sposobu ich wydatkowania
i 0szczedzania niz zarabiania (rys. 2).

1 Zachowania podmiotéw w warunkach globalizacji rynkéw, red. W. Patrzatek, Wyd. Scholar, War-
szawa 2010, s. 28-29.
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Tabela 7
Rodzaje konfliktow a typy Zrddet dochoddw gospodarstw domowych
Czego najczeéciej dotyczg Praca zarob- . -
konflikty w Pana(ni) gospo- kowa (gosp. Emreer:tt:ra/ Stypendium niev:/l}/cnhaojren”tl)s'ci (I:neZZal'S(i):ikl;
darstwie domowym pracownicze) p:
Pieniedzy 55,56 61,22 50,00 100,00
Zakupow 35,09 36,73 50,00 36,36
Rozrywki 28,07 14,29 100,00 36,36
Wyjazdoéw 25,15 22,45 100,00 18,18
Metod spedzania wolnego
czasu 38,60 36,73 100,00 18,18
Wychowywania dzieci 33,33 16,33 50,00
Inne przyczyny konfliktow 6,43 10,20

Zrodto: badania w ramach grantu MNISW nr 0926/B/H03/2009/36...

Rys. 2. Konflikty w zakresie pieniedzy
Zrodto: badania w ramach grantu MNISW nr 0926/B/H03/2009/36...

Wsrdd konfliktow dotyczacych wyjazddw czesciej odbywajg sie one w obsza-
rze wyjazdow wakacyjnych niz wyjazdéw weekendowych (rys. 3).

W zakresie rozrywki dominujg konflikty dotyczace czesciej form niz wydatkow
na rozrywki (rys. 4).

Gtéwne przyczyny barier komunikacyjnych wynikajg z roznicy wieku, stano-
wig one zazwyczaj wynik konfliktéw miedzypokoleniowych oraz wartosci prefe-
rowanych przez poszczeg6lnych cztonkdw gospodarstwa domowego (rys. 5).

Z przynaleznosci do subkultur wynikajg bariery komunikacyjne. Najczesciej
owa przynaleznos¢ dotyczy subkultury mtodziezowej i meskiej (rys. 6).
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Rys. 3. Konflikty w gospodarstwach domowych w zakresie wyjazdéw

Zrdodto: badania w ramach grantu MNiSW nr 0926/B/H03/2009/36...

Rys. 4. Konflikty w zakresie rozrywki
Zrédto: badania w ramach grantu MNiSW nr 0926/B/H03/2009/36...
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Rys. 5. Zrodka barier komunikacyjnych w gospodarstwach domowych
Zrodio: badaniaw ranmech grantu MNISW nr 0926/B/H03/2009/36...

stwach
Zrodio: badaniaw rarmech grantu MNISW nr 0926/B/H03/2009/36...

Podsumowanie

Rys. 6. Bariery komunikacyjne wynikajace z przynaleznoéci do rézrych subkultur w gospodar-
dormowych

Z badan prowadzonych na ogélnopolskiej probie 500 respondentéw wynika, iz
wymiana informacji wewnatrz gospodarstwa domowego jest czestsza w gospodar-
stwach wielorodzinnych niz jednorodzinnych. W zakresie débr trwalego uzytku
wystepuja konsultacje wewnetrzne dotyczace ceny, funkcjonalnosci, uzytecznosci,
marki, jakosci i trwatosci oraz miejsc zakupu. Decyzje w zakresie oszczedzania
podejmowane sg indywidualnie czesciej przez matzonka niz zone. Ranga wartosci
w gospodarstwie domowym zalezy od jego struktury wewnetrznej. Nalezg do nich:
bezpieczenstwo rodziny, wiara w siebie, wygodne zycie, szczescie, prawdziwa
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przyjazn, wiara oraz madros¢. Bariery dotyczace komunikacji wewnatrz gospodar-
stwa domowego wynikaja z konfliktow najczesciej w zakresie pieniedzy, metod
spedzania czasu wolnego, zakupow, rozrywki 1 wyjazdow. Glowne bariery komu-
nikacyjne dotycza wicku 1 preferencji w zakresie wartosci oraz przynaleznosci do
subkultur najczgscie] mlodziezowej 1 meskie;.

EXCHANGE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
BARRIERS IN THE HOUSEHOLD

Summary

The paper presents the specificities of the exchange of information in the household between
its members. It examines the types of communication within the household and its dependence on
the type of household structure. It presents the author's research as a contractor of a Ministerial
grant held in cooperation with the Wroclaw School of Banking on a representative sample of 500
respondents in the selected urban areas of Wroclaw, Szczecin, Bialystok, Krakow, Rzeszow,
Poznan, Warsaw, in three layers of central cities, other cities and rural areas carried by contractors
from CBOS. The results of the research presents the types of information exchanged within the
household on important decisions on purchasing goods, savings depend on the type of household
structure and types of decision. In the next part the paper indicates the values that constitute the
household as a social group as well as resulting from it barriers to communication in options such
as: earning and spending money. The final part indicates the most important factors determining
the exchange of information and interfering with the level of its effectiveness.



