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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych na studentach studiow I stopnia
Politechniki Gdanskiej. Badania dotyczyly okreslenia oczekiwan studentoéw I stopnia w zakresie
studiow II stopnia. Mialy sluzy¢ przewidzeniu zachowan kandydatéw na studia. Poznanie moty-
wow ich postepowania w zakresie podejmowania decyzji 0 wyborze studiow II stopnia pozwolito
na podjecie wlasciwych krokéw — z punktu widzenia ich potrzeb i oczekiwan informacyjnych.

Wstep

Rynek ustug edukacyjnych staje si¢ coraz bardziej konkurencyjny. Nie dotyczy
to juz tylko uczelni niepublicznych, ale takze sektora publicznego. Dostrzegalna
jest nawet wewnetrzna konkurencja pomigdzy wydzialami tej samej uczelni, szcze-
g6lnie w przypadku studentéw studiow drugiego stopnia.

Sytuacja ta wymusza na uczelniach koniecznos¢ badania zachowan mlodych
konsumentéw ustug edukacyjnych. Znajomos¢ tego zagadnienia 1 wykorzystywanie
tej wiedzy przez szkole wyzsza pozwala na skuteczniejsze prowadzenie procesu
rekrutacji 1 w efekcie na uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej.

Sytuacja na rynku ushug edukacyjnych

Sytuacja na rynku ushug edukacyjnych staje si¢ coraz trudniejsza. Wplywa na to
wiele czynnikdéw, wsrdd ktorych mozna wskaza¢ m.in. niz demograficzny, wzrost
liczby podmiotow dzialajacych na rynku oraz wprowadzenie systemu bolonskiego
w szkolach wyzszych.

Wedhlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego liczba oséb w wieku od 20
do 24 lat w latach 2005-2009 spadla o 358 802 osoby' (tab. 1).

! Baza Demografia, GUS, http://demografia.stat.gov.pl/BazaDemografia/Tables.aspx (3.03.2011).


http://demografia.stat.gov.pl/BazaDemografia/Tables.aspx
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Tabela 1
Liczba ludnosci w wieku 20-24 w latach 2005-2009
Rok Liczba ludnosci
2009 2957225
2008 3076737
2007 3199455
2006 3286045
2005 3316027

Zrodto: Baza Demografia, GUS, http://demografia.stat.gov.pl/BazaDemografia/ Tables.aspx.

W tym samym czasie laczna liczba szkol wyzszych funkcjonujacych na rynku
ushug edukacyjnych w Polsce — zaréwno publicznych, jak i niepublicznych — wzro-
sla 0 16%. Widaé zatem, ze pozyskanie nowego klienta ustug edukacyjnych staje si¢
coraz trudnigjsze.

Tabela 2
Liczba szkoél wyzszych w latach 2005-2009
Rok akademicki | Szkoly publiczne | Szkoly niepubliczne Ogolem
2009/10 131 330 461
2008/09 131 325 456
2007/08 131 324 455
2006/07 130 318 448
2005/06 130 315 445

Zrodlo: Szkoly wyzsze i ich finanse w 2009 r., GUS, Warszawa 2010, s. 25-26; Szkoly wyzsze i ich
finanse w 2008 r., GUS, Warszawa 2009, s. 25; Szkoly wyzsze i ich finanse w 2007 r.,
GUS, Warszawa 2008, s. 20.

Gléwnym czynnikiem decydujacym o koniecznosci przeprowadzenia badan na
studentach studiéw I stopnia 1 uwazniejszego przyjrzenia si¢ ich zachowaniom
1 czynnikom je warunkujacym w zakresic wyboru studiow II stopnia byl proces
bolonski. Zostal on zapoczatkowany 19 czerwca 1999 r. wraz podpisaniem przez
ministrow edukacji 29 krajow tzw. Deklaracji Bolonskiej. Gléwnym celem bylo
stworzenie do 2010 r. Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Jego realiza-
cja miata polegaé na’:

— wprowadzeniu systemu przejrzystych 1 porownywalnych stopni — suple-

ment do dyplomu,

— przyjecie systemu ksztalcenia opartego na dwodch lub trzech poziomach

ksztalcenia,

—  powszechne stosowanie systemu punktéw kredytowych (ECTS™),

% Szkoly wyzsze i ich finanse w 2009 r., GUS, Warszawa 2010, s. 25-26, www.stat.gov.pl/gus/
5840 657 PLK HTML.htm (3.03.2011).

* Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. www.nauka. gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/sprawy-
miedzynarodowe/proces-bolonski/ (3.03.2011).

* Ang. European Credit Transfer System.


http://demografia.stat.gov.pl/BazaDemografia/Tables.aspx
http://www.stat.gov.pl/gus/
http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/sprawy-miedzynarodowe/proces-bolonski/
http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/sprawy-miedzynarodowe/proces-bolonski/
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— promocja mobilnosci studentow, nauczycieli akademickich, naukowcow,
a takze personelu administracyjnego,

— promocja wspodlpracy europejskiej dotyczaca podwyzszenia poziomu jako-
$ci szkolnictwa wyzszego,

— promocja europejskiego wymiaru szkolnictwa wyzszego w zakresie rozwo-
ju zawodowego, mobilnosci, zintegrowanych programéw nauczania, szko-
lenia, badan itp.

Szczegolnie istotnego znaczenia — w kontekscie rekrutacji kandydatéw na stu-
dia — nabral element oparcia systemu ksztalcenia na dwoch poziomach studiow
(I 1 IT stopien). Spowodowalo to, ze uczelnie do tej pory prowadzace rekrutacje
jednorazowo musza teraz realizowac ja dwukrotnie (czesto na tych samych kandy-
datach — najpierw absolwentach szkot Srednich, a potem absolwentach studiow
I stopnia swojej 1 innych uczelni). W tym kontekscie mowa zatem o dwdch segmen-
tach rynku: kandydatach na studia I stopnia oraz kandydatach na studia II stopnia.

Dodatkowo segment kandydatéw na studia II stopnia mozna rozpatrywal
w kontekscie dwoch , podsegmentow™:

—  wlasni studenci (absolwenci studiéw I stopnia),

— absolwenci innych szkdt wyzszych.

Kluczowym problemem dla wiekszosci uczelni publicznych w Polsce staje si¢
juz nie tylko pozyskanie kandydatéw na studia I stopnia, ale przede wszystkim
utrzymanie wlasnych studentéw — absolwentéw — na studiach II stopnia. W tym
kontekscie waznym elementem jest budowanie relacji z nimi’ poprzez caly okres
studiow I stopnia — po to, aby chcieli ,.z nami” pozostaé na studiach II stopnia,
a moze nawet 1 dluzej. W tym celu konieczne staje si¢ prowadzenie badan na tej
grupie docelowej w celu rozpoznania ich zachowan, potrzeb, preferencji 1 oczeki-
wan w zakresie studidw II stopnia. Jest to segment, ktory najlatwiej — przy pono-
szeniu umiarkowanych nakladéw na dzialania marketingowe — mozemy pozyskac
w kontekscie kolejnych szczebli edukacji. Jednoczesnie jest to grupa, ktora ksztal-
tuje wizerunek danej jednostki. Studenci 1 absolwenci uczelni sa najbardziej wiary-
godnym zrédlem bezplatnej reklamy, na co wskazuja wyniki badan®.

Ponizej zostang przedstawione wyniki badan — przeprowadzonych na studen-
tach studiow I stopnia na jednym z wydzialéw Politechniki Gdanskiej — dotycza-
cych postaw wobec wyboru studiow I stopnia.

* A. Payne, Marketing uslug, PWE, Warszawa 1996; I. Otto, Marketing relacji. Koncepcja i stoso-
wanie, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2001; M. Mitrg¢ga, Marketing relacji. Teoria i praktyka, Wydawnic-
twa Fachowe Cedewu.pl, Warszawa 2008.

¢ E. Golab, Narzedzia komunikacji marketingowej w kontekscie nawiqzywania relacji z kandydatami
na studia w $wietle badan w latach 2008-2009, w: Komunikacja rynkowa. Skuteczne narzedzia i obsza-
ry zastosowania, red. B. Pilarczyk, Z. Waskowski, Zeszyty Naukowe nr 136, Wyd. Uniwersytetu Eko-
nomicznego, Poznan 2010, s. 321-331.
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Zachowania studentow studiéw | stopnia w zakresie wyboru studiéw Il stopnia -
wyniki badan

Badania przeprowadzono na prdbie 82 studentow Wydziatu Zarzadzania i Eko-
nomii PG. Zakladano przeprowadzanie badania wyczerpujacego - na wszystkich
studentach V11 semestru studiéw stacjonarnych | stopnia, inzynierskich na kierunku
Zarzadzanie - ale okazato sie to niemozliwe ze wzgledu na absencje studentdéw na
zajeciach. Badanie zostato przeprowadzone na przetomie listopada i grudnia 2010 r.
Zrealizowano je jeszcze przed rozpoczeciem procesu rekrutacji na studia Il stopnia
na Politechnice Gdariskiej.

Chec pozostania na dotychczasowym wydziale Politechniki Gdanskiej zadekla-
rowato 85% badanych (rys. 1). Jest to dobry wynik. Wiekszo$¢ obecnych studentow
deklarowata che¢ kontynuacji studiéw na macierzystym wydziale. Wyniki z bada-
nia znalazty potwierdzenie w przeprowadzonym w miesigcach styczen-luty 2011 r.
procesie rekrutacji.

Rys. 1 Deklaracja pozostania - kontynuacji studidéw- na mecierzystymwydziale
Zrodio: opracowanie Wasre.

Okazuje sie zatem, ze wiekszo$¢ zbadanych studentéw wykazuje sie lojalnoscia
wobec dotychczasowej uczelni. Jest to oczywiscie zatozenie, ktore postanowiono
zweryfikowaé w toku dalszych badan. Z tego tez wzgledu zapytano kandydatow,
jaki jest powdd checi pozostania na dotychczasowym wydziale. Odpowiedzi re-
spondentéw byly zrdznicowane. Najogoélniej mozna by je podzieli¢ na trzy grupy
(rys. 2):

- zdobycie tytutu magistra,

- cheé kontynuacji nauki na tym wydziale PG,

- inne.
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Rys. 2. Motywy zdecydowania sie na studia Il stopnia na dotychczasowym wydziale PG

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwiekszy udziat procentowy - az 60% wszystkich udzielonych odpowiedzi -
stanowig odpowiedzi inne. Warto zatem sie przyjrzeé, jakie odpowiedzi byty poda-
wane przez respondentow. Jednym z najczesciej pojawiajacych sie powodow byt
czas trwania studiow (3 semestry) i mozliwo$¢ kontynuacji studidéw zaraz po ukon-
czeniu studiow | stopnia7. Inne, réwnie czesto podawane powody, wigzaty sie
Z zaznajomieniem i przyzwyczajeniem do uczelni i wydziatu. Ponadto studenci
wskazywali na marke uczelni i interesujgcy program. Zaledwie kilka osdb, ktore nie
wybratly dotychczasowego wydziatu, wskazato konkretne miejsca kontynuacji stu-
didw. Oznacza to, ze istnieje niewielka niezdecydowana grupa studentow, ktorzy
z podjeciem decyzji dotyczacej kontynuacji studidw czekali do ostatniej chwili.

Wsrdd powoddw podawanych jako uzasadnienie wyboru innej uczelni lub wy-
dziatu Politechniki Gdariskiej podawano wigkszg konkurencyjnos¢ tych miejsc.

Wiekszos¢ respondentdw byta zdecydowana na kontynuacje studiow w trybie
stacjonarnym - dotychczasowym (rys. 3). Jako uzasadnienie dla wybranego trybu
studiow podawano przede wszystkim wyzszy poziom studiéw stacjonarnych niz
niestacjonarnych oraz che¢ kontynuacji studiéw w dotychczasowym trybie. Na
studia w trybie niestacjonarnym byty zdecydowane osoby, ktdre rozpoczely lub
planowaty podjecie pracy zawodowe;j.

7  Studia inzynierskie na Politechnice Gdanskiej koricza sie w semestrze zimowym. Rekrutacja na
studia Il stopniajest prowadzona na semestr letni.
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Rys. 3. Deklarowany tryb studiéw Il stopnia

Zrodto: opracowanie wiasne.

WArod pytan zadawanych studentom studiow | stopnia pojawito sie tez pytanie
0 zdecydowanie co do wyboru konkretnego profilu dyplomowania (specjalnosci).
Okazato sig, ze potowa badanych jeszcze nie wiedziala, jaki profil dyplomowania
chce wybra¢ na studiach Il stopnia (rys. 4). Ci, ktérzy podjeli decyzje o wyborze
profilu, jako uzasadnienie podawali:

- zgodnos¢ profilu z zainteresowaniami,

- przyszig prace,

- kadre prowadzaca zajecia.

Najczesciej, z powyzej wymienionych, wskazywano na whasne zainteresowa-
nia.

Rys. 4. Zdecydowanie odno$nie do wyboru profilu dyplomowania

Zrodio: opracowanie wiasne.

Pogtebiona analiza takiego stanu rzeczy wykazata gtéwne powody braku zde-
cydowania odno$nie do wyboru profilu dyplomowania. Jako gtéwne powody wska-
Zywano:

- niewystarczajace informacje na temat profili,

- brak mozliwosci kontynuowania profilu ze studiéw | stopnia,
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- brak podjetej decyzji.

Az 62% badanych wskazato, ze nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy na temat
poszczegdlnych profili dyplomowania (rys. 5). Okazato sie, ze mimo dostepnych
informacji na stronie wydziatowej i bezpo$redniego kontaktu z prowadzgcymi zaje-
cia na studiach | stopnia studenci odczuwajg ,,niedosyt informacyjny” w zakresie
specjalnosci proponowanych im na studiach Il stopnia.

Rys. 5. Pasiadanie wystarczajacej wiedzy do wyboru profili
Zrodio: opracowanie Wasre.

»Niedosyt informacyjny” ze strony studentéw wydziatu w zakresie profili dy-
plomowania studiach na Il stopnia byt zaskakujacy. Przyjmowano zatozenie, ze
skoro informacje sg ogélnodostepne, a studenci sg na wydziale, to ich wiedza na ten
temat jest wystarczajgca. Okazato sie, ze studenci odczuwajg potrzebe bezposred-
niego kontaktu z wiladzami wydziatu i przedstawicielami poszczeg6lnych katedr
prowadzacych specjalnosci. Potwierdzeniem tej potrzeby byta odpowiedZ na pyta-
nie dotyczace zorganizowania tzw. Dnia Specjalnosci. Prawie 100% badanych
opowiedziata sie za zorganizowaniem takiego dnia (rys. 6).

Rys. 6. Che¢ zorganizowania Dnia Specjalnasci
Zrodio: opracowanie Wasre.
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Studenci dodatkowo wskazali na informacje, jakie chcieliby uzyska¢. Oczeki-

wania informacyjne byty bardzo szerokie (rys. 7).

inne

mozliwo$cizatrudnieniapodanym profilu

Rys.

prowadzacy

tematy pracdyplomowych

przedmioty
0 5 10 15 20 25 30

7. Informacje dotyczace profilu dyplomowania

Zrodio: opracowanie wiasne.

Najczesciej wskazywano na potrzebe uzyskania szczegétowych informacji na

temat: przedmiotéw, prowadzacych, tematéw prac dyplomowych oraz mozliwosci
zatrudnienia po danym profilu.

Podsumowanie

Na podstawie zaprezentowanych wynikéw badarn mozna wyciggna¢ nastepuja-

ce wnioski:

1

Proces bolonski doprowadzit do koniecznosci analizowania zachowar mtodych
nabywcow ustug edukacyjnych wieloptaszczyznowo - w ujeciu poszczegol-
nych segmentéw rynku - w odniesieniu do poszczegolnych pozioméw ksztal-
cenia.

Grupa o0 kluczowym znaczeniu dla szkoty wyzszej sg studenci studiéw | stop-
nia, z ktérymi nalezy budowa¢ dtugookresowe, trwale relacje. Pozwoli to na ich
,Zatrzymanie” w Alma Mater na dtuzej - na studiach Il, a by¢ moze i Il stop-
nia oraz studiach podyplomowych. Ponadto nalezy pamietaé, ze to wkasnie ta
grupa w najwiekszym stopniu ksztattuje wizerunek uczelni.

Kandydaci na studia Il stopnia oczekujg od ustugodawcy: szczeg6towej infor-
macji na temat oferty ksztatcenia i kadry oraz produktu edukacyjnego $cisle
zwigzanego z rynkiem pracy. Waznym elementem wigzacym w tym przypadku
ustugodawce z ustugobiorcg ustug edukacyjnych jest skuteczna komunikacja.
Zachowania wspotczesnych mtodych konsumentéw ustug edukacyjnych ulega-

ja zmianom wraz ze zmieniajgcymi sie warunkami w otoczeniu. Z tego tez wzgledu
nalezy je stale monitorowa¢, prowadzac badania. Badanie, ktérego wyniki zapre-
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zentowano, nalezaloby przeprowadza¢ rokrocznie w celu weryfikacji informacji na
temat zachowan kandydatow na studia — zaréwno I, jak 1 II stopnia.

Przeprowadzenie badania na jednym wydziale wybranej uczelni nie daje pod-
staw do wyciagania daleko idacych wnioskéw. Badanie to mozna traktowaé jako
przyczynek do dalszych poglebionych analiz. Dodatkowym elementem, o ktérym
nalezy pamietac, jest fakt, ze niniejsze badanie przeprowadzono na studentach
uczelni publicznej. Zachowania studentow 1 absolwentow studiow I stopnia na
uczelniach niepublicznych moga si¢ réznic.

BEHAVIOR OF YOUNG CONSUMERS OF EDUCATIONAL SERVICES
Summary

The paper presents the results of a research conducted on students of first degree studies
from Technical University of Gdansk. The research concerned the determination of students'
expectations of the second degree studies. They were aimed to predict the behavior of candidates
for postgraduate courses. Understanding their motives in taking decisions on the second degree
studies allowed to take the appropriate steps - from the perspective of their informational needs
and expectations.



