Hanna Hall

Absolwenci jako podmiot badan
marketingowych polskich uczelni

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 72, 51-61

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 660 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 72 2011

dr HANNA HALL
Politechnika Rzeszowska

~ ABSOLWENCI JAKO PODMIOT
BADAN MARKETINGOWYCH POLSKICH UCZELNI

Streszczenie

Celem artykulu jest zaprezentowanie wybranych aspektow zyskujacej obecnie na znaczeniu
problematyki badania loso6w absolwentow uczelni. Szczegdlng uwage zwrocono na wynikajace
z nich korzysci, bariery, metodyke. W artykule wykorzystano publikacje prasowe, informacje
bedace efektem wymiany doswiadczen uczelni na konferencjach naukowych oraz zawarte na
stronach internetowych uczelni.

Wprowadzenie

Podstawa wszelkich podejmowanych na uczelniach decyzji dotyczacych spo-
sobow na ich przetrwanie 1 rozwd] w zmieniajacym si¢ otoczeniu (za sprawa nizu
demograficznego 1 nowych uregulowan prawnych, majacych wyraz w nowelizacji
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym'), powinny by¢ informacje uzyskane dzicki
profesjonalnie zaplanowanym 1 zrealizowanym badaniom marketingowym, umoz-
liwiajacym zmniejszenie lub wyeliminowanie ryzyka decyzyjnego 1 zapewnienie
uczelni (lub jej wewnetrznej jednostce) oczekiwanego przez wladze 1 pozadanego
przez otoczenie uczelni kierunku zmian.

Jak wynika z analizy stron internetowych polskich uczelni, publikacji nauko-
wych 1 prasowych zwiazanych z podjetym tematem oraz z wymiany doswiadczen
na naukowych 1 skupiajacych praktykéw konferencjach, podmiotowy i przedmio-
towy zakres realizowanych na uczelniach badan marketingowych o charakterze
pierwotnym jest z roku na rok coraz szerszy. Naleza do nich oprécz obowiazko-

! Przyjeta przez sejm w dniu 04.02.2011 nowelizacja ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym dotyczy
reformy systemu nauczania, wprowadzenia modelu finansowania uczelni uzaleznionego od jakosci
ksztalcenia, uproszczenia $ciezki kariery naukowej oraz polaczenia $wiata akademickiego z rynkiem
pracy. Por.. Reforma szkolnictwa wyzszego, Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego,
www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/reforma-szkolnictwa-wyzszego (24.02.2011).


http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/reforma-szkolnictwa-wyzszego

52 Hanna Hall

wych badan opinii studentéw dotyczacych zajgé dydaktycznych 1 nauczycieli aka-
demickich, ktérzy je prowadza (bedacych odpowiedzia na wymagania ustawy z 27
lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym), takze:

— szersze zakresowo badania opinii studentéw (ich satysfakcji) obejmujace
dodatkowo takie aspekty funkcjonowania uczelni, jak: funkcjonowanie
administracji uczelni, biblioteki, organizacja toku studiéw, wsparcie mate-
rialne, zasoby uczelniane,

— badania wsrdd kandydatow na studia dotyczace motywow wyboru uczelni
(wydziahln) 1 wykorzystywanych w procesie decyzyjnym zrodel informacji,

— badania opinii o studiach wsrdd absolwentéw 1 ich zawodowych losow,

— badania opinii (m.in. na temat absolwentéw) i1 oczekiwan pracodawcow
wzgledem absolwentow.

Wzrostowi zainteresowania badaniami absolwentow uczelni, bedacymi przed-
miotem artykulu, sprzyjaja wspomniane zmieniajace si¢ warunki otoczenia szkol
wyzszych, ktore stanowig istotny motyw systematycznego gromadzenia 1 wykorzy-
stywania informacji o pozycji uczelni, opiniach o nich 1 ich zewnetrznej ocenie.
Wplynie na niego takze planowany w nowelizacji ustawy obowiazek realizacji
badan losow absolwentow.

Cele, zakres i metodyka realizowanych przez uczelnie badan absolwentéw

Badania losow absolwentoéw szkol wyzszych w Polsce realizowane sa glownie
przez jednostki uczelni, gldéwnie biura karier lub specjalnie do tego celu powolane
stowarzyszenia (realizowane sg jednak takze przez GUS 1 indywidualne osoby zain-
teresowane naukowo tym tematem). Nicktore uczelnie wspolpracuja w zakresie
badan absolwentow z innymi organizacjami, np. Uniwersytet w Bialymstoku pro-
wadzi pilotazowe badania loséw absolwentdéw przy wspdlpracy z Pracownia Badan,
Analiz 1 Strategii Rozwoju Edukacji przy Centrum Ksztalcenia Ustawicznego
w Bialymstoku®. Uczelnie, ktére realizujg badania wéréd swoich absolwentéw (nie-
ktore od wielu lat; jedno z pierwszych tego typu badan w Polsce przeprowadzila
w 1980 r. Szkola Gléwna Handlowa®), przeprowadzaja je z rézna czestotliwoscia,
roznymi metodami, na réznych pod wzglgdem liczebnosci probach, w réznym
przedmiotowo zakresie.

Celem badan absolwentéw jest najczesciej sprawdzenie, jak radza sobie na
rynku pracy, identyfikacja réznic miedzy wiedza 1 umigjetnosciami absolwentow
a wymaganiami tego rynku, przebiegu karier zawodowych absolwentdéw. Cele tych
badan formulowane sa takze w nastepujacy sposob: ,,Absolwenci begda tez podpo-

% E. Romaniuk, Badanie loséw absolwentéw uniwersytetu. Krok pierwszy, http://bialystok. gazeta.pl/
(12.12.2010).

> A. Knapinska, Absolwencie, uczelnia nie straci cie z oczu, http://forumakademickie.pl/fa/
2010/10/absolwencie-uczelnia-nie-straci-cie-z-oczw/ (01.03.2011).


http://bialystok.gazeta.pl/
http://forumakademickie.pl/fa/
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wiadaé uczelni, co zmieniliby w toku nauki, patrzac dzi§ z perspektywy doswiad-
czenia zawodowego™. ,(...) Przygotowujemy si¢ do tzw. akredytacji miedzynaro-
dowej, bardzo zalezy nam, aby miec taka akredytacje w Stanach Zjednoczonych.
Jednym z wymogow jest, aby uczelnia badala losy absolwentow. Okazuje sig, ze
jest to bardzo skuteczna metoda oceny pracy uczelni. (...) To, co si¢ dzieje z na-
szymi absolwentami, jest wazne takze w rankingach uczelni’™.

Z. zalozenia wyniki badan maja shuzy¢ odpowiedniemu ksztaltowaniu oferty dy-
daktycznej pod katem rynku pracy, w tym zmianom w zakresic programow
1 organizacji studidw, umozliwieniu studentom realizacji w przyszlosci celow zawo-
dowych 1 minimalizowaniu trudnosci ze znalezieniem miejsca na rynku pracy, jak
réwniez przygotowaniu przysztych absolwentéw do sprostania wymaganiom firm.

Informacja o losach absolwentéw uczelni jest ponadto bardzo dobrym materia-
lem promocyjnym na konkurencyjnym rynku edukacyjnym. Z raportow monitorin-
gu mogg skorzysta¢ rowniez pracodawcy, ktorzy moga wyrobi¢ sobie poglad na
jakos¢ przygotowania ewentualnych kandydatow do pracy. Wyniki przydadza sie
takze ministerstwu do analiz strategicznych 1 jako czynnik promujacy polskie
szkolnictwo w przypadku, gdy bedziemy osiaga¢ duza skutecznos¢ w zatrudnianiu
absolwentéw’. Badania wsréd absolwentéw realizowane sa w réznych odstepach
czasu od momentu ukonczenia studidw. Przykladowo na stronie internetowe] SGH
zamieszczone sg trzy kwestionariusze do uzupelnienia: bezposrednio po wyjsciu
z uczelni (ocena przez absolwentow SGH wlasnych kompetencji), w szes¢ miesigcy
po skonczeniu studiow (na temat przejscia z edukacji do zatrudnienia) oraz po
trzech, picciu i dziesigeiu latach pracy (badania loséw zawodowych absolwentéw)’.

Tematyka realizowanych na uczelniach badan, jak wynika m.in. z prezentacji
przedstawicieli politechnik na seminarium zorganizowanym przez AGH w Krako-
wie®, zwykle w duzym zakresic si¢ pokrywa, obejmujac najczeécicj nastepujace
zagadnienia:

— czy absolwenci byli po ukonczeniu studiéw 1 sa (w momencie badan) za-

trudnieni,

* Sledzimy losy absolwentéw, http://prawo.gazetaprawna.pl/wywiady/23749 sledzimy losy absol
wentow.html (27.06.2008).

* AGH zbadala zawodowe losy absolwentéw z rocznika 2009, www tvp.pl/krakow/aktualnosci/rozma
itosci/agh-zbadala-zawodowe-losy-absolwentow-z-rocznika-2009/3874557 (26.01.2011).

¢ B. Lopinski, Uczelnie bedq sledzi¢ losy swoich absolwentéw, GazetaEdukacja.pl (03.09.2010).

"Specjalna strona internetowa SGH w Warszawie: http:/wysoki.sgh.waw.pl/monitorowanie/
ankieta/informacje (01.03.2011); A. Knapifiska, 4Absolwencie...

& Seminarium pt. ,,Jako$é — Rozwédj — Wspolpraca”, odbylo si¢ 19.01.2011 r. na Wydziale Zarzadza-
nia AGH w Krakowie. Dotyczylo ono m.in. oceny oferty dydaktyczne] przez studentéw i absolwentow,
oceny kompetencji studentéw, ich zawodowych aspiracji, wspdlpracy uczelni z pracodawcami, dylema-
tow absolwentow. W seminarium uczestniczyli m.in. przedstawiciele Politechniki Poznanskiej, Czgsto-
chowskiej, Warszawskiej, Rzeszowskiej 1 organizatora konferencji — AGH w Krakowie.


http://prawo.gazetaprawna.pl/wywiady/23749,sledzimy_losy_absol
http://www.tvp.pl/krakow/aktualnosci/rozma
http://wysoki.sgh.waw.pl/monitorowanie/
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— kiedy zostali zatrudnieni (w jakim odstepie czasu od ukoniczenia studiow)
po raz pierwszy,

— czy osoby zatrudnione, pracuja w zawodzie wyuczonym,

— wjakim sektorze pracuja,

— jaka jest przydatnos¢ wiedzy nabytej na studiach na wspolczesnym rynku
pracy.

Niektore uczelnie wychodza poza standardowe dla badan absolwentow kwestie,

zglebiajac temat o takie zagadnienia, jak np.:

a) na Politechnice Gdanskiej — poziom 1 powody zadowolenia badz niezado-
wolenia ze studiow, zadowolenie z aktualnych zarobkdéw, wazne w zyciu
absolwentow wartosci, identyfikowanie si¢ z uczelnia’;

b) w badaniach realizowanych przez zespol AGH w Krakowie — liczba ab-
solwentow, ktorzy dostali wigcej niz jedna oferte pracy, kryteria, jakimi
kierowali si¢ absolwenci wybierajac konkretng ofertg, a takze czy sa zado-
woleni ze swojej drogi zyciowej 1 jaki wplyw mial na nia wybor Akademii
Gémiczo-Hutniczej jako szkoly wyzszej'”;

c¢) w badaniach Uniwersytetu w Bialymstoku zapytano absolwentdéw, czy
edyby mieli jeszcze jedna mozliwos¢ wyboru, rowniez wybraliby uniwer-
sytet“;

d) na Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu — jakie sa dalsze plany
edukacyjne absolwentow'”.

Niektore uczelnie (np. Politechnika Poznanska, AGH w Krakowie) realizuja,
powigzane tematycznie z badaniami absolwentow, badania wsrod pracodawcow
pod katem m.in. identyfikacji slabych 1 mocnych stron absolwentéw danej uczelni,
oczekiwan pracodawcow wzgledem nich, ich priorytetowych kompetencji, czynni-
kow branych pod uwage przy ich zatrudnianiu. Na przyklad Uczelniany Osrodek
Monitorowania Kadry Zawodowej] AGH w Krakowie przeprowadzil badania wsrod
267 pracodawcoéw. Celem bylo ustalenic wymagan 1 oczekiwan stawianych mlo-
dym inzynierom, co ma stuzy¢ uczelni w doradzaniu swoim studentom przy plano-
waniu ich kariery. Wyniki tych badan moga stuzy¢ oczywiscie takze innym uczel-
niom. Z badan tych wynika, co nie jest zaskakujace, ze pracodawcy najwyzej cenia
osoby, ktore podejmuja prace juz podczas studiow, najlepiej z wykorzystaniem
zdobywanych na studiach umiej¢tnosci zawodowych. W CV bardzo licza sie tez
staze 1 praktyki studenckie. Dla przyszlego pracodawcy wazne okazaly si¢ ponadto:

* Ibidem.

! Ibidem oraz Ankieta badajaca losy absolwentéw AGH, www.wmn.agh.edu.pl/ankieta-badajaca-
losy-absolwentow-agh/ (17.06.2009).

' E . Romaniuk, Badanie loséw absolweniow...

2 Strona biura karier UMK w Toruniu, www.biurokarier.umk.pl/badanie-losow-absolwentow
(01.03.2011).


http://www.wmn.agh.edu.pl/ankieta-badajaca-losy-absolwentow-agh/
http://www.wmn.agh.edu.pl/ankieta-badajaca-losy-absolwentow-agh/
http://www.biurokarier.umk.pl/badanie-losow-absolwentow
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ukonczony kierunek studiow badz specjalizacja, znajomos¢ jezykow obcych 1 mo-
tywacja kandydata. Na kolejnych miejscach sa umiejetnosci komputerowe 1 zdolno-
Sci interpersonalne. Badania dowiodly tez, ze pracodawcy zdecydowanie preferuja
absolwentoéw studiow 2 stopnia (93%). Pracodawcy potwierdzili wyrazona w bada-
niach opini¢ absolwentéw AGH, ze ukonczenie tej uczelni jest atutem przy zatrud-
nieniu®.

Badania wsrod pracodawcow w polaczeniu z badaniami absolwentéw uczelni
dostarczaja bardziej wiarygodnych 1 pelniejszych informacji niz tylko badania prze-
prowadzane wsrdd absolwentow, umozliwiajac skuteczniejsze ksztalcenie studen-
tow z perspektywy rynku pracy 1 zwigkszenie ich szans na sukces w zyciu zawodo-
wym.

W realizowanych dotychczas przez uczelnie badaniach wsrod absolwentow ja-
ko metoda badawcza dominuje ankieta (nicktére uczelnie na swoich stronach za-
mieszczajg informacje, ze realizuja badania ankietowe, opis metody wskazuje jed-
nak, ze jest to wywiad). Jest to zwykle ankieta pocztowa, internetowa lub wywiad
telefoniczny. Metody te dotycza zwykle losow absolwentéw. W przypadku badania
opinii absolwentow na temat ukonczonych studiow uczelnie stosuja takze ankiete
bezposrednia. Np. na UMK w Toruniu plany edukacyjne 1 zawodowe absolwentoéw
realizuje si¢ ankieta bezposrednia w dniu ukonczenia studidw, badania shuzace
okresleniu sytuacji, w jakiej znajduja si¢ absolwenci na rynku pracy, juz w formie
ankiety online w 6 miesigcy po ukonczeniu studiow. Elektroniczne ankiety w ra-
mach badan loséw absolwentéw wypelniaja tez np. absolwenci Uniwersytetu
w Bialymstoku'* i Uniwersytetu Slaskiego'”.

Liczba zwrotow ankiet, jak wynika z publikowanych przez uczelnie informacji
na ten temat, jest w przypadku wielu uczelni stosunkowo wysoka — oscyluje ok.
40%. Przykladowo na ankiete wysylana e-mailem w ramach badania ,,Losy absol-
wentow Uniwersytetu Medycznego w Lodzi 2008/2009” realizowanego przez Biu-
ro Karier tej uczelni odpowiedzialo 40%, tj. 516 0s6b', w ramach badan na AGH
na ankiete rozestana do 2624 oséb, odpowiedzialo 1216 absolwentdow, czyli 46%,
ale w przypadku badan realizowanych przez Uniwersytet Slaski tylko 11%'”.

Liczba 0s6b uczestniczacych w badaniach w wielu przypadkach nie jest satys-
fakcjonujaca, co wplywa negatywnie na rzetelnos¢ 1 wiarygodnos¢ wynikdéw, sta-

B AGH zbadala zawodowe losy absolwentow z rocznika 2009, www.tvp.pl/krakow/aktual
nosci/rozmaitosci/agh-zbadala-zawodowe-losy-absol wentow-z-rocznika-2009/3874557 (26.01.2011).

" UwB bada losy absolwentéw, www bialystokonline.pl/ (9.12.2010).

B US po raz drugi bada losy absolwentéw, http://wiadomosci.onet.pl/regionalne/us-po-raz-drugi-
bada-losy-absolwentow,1,4171060,region-wiadomosc.html (10.02.2011).

' Gdzie pracujq kosmetolodzy — wyniki badar loséw absolwentéw, http://kosmetologia.com.pl/
artykuly/gdzie-pracuja-kosmetolodzy-wyniki-badan-losow-absolwentow.html.

Y US po raz drugi bada losy absolwentow ..


http://www.tvp.pl/krakow/aktual
http://www.bialystokonline.pl/
http://wiadomosci.onet.pl/regionalne/us-po-raz-drugi-bada-losy-absolwentow
http://wiadomosci.onet.pl/regionalne/us-po-raz-drugi-bada-losy-absolwentow
http://kosmetologia.com.pl/
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nowiac jeden z gléwnych problemoéw przy ich realizacji. Problemom tym poswie-
cono kolejna czgsé artykutu.

Problemy i wyzwania zwiazane z badaniami loséw absolwentéw

Obowiazkowi realizacji badan losow absolwentow nie towarzyszy niestety
obowiazek udzialu absolwentéw w tym badaniu, co implikuje jeden z gldéwnych
probleméw badania, tj. dobor odpowiedniej proby do badan. Kolene problemy
dotycza, wynikajacej z tego pierwszego, wiarygodnosci 1 reprezentatywnosci wyni-
kow, a takze sposobow motywacji absolwentow do udzialu w badaniu 1 wyboru
najefektywniejszej (umozliwiajacej najwigksza liczbe zwrotdw) metody badawczej.

Uczelnie wydaja si¢ zdawac sobie spraw¢ z niereprezentatywnosci badan. Pro-
blem ten byl m.in. przedmiotem intensywnych dyskusji na wspomnianym semina-
rium w AGH w Krakowie, bedac zdaniem niektorych problemem podwazajacym
uzyteczno$¢ tych badan. O swiadomosci tej $wiadcza tez inne wypowiedzi, doty-
czace bardzo korzystnych dla uczelni wynikow badan wsrdd absolwentow np. ,,By-
laby to dla nas bardzo optymistyczna wiadomos¢, gdyby nie to, ze proba nie jest
reprezentatywna. W dobrowolnym badaniu zechcialo wziaé udzial niewielu tego-
rocznych absolwentow™'™.

Czytajac bardzo optymistyczne wyniki badan wsrdd absolwentdw uczelni nale-
zy wiec pamietac, ze ogdlnie rzecz biorac, absolwenci w Polsce nie sg zbyt dobrze
przygotowywani do wejscia na rynek pracy i czgsto nie dysponuja umiejetnosciami,
ktorych oczekuja pracodawcy. Czas pomigdzy ukonczeniem studidow a rozpocze-
ciem pracy w Unii Europejskiej wynosi trzy miesiace, a w Polsce srednio dwa lata.
Poza tym 60% polskich absolwentéw nie pracuje w wyuczonym zawodzie'*.

Problem z wiarygodnoscia wynikdéw polega nie tylko na udziale w badaniach
niewielkiego procentu wyznaczonej proby, ale 1 na prawdopodobienstwie udzialu
w badaniu gléwnie 0sob, ktdre chea sie pochwalié osiagnigciami 1 sukcesami, a nie
tych, ktoérzy maja problemy ze znalezieniem lub zatrzymaniem pracy. Wyniki takie
moga oczywiscie mocno znicksztalci¢ wyobrazenie o uczelni 1 wprowadzi¢ w blad
przyszlych 1 aktualnych studentow, pracodawcéw oraz wladze 1 pracownikow
uczelni. Chaosowi informacyjnemu, ktory moze powstaé, sprzyjaé bedzie prawdo-
podobny brak szczegdélowych ustawowych uregulowan zwiazanych z metodyka
badan 1 modelem monitorowania losow absolwentow.

Nalezy tez zauwazy¢, ze nicktorym uczelniom moze nie zalezeé na rzetelnych
badaniach lub ujawnianiu ich niekorzystnych dla uczelni wynikéw, ze wzgledu na
mozIliwos¢ oslabienia swojej pozycji konkurencyjnej.

8 UwB bada losy absolwentow...
¥ B. Lopinski, Uczelnie bedaq sledzié losy swoich absolwentow...
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Liczba absolwentow, ktdrzy biora udzial w badaniu ich losow jest obecnie, jak
wspomniano, rozna. Wynosi od kilkunastu do kilkudziesigciu procent wyznaczonej
proby, to jest w praktyce od kilkunastu do kilku tysiecy osob. Zalezy ona od wielu
czynnikow:

— liczebnosci danego rocznika studiow,

— rodzaju badan, na jaki zdecydowali si¢ badacze (wyczerpujace czy cze-

Sciowe; jesli czesciowe — to od ustalonej liczebnosci proby),

— posiadanej przez uczelni¢ bazy adresowej (liczby posiadanych danych kon-
taktowych 1 uzyskanych zgdd potencjalnych respondentéw na udzial w ba-
daniu),

— sposobu motywacji absolwentow do udzialu w badaniu,

— stosowanej metody gromadzenia danych,

— czasu niezbednego do udzialu w badaniu (zaleznego od liczby pytan, ich
rodzaju, stopnia skomplikowania).

Zadaniem uczelni na drodze do zwigkszenia liczby absolwentow, ktorzy wezma
udzial w badaniu, powinno by¢ pozyskanie jak najwigkszej liczby zgod na ow
udzial wraz z odpowiednimi danymi przyszlych absolwentéw jeszcze podczas
trwania studiow. Nalezy w tym celu realizowac w trakcie trwania studiow kampa-
nie informacyjne skierowane do studentéw, podkreslajac znaczenie badan absol-
wentéw dla odpowiednio ukierunkowanego rozwoju uczelni, programoéw naucza-
nia, specjalnosci, wyboru uczelni przez kandydatow, jej oceny przez pracodawcdow.
Student poinformowany o znaczeniu jego opinii o studiach 1 uprzedzony o planach
badawczych uczelni prawdopodobnie zadeklaruje swoj przyszly udzial w badaniu,
a deklarujac go — z wickszym prawdopodobienistwem rzeczywiscie to zrobi. Kam-
pania informujaca o przyszlych badaniach moze by¢ powiazana z informowaniem
o realizowanym lub planowanym ,,Programiec dla absolwentow”, w tym o korzy-
Sciach wynikajacych dla nich ze wspolpracy z uczelnia, z utrzymywania z nig trwa-
lych relacji. W badaniach losow absolwentow prawdopodobnie chetniej tez wezma
udzial ci absolwenci, ktorzy beda czlonkami realizowanego przez dana uczelnig
programu absolwenckiego.

Na szczegdlna uwagg, jesli chodzi o kreatywno$¢ w tworzeniu 1 organizacje ta-
kiego programu, zastuguja dzialania pracownikow komorki promocji 1 informacji
UMK w Toruniu. Uczestniczacy w nim absolwent uzyskuje szereg materialnych
1 niematerialnych korzysci motywujacych go do utrzymywaniu ze swoja uczelnia
stalych relacji, a wige takze udzialu w badaniach, przynoszac tym samym korzysci
uczelni. Te ostatnie to nie tylko cenne informacje o sytuacji absolwentoéw na rynku
pracy, ich ocena uczelni 1 opinie o nigj, ale takze preferowane przez studentdéw
praktyczne wyklady 1 spotkania z absolwentami, ktorzy majq juz praktyczne do-
swiadczenie, zrobili karierg, to takze wizyty ich firmach, ktéorymi zarzadzaja lub
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w ktorych pracujg. W ramach wspomnianego programu Absolwent na UMK
w Toruniu absolwenci moga bra¢ udziat w konkursach, w ktérych w zamian za
wygrang moga uczestniczy¢ w kursie jezykowym, maja mozliwos¢ darmowego
dostepu do Internetu, dostajg znizki od sponsoréw programu, np. na wejscia do
teatru, mogg korzysta¢ z biblioteki na preferencyjnych warunkach, majg znizki
w przypadku korzystania ze studiéw podyplomowych, szkolen, kurséw. Do uczest-
nikdw programu wysytane sa regularnie newslettery oraz elektroniczna, skierowana
specjalnie do nich gazeta ,,Gazeta Niecodzienna”. O nowych korzysciach z uczest-
nictwa w programie i ofertach absolwenci dowiadujg sie takze z radia, telewizji
i w przekazie bezposrednim od znajomych. Kazdy kontakt z absolwentami wyko-
rzystywany jest do aktualizacji ich danych20.

W motywowaniu absolwentéw do udziatlu w badaniu uczelnie wykorzystuja
rézne metody i bodZce. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie obiecuje w zamian
za wypelnienie ankiety badajacej losy absolwentdw, znajdujacej sie na indywidual-
nych kontach absolwentdw, prezent niespodzianke (klocki rozwijajace twdrcze
myslenie)2L Na UMK w Toruniu za wypetnienie ankiety Sledzacej losy absolwen-
tow mozna uzyskac ,,od reki” obiegdbwke2 W Wyzszej Szkole Ekologii i Zarza-
dzania w Warszawie opracowano szczeg6towy regulamin przyznawania upomin-
kéw za udziat w badaniu. Jednym z warunkdw otrzymania upominku jest wpisanie
w ankiecie numeru telefonu kontaktowego23.

Najodpowiedniejsza metodg gromadzenia danych o absolwentach w rdznych
odstepach czasu od ukoriczenia studiéw wydaje sie by¢ ankieta internetowa, umoz-
liwiajgca24:

- unikniecie bledéw zwigzanych z ,.efektem ankietera”,

- unikniecie pomytek zwigzanych z ,,recznym” wprowadzaniem danych do

programu komputerowego,

- unikniecie btedéw zwigzanych z niepoprawnym odczytaniem odpowiedzi

respondenta w przypadku pisma recznego,

DWystgpienie K.N. Czachowskiej oraz M. Domachowskiej z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu, na konferencji Stowarzyszenia PROM i Promocji Uczelni Polskich w Kazimierzu Dolnym,
2011 r.

21 Strona internetowa Akademickiego Centrum Kariery Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
www .kariery.uek.krakow.pl/zrealizowane-projekty-1/postaw-na-swoj-rozwoj/badanie-losow-absolwen
tow/oferta-dla-absolwentow-uek.-wyslij-ankiete-badajaca-losow-absolwentow-a-otrzymasz-prezent-nie
spodzianke (28.02.2011).

2 Strona internetowa Biura Karier UMK w Toruniu, www.biurokarier.umk.pl/badanie-losow-
absolwentow (01.03.2011).

2 Regulamin przyznawania upominkéw w badaniu ,Losy absolwentéw WSEiIZ” organizowanym
przez Biuro Karier WSEiZ, http://wseiz.pl/ankieta/regulamin.pdf (02.03.2011).

2 H. Hall, Badania marketingowe w szkotach wyzszych - obszary, techniki, korzysci, w: Marketing w
szkole wyzszej. Przemiany w orientacji marketingowej, red. G. Nowaczyk, Wyd. Wyzszej Szkoty Ban-
kowej w Poznaniu, w druku.


http://www.kariery.uek.krakow.pl/zrealizowane-projekty-1/postaw-na-swoj-rozwoj/badanie-losow-absolwen
http://www.biurokarier.umk.pl/badanie-losow-absolwentow
http://www.biurokarier.umk.pl/badanie-losow-absolwentow
http://wseiz.pl/ankieta/regulamin.pdf
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— zrealizowanie procesu badawczego w krotszym czasie niz w przypadku in-
nych metod (szczegdlnie ze wzgledu na krocej trwajacy etap gromadzenia
1 analizy danych),

— uzyskanie bardziej rozbudowanych odpowiedzi na pytania otwarte niz
w badaniach z wykorzystaniem klasycznych metod™,

— indywidualizacj¢ kwestionariusza w zaleznosci od potrzeb badacza,

— uatrakcyjnienie badania poprzez multimedialno$¢ — wzbogacenie kwestio-
nariusza elementami interaktywnymi, obrazem 1 dzwigkiem, pozwalajacy-
mi na emocjonalne zaangazowanie respondenta,

— bardziej chetny 1 nieproblematyczny dla absolwentow udzial w badaniu
(biorac pod uwage, ze penetracja Internetu wsrod ludzi mlodych jest obec-
nie niemal powszechna)®’,

—  ksztaltowanie pozytywnego wizerunku nowoczesnej uczelni.

Biorac pod uwage czas trwania procesu badawczego, wart uwagi jest takze
wywiad telefoniczny, ktdrego istotng wada beda jednak ograniczenia w przypadku
potrzeby zadania bardziej skomplikowanych pytan z rozbudowanymi kafeteriami.

Wazny w przypadku korzystania z ankiety internetowej jest, niec zawsze stoso-
wany, obowiazek zarejestrowania si¢ respondentdéw, aby uniknac udzialu w badaniu
0s6b przypadkowych.

Jednym z warunkéw uczestnictwa w badaniu jest takze czas niezbedny do
udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania. Kilkustronicowa ankieta z kilkudzie-
sigcioma pytaniami mimo chegci 1 wezesniejszych deklaracji udzialu moze skutecz-
nie odstraszaé potencjalnych respondentow (stopa odmowy udziatlu potencjalnych
respondentéw w wywiadach przy czasie trwania wywiadu do 5 minut wynosi 21%,
przy co najmniej 15-minutowych — juz 47%>).

B R. Macik, Mozliwosci wykorzystania Internetu w badaniach marketingowych, ,,Prace Naukowe
Instytutu Zarzadzania i Marketingu” nr 9, UMCS w Lublinie, Lublin 2001, s. 35-36.

* J. Wilkie, Ch. Adams, Z. Girnius, Internet Testing. A Landmark Study of the Difference between
Mall Intercept and On-line Interviewing in the United States, w: Net Effects. Worldwide Internet Con-
ference, London 1999, ESOMAR, Amsterdam 1999; C. Chatt, J. M. Denis, Data Collection Mode
Effects Controlling for Sample Origins in a Panel Survey: Telephone versus Infernet, 2003, Annual
Meeting of the Midwest Chapter of the American Association for Public Opinion Research,
www.websm.org., za: A. Czarnecki, Wiarygodnosé¢ internetowych badan ankietowych, ,,Marketing
i Rynek” 2005, nr 6.

" Wszystkie badania jednoznacznie wskazuja, Ze korzystanie z Internetu dominuje wéréd oséb mlo-
dych i w $rednim wieku. Wedlug badan CBOS 1 Gazeta.pl wérdéd Polakéw w wieku od 18 do 24 lat
z sieci korzysta 89%, za$ wsrod tych, ktérzy s w wieku od 25 do 34 lat odsetek wynosi 73%. Raport
CBOS i1 Gazeta.pl: Portret internautow i wykluczonych cyfrowo. CBOS, Gazeta.pl, 2009. RaportPortre-
tInternautyGazetapl CBOS.pdf.

% G.A. Churchill, Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wyd. Naukowe PWN, War-
szawa 2002, s. 353.
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Zakonczenie

Wszelkie informacje zwigzane z otoczeniem uczelni, w tym ze zmianami
w oczekiwaniach pracodawcow 1 ich preferencjami wzgledem absolwentow uczel-
ni, sytuacja absolwentéw poszczegolnych uczelni na rynku pracy, poszukiwanymi
zawodami, sg nie do przecenienia zarowno dla mlodych ludzi wybierajacych swoja
edukacyjna Sciezke, jak 1 dla uczelni. Warunkiem ich uzytecznosci jest jednak ich
rzetelnosc, aktualnosé, profesjonalizm oraz obiektywizm autorow 1 publikujacych je
podmiotow. Godne uwagi w tym wzgledzie jest rozwiazanie proponowane przez
ekspertow z Emst & Young oraz Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa zawar-
te w Strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego do 2020 r. (na zlecenic Ministerstwa
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego), wedlug ktdrego w specjalnej bazie danych powin-
no si¢ upublicznia¢ wyniki badan na temat przyszlego popytu na rynku pracy na
okreslone zawody 1 kwalifikacje oraz na temat aktualnej sytuacji rynkowej w tym
zakresie. Kazdy zainteresowany moglby sprawdzaé w niej m.in., jak poszczegdlne
kierunki 1 programy studiow ocenila Panstwowa Komisja Akredytacyjna, ilu ab-
solwentow danej uczelni zdobywa prace i jakie sa ich srednie zarobki. Takie roz-
wigzania nie sg juz w swiecie nowoscia, np. w Austrii — Qualifikations Barometer
(Austriacki Barometr Kwalifikacji), w Irlandii — Skills and Labour Market Research
Unit (SLMRU), w USA — Bureau of Labor Statistics™.

Sledzenie loséw absolwentéw przy poprawnej metodycznie i rzetelnej realizacii
badan moze takze dostarczy¢ z cala pewnoscia wiclu bezcennych informacji uczel-
niom, kandydatom, studentom, pracodawcom. Chaos informacyjny, jaki moze na-
tomiast powsta¢ na skutek nieprofesjonalnego ich przeprowadzenia, moze, poprzez
wprowadzenie w blad zainteresowanych wynikami stron, spowodowacé wigcej
szkdd niz przyniesé pozytku. Biorac jednak pod uwage (nawet w wypadku profe-
sjonalnych badan) zréznicowane metody doboru prob i gromadzenia danych przez
poszczegdlne uczelnie, jak rowniez rézng liczebnosé poddanych badaniom préb
respondentdw, rozny rodzaj i liczbe pytan, stopien rozbudowania kafeterii itd., na-
lezy stwierdzi¢, ze wyniki badan poszczegolnych uczelni nie bgda nadawac si¢ do
porownan. Studenci 1 kandydaci na studia tymczasem z pewnoscia nie beda zada-
wac sobie trudu sprawdzania 1 tak nie zawsze ujawniane] metodyki badawczej, co
moze zmyli¢ ich w istotny sposdb. Jesli wigc wyniki badan losow absolwentoéw
uczelni maja stuzy¢ szeroko pojetemu Srodowisku akademickiemu, obowiazkowi
realizacji badan towarzyszy¢ powinien okreslony wspdlny dla wszystkich model ich
monitorowania.

2 . . . N .
Szerzej: A. Knapinska, Absolwencie, uczelnia nie straci cig z oczu...
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GRADUATES AS A SUBJECT OF MARKETING RESEARCH
OF POLISH UNIVERSITIES

Summary

The objective of the paper is to present selected aspects of the situation of universities” gra-
duates, which is gaining in importance. Particular attention is paid to the benefits of the research,
their barriers and methodology. The paper uses press releases, information gained at scientific
conferences and from the websites of the universities.



