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Streszczenie

Wspolczesny biznes nie traktuje wszystkich konsumentdow w sposob jednakowy. Pewne
grupy konsumenckie stawiane sa na pozycji uprzywilejowanej, inne za$ nie sg w ogdle dostrze-
gane. Taka grupg stanowia osoby niepelnosprawne. W Polsce na niemal poloweg populacji oséb
niepelnosprawnych przypadajag osoby z niepelnosprawno$cig narzadu ruchu, mozna zatem
powiedzie¢, ze dysfunkcje narzadu ruchu stanowia, obok innych rodzajoéw schorzen, najczestsza
przyczyne niepelnosprawnos$ci w naszym kraju. Autorka niniejszego artykulu stara si¢ przyblizy¢
determinanty dokonywania zakupdw przez osoby niepetnosprawne przez pryzmat ich sytuacji na
rynku pracy.

Wstep

Dynamika zmian strukturalnych zachodzacych nieustannie na rynku w sposdb
istotny wplywa na zmiany postaw 1 zachowan konsumentéw zaroéwno na rynku, jak
i w innych sferach zycia spolecznego'. Konsumenci obecni na rynku podejmuja
dzialania powodowane heterogenicznymi czynnikami. Nie do konca jasne sg prze-
slanki sklaniajace ludzi do podejmowania konkretnych zachowan nabywczych
i konsumpcyjnych®. Zachowan tych nie mozna sprowadzié jedynie do prostej zalez-
nosci pomiedzy — przykladowo — poziomem ceny lub bliskoscia sklepu a dokona-
niem zakupu. Niektdrzy konsumenci odczuwaja silne przywiazanie do marki albo
migjsca sprzedazy, inni przy mniejszym lub wigkszym udziale swiadomosci wybie-
raja produkty odwolujace si¢ bezposrednio do ich osobistych przekonan, jeszcze
inni gotowi sa sporo przeplacaé bez zadnego konkretnego powodu. Badania tema-

' K. Mazurek-Lopacifiska, Zachowania nabywcow i ich konsekwencje marketingowe, PWE, War-
szawa 2003, s. 15.

* A. Zych, Uwarunkowania zachowar konsumpeyjnych, w: Spoleczenstwo konsumpeyjne. Uwarun-
kowania spoleczne i kulturowe, red. D. Markowski, P. Setlak, Wyd. Diecezjalne, Tarnobrzeg 2008.
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tyki konsumpcji 1 zachowan konsumentéw prowadzone sa na wielu plaszczyznach
1 pod katem roznorodnych aspektow, gdyz wielowymiarowy charakter otoczenia
1 kontekstowos¢ zachowania konsumenta wymuszaja zarowno interdyscyplinarng
natur¢ dokonywanych analiz, jak 1 celowo$¢ przyjecia okreslonych zalozen teorety-
cznych w badanym procesie poznawczym.

Badacze zachowan konsumenckich, bgdacy przedstawicielami réznych dzie-
dzin naukowych, zajmuja sie roznymi elementami tych zachowan. Terminologia nie
jest jednolita. Niektore definicje klada nacisk na przebieg procesu decyzyjnego,
inne zawezaja zakres pojecia do odczué 1 przekonan konsumentéw dotyczacych da-
nego dobra czy wplywu réznych czynnikow na dokonywanie zakupow. Jeszcze
inna grupa podkresla subiektywne reakcje na produkt konsumenta bedacego samo-
dzielna jednostka badz stanowiacego czes¢ wigkszego zespotu — rodziny lub jakiej-
kolwiek innej grupy — formalnej lub nieformalnej. Istnicja réwniez szerokie defi-
nicje, ktore wykazuja zwiazki pomiedzy wszelkimi elementami codziennego poste-
powania czlowicka. Jak twierdzi C.F. Kaufman®, zachowaniami konsumenckimi
mozna objaé caloksztalt zachowan ludzi — w domu, w sklepie czy nawet na ulicy,
czyli wszgdzie tam, gdzie jedynie mysla oni o zakupach, dokonuja zakupu lub juz
uzytkuja zakupione produkty.

Niektorzy z konsumentow cierpia ze wzgledu na niepelnosprawnosé, co moze
w sposdb pryncypialny wplywac na wybory zakupywanych produktoéw, na miejsce
1 czas dokonywania zakupow. Rzadko spotka¢ mozna produkty przeznaczone dla
0s0b niepelnosprawnych, ktore zaspokajaja ich specjalne potrzeby. Z tego tez wyni-
ka wniosek, ze badania zachowan konsumenckich moglyby zosta¢ znacznie wzbo-
gacone przez zainteresowanie zarowno specyficznymi, jak 1 codziennymi potrze-
bami czlonkow tej grupy, co z kolei by¢ moze przelozyloby si¢ na odkrycie nowych
produktéw badz uatrakcyjnienie juz istniejacych w sposdb umozliwiajacy pelniej-
sze dostosowanie oferty rynkowej dla niepelnosprawnego konsumenta. Doglebne
poznanie grupy docelowej ulatwiloby rowniez kreowanie przekazow reklamowych
oraz realizowanie samego procesu sprzedazy, w sposob ktdry lepiej trafilyby w cha-
rakterystyczne potrzeby tej grupy.

Z pelnym przekonaniem mozna stwierdzi¢, ze kazda osoba z jakakolwiek for-
ma niepelnosprawnosci przynajmniej raz w zyciu do$wiadczyla probleméw w kon-
taktach z otoczeniem. Niepelnosprawnos¢ skutkuje znacznymi ograniczeniami wy-
konania jednej lub wielu czynnosci wymaganych do normalnego funkcjonowania
w zZyciu codziennym, co oznacza, ze jednostka pozbawiona jest samodzielnosci®.
Charakterystyczne wigc dla oséb niepelnosprawnych jest psychofizyczne uzalez-

3 C.F. Kaufman, Shop 'til you drop: tales from a physically challenged shopper, .Journal of Con-
sumer Marketing” 1995, Vol. 12, Iss. 3, s. 39-55.
* R. Reynell, 4 pine of disability, Foremna & Co. Scotland, 1970.
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nienie od srodowiska spolecznego 1 otoczenia fizycznego. Osoba niepelnosprawna
musi funkcjonowaé w $wiecie przystosowanym glownie dla potrzeb ludzi zdrowych
1 z tego powodu napotyka na wicle przeszkdd. Stan taki u osoby niepelnosprawnej
nierzadko powoduje narastajaca frustracj¢, u osob postronnych natomiast czgsto
wywoluje uprzedzenia. Poziom niepelnosprawnosci mozna zatem posrednio okre-
slic za pomoca subicktywnie odczuwanego poziomu niespelnionych oczekiwan
otoczenia wobec osoby niepelnosprawnej’. Jednak osoba niepelnosprawna moze ten
poziom podnies¢, np. w wyniku uwarunkowan socjalnych lub technicznych, lub
wrecz odwrotnie — obnizy¢, w wyniku nieprzystosowania lub niewlasciwego na-
stawienia’.

Ekonomiczne determinanty postegpowania konsumenta

Kluczowy wplyw na sposdb percepcji produktow przez konsumentow i podej-
mowane przez nich decyzje zakupowe maja poziom ich dochodu 1 zgromadzone
oszezednosei’. Dochody stanowia jeden z najistotniejszych elementéw poziomu
zycia, gdyz umozliwiaja zaspokajanie potrzeb zardwno nizszego, jak 1 wyzszego
rzedu — niektorych w sposdb bezposredni, innych zas w sposob posredni. Wielkosé
srodkdw, jakie pozostaja w dyspozycji poszczegolnych jednostek, jest jednak $cisle
ograniczona’.

Dochody wyznaczaja tzw. stope zyciowa konsumenta, czyli jego potencjalne
mozliwosci nabywcze, oraz ksztaltuja preferencje wobec dostgpnych na rynku débr
1 ushug. W rezultacie przekladaja si¢ na zachowania klientow w zakresie dokony-
wania wyboru poszczegolnych produktéw. Dodatkowo, im wieksze sa dochody
jednostki, tym wicksze moga by¢ wydatki przeznaczone przez nig na konsumpcje’.

Z poziomem osiaganych przez jednostk¢ dochoddéw powiazane jest nicobiek-
tywne postrzeganie ceny, ktdra bardzo silnie ksztaltuje postepowanie konsumenta.
Jak podaje wielu autorow, niejednokrotnie poziom cen odgrywa istotna role w po-
strzeganiu przez konsumenta pozadanych cech produktu'’.

Zgromadzone oszczednosci, jak rowniez poziom dochodéw sa wynikiem pod-
jetej pracy zawodowej. Bedac zasadniczym zréodlem utrzymania, praca staje si¢
gléwnym $rodkiem zaspokajania potrzeb jednostki, przyczynia si¢ do jej rozwoju

* B. Omolayo, Self-esteem and self-motivational needs of disabled and non-disabled: a comparative
analysis, . Journal of Alternative Perspectives in the Social Science” 2009, Vol. 1, No. 2, s. 449.

6 1. Jennings, Influence of television commercials on women’s self confidence and independence
Jjudgement, ,,Journal of Personality and Social Psychology” 1988, No. 38, s. 203-210.

7 M. Kasperek-Hoppe, Czynniki ksztattujqce zachowania konsumentow na runku, w: Zachowania
konsumenckie — teoria i praktyka, red. J. Wos, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 2003, s. 39-40.

8 Zachowania konsumenckie..., s. 43.

® 1. Rudnicki, Zachowanie konsumentéw na rynku, PWE, Warszawa 2000, s. 110.

0 A. Falkowski, T. Tyszka, Psychologia zachowan konsumenckich, GWP, Gdansk 2006; Zachowa-
nia konsumenckie..., K. Mazurek-Lopacinska, Zachowania nabywcow...
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oraz stymuluje jej aktywno$é'', co moze stanowi¢ jeden z elementow skutecznej
rehabilitacji i socjalizacji'’.

Podejmowanie pracy zawodowej zaspokaja wicle potrzeb wyzszego rzedu',
takich jak potrzeba osiagnieé, uznania, samorealizacji, wiedzy i rozumienia'*. Utra-
ta pracy skutkuje u danej osoby obnizeniem poziomu ogolnej aktywnosci zyciowej,
brakiem efektywnej strukturalizacji czasu i dziatan'’ oraz narastaniem apatii i bier-
nosci, wynikajacych z braku bodzcéw stymulujacych dzialanie i rozwéj'®.

Ograniczenie szans na zdobycie zatrudnienia oraz zbyt niskie dochody maja
bezposredni wplyw na warunki materialne konsumentow niepelnosprawnych 1 ich
rodzin. Jak wynika z analizy raportu przeprowadzonego przez GUS w 2000 r.,
w ponad 40% gospodarstw z osoba niepelnosprawna miesieczne dochody wystar-
czaly wylacznie na najtansze jedzenie 1 ubrania. Jedynie 3% badanych uzyskalo
dochody na poziomie wystarczajacym na zaspokojenie potrzeb bez specjalnego
oszczedzania'.

Osoby niepelnosprawne na rynku pracy

Osoby niepelnosprawne w wieku produkcyjnym w kazdym kraju reprezentuja
znaczny procent populacji. Wedlug danych Eurostatu z 2003 r."* wskaznik ten dla
0sob pomigdzy 16 a 64 rokiem zycia w 25 krajach europejskich wynosi 15,7% —
wahajac sie od 6,6% we Wloszech, przez ok. 20% w Szwecji, Portugalii i Holandii
do 2,2% w Finlandii.

Sytuacja 0sdb na rynku pracy jest niezwykle trudna. Dzieje sie tak pomimo fak-
tu, ze panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej podejmuja ustawiczne zabiegi w ce-
lu jej poprawy. Osoba niepelnosprawna .to jednostka, ktdrej perspektywy otrzy-
mania pracy 1 utrzymania si¢ w odpowiedniej pracy zostaly powaznie ograniczone
na skutek zmniejszenia sprawnosci fizycznej lub umystowej”’. Brak pracy w spo-
s6b nieuchronny powoduje, ze osoba niepelnosprawna skazana jest na ekonomicznag

" P. Fraczek, Determinanty aktywnosci niepelnosprawnych na rynku pracy, ,Polityka Spoleczna”
2003, nr 11-12, s. 111.

12 G. Dgbniewski, D. Michowska, Status 0séb niepelnosprawnych na rynku pracy w Polsce i krajach
Unii Europejskiej, w: Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy, red. M.G. WoZniak, Zeszyt nr 1 —
zarys problematyki, Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2003, s. 325.

3 A H. Maslow, Motywacja i osobowos¢, PWN. Warszawa 1990, s. 72-159.

1 J. Pilch, Bezrobocie — nowa kwestia spoleczna, w: Pedagogika spoleczna. Czlowiek w zmieniajq-
cym sig $wiecie, red. T. Pilch, 1. Lepalczyk, Wyd. Zak, Warszawa 1995, s. 379.

5 I.F. Terelak, Psychologia pracy i bezrobocia, Wyd. Akademii Teologii Katolickiej, Warszawa
1993, 5. 279.

'S Bezrobocie. Podrecznik pomocy psychologicznej, red. A. Bafika, Print-B, Poznan 1992.

17Aktywnos’c’ ekonomiczna ludnosci Polski w 2000 roku, GUS, Warszawa 2001 .

'8 One-Stop-Shop for Accessible Tourism in Europe. Accessibility Market and Stakeholder Analysis,
Eurostat, 2003.

¥ A. Barika, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy. Psychologiczne metody
i strategie pomocy bezrobotnym, Print-B, Poznan 1995, s. 200.
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zaleznos$¢ od innych oséb lub na korzystanie z przyznawanych jej swiadczen so-
cjalnych. Zalezno$¢ ta 1 pozbawienic osoby niepelnosprawnej pelnej swobody
w dysponowaniu srodkami pienigznymi 1 podejmowaniu decyzji dotyczacych doko-
nywania zakupéw utrudnia jednak osobom chorym pelng integracje spoleczna™.
Aktywno$¢ ekonomiczna osob niepelnosprawnych na rynku pracy winna by¢
rozpatrywana dwojako — w aspekcie ekonomicznym i pozackonomicznym. Oprdcz
oczywistej funkcji dochodowej praca zawodowa zaspokaja jednoczesnie wiele
inych potrzeb czlowieka, takich jak chocby struktura czasu, tozsamos¢ spoleczna,
kontakty spoleczne, prestiz/status czy aktywnosé™', gdyz kazda osoba wytwarza pe-
wna energi¢, ktéra powinna zosta¢ wydatkowana na aktywno$¢, w tym na prace™.
Brak pracy nierozlacznie zwiazany jest z trudnosciami o charakterze ekono-
micznym. Konsument pozbawiony szansy otrzymania wynagrodzenia za swoja
prace jest jednoczesnie pozbawiany mozliwosci dokonywania zakupdw zaspokaja-
jacych jego potrzeby™. Na przykladzie badaf przeprowadzonych na rynkach pracy
w Wielkiej Brytanii 1 Stanach Zjednoczonych mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, ze
utrata pracy negatywnie wplywa réwniez na poziom przyszlych zarobkéw>'. Co
wigce], utrata pracy pozostawia rowniez u jednostki pewne specyficzne pigtno,
ktére ma wplyw na jej pdzniejsze poszukiwania zatrudnienia. Dzieje si¢ tak, ponie-
waz negatywne emocje, jakie towarzysza nieuchronnie niepelnosprawnosci rucho-
wej, moga powodowacé biernos¢ 1 zniechecenie do podejmowania wyzwan, przez co
osoby niepelnosprawne wykazuja mniejsza aktywno$¢ w poszukiwaniu mozliwosci
poprawy swojej sytuacji zardwno materialnej, jak 1 spolecznej. Sytuacja taka, w po-
laczeniu z istniejacym stereotypem osoby niepelnosprawnej, ma niekorzystny
wplyw na postrzeganie siebie”. Bierno$¢ i zniechgcenie w poszukiwaniu ewentual-

0T, Majewski, Praca zawodowa — wazny wyznacznik jakosci zycia 0s6b niepelnosprawnych (polity-
ka Unii Europejskiej wobec zatrudnienia osob niepelnosprawnych), w: Jakos¢ zycia osob niepelno-
sprawnych i nieprzystosowanych spolecznie, red. Z. Palak, Wyd. UMCS, Lublin 2006, s. 51.

21 K.1. Paul, B. Batinic, The need for work: Jahodas’ latent functions of employment in a representa-
tive sample of the German population, ,,Journal of Organizational Behaviour” 2009, Vol. 31; J. Kiren-
ko, E. Sarzynska, Bezrobocie. Niepetnosprawnosé¢. Potrzeby, Wyd. UMCS, Lublin 2010; J.B. Turner,
Economic Context and the Health Effects of Unemployment, ,Journal of Health and Social Behavior”
1995, Vol. 36, No. 3; E. Kasprzak, Poczucie jakosci zycia bezrobotnych 0sob niepelnosprawnych,
w: Czlowiek niepelnosprawny. Zagrozenia i szanse rozwoju, red. B. Aouil, Wydawnictwa Uczelniane
WSP, Bydgoszcz 2002.

227, Kirenko, E. Sarzynska, Bezrobocie..., s. 50.

2 Ibidem, s. 7.

* W. Arulampalam, Is Unemployment Really Scarring? Effects of Unemployment Experiences on
Wages, ,,The Economic Journal” 2001, Vol. 111, Iss. 475, W. Arulampalam, P. Gregg, M. Gregory,
Unemployment Scarring, ,,The Economic Journal” 2001, Vol. 111, Iss. 475; A.H. Stevens, Persistent
Effects of Job Displacement: The Importance of Multiple Job Losses, ,,Journal of Labor Economics”
1997, Vol. 15, No. 1.

23 J. Konarska, Psychospoleczne kovelaty poczucia sensu zycia a niepelnosprawnosé, Wyd. Gérmo-
$lgskiej Wyzszej Szkoly Pedagogicznej, Mystowice 2002, s. 34, 58; J. Kirenko, Psychospoleczne przy-
stosowanie 0s0b z paraplegiq, Wyd. UMCS, Lublin 1991, s. 61.
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nych mozliwosci poprawy sytuacji moze skutkowaé znacznie nizszym statusem
materialnym.

Jak wynika z badan, wickszos¢ osdb niepelnosprawnych w Polsce jest bierna
zawodowo®. Analiza danych statystycznych dotyczacych aktywnosci zawodowej
wykazuje, ze w Polsce wspolczynnik aktywnosci zawodowej osdb niepelnospraw-
nych ksztaltuje si¢ na poziomie 16%. Tak niski stopien aktywnosci spowodowany
jest kilkoma czynnikami, wsrod ktdrych kluczowe miejsca zajmuja: brak ofert pra-
cy, niewysoka $§wiadomos¢ spoleczna pracodawcdw co do mozliwosci zatrudnienia
osoby niepelnosprawnej oraz wiazanie z tym jedynie niedogodnosci, brak wiedzy
samych zainteresowanych w sprawach regulacji prawnych pomagajacych im
w trakcie poszukiwania pracy oraz jej podjeciu®’.

Osoba niepelnosprawna, zanim zaistnieje jako uczestnik rynku pracy, musi
pokona¢ wiele barier — wyj$¢ z domu, dotrze¢ do punktu przeznaczenia, zdoby¢
niezbedne wyksztalcenie 1 kwalifikacje oraz pokonaé nieche¢ pracodawcow 1 spole-
czefistwa®. Bariery architektoniczne, z ktérymi przede wszystkim spotyka si¢ oso-
ba niepelnosprawna, wiaza si¢ z niedostosowaniem budynkéw (mieszkalnych
1 instytucjonalnych) do specyficznych mozliwosci przemieszczania si¢ 0sob
niepelnosprawnych lub brakiem odpowiednio dostosowanych srodkow transportu.

Nie sa to jednak jedyne przeszkody, na jakie natrafia osoba niepelnosprawna
wykazujaca zainteresowanie podjeciem zatrudnienia na otwartym rynku pracy.
Czasami przyczyny utrudniajace podjecie zatrudnienia leza po jej stronie.

Jednym z takich utrudnien moze by¢ obawa przed ograniczeniem lub nawet
utraceniem $wiadczen otrzymywanych z tytulu renty®. I pomimo ze liczbowe
okreslenie takiej zaleznos$ci jest niezmiernie trudne, mozna zaobserwowaé nega-
tywny wplyw pobierania $wiadczen socjalnych na che¢ poszukiwania 1 w konsek-
wengji podjecia pracy zarobkowej”’. Dodatkowo w wielu panstwach w ciagu ostat-
nich kilkunastu lat wzrosla liczba osob starajacych si¢ o zasilek z tytulu niepel-
nosprawnosci. Sytuacja taka miata miejsce m.in. w Wielkiej Brytanii’', Stanach

% S. Kostrubiec, Osoby niepelnosprawne na rynku pracy w 2000 roku, GUS, Warszawa 2001, s. 87.

T A. Majchrzak, Aktywnosé ekonomiczna oséb niepelnosprawnych na rynku pracy w wojewédztwie
zachodniopomorskim, Zeszyty Naukowe Instytutu Ekonomii i Zarzadzania, Wyd. Politechniki Kosza-
lifiskiej, Koszalin 2008, s. 111.

* A. Brzezifiska, K. Maj, Z. Wozniak, Osoby z ograniczonq sprawnosciq na rynku pracy, Wyd.
Academica, Warszawa 2007, s. 69-71.

2 7. Kirenko, E. Sarzynska, Bezrobocie..., s. 24.

*D. Autor, M. Duggan, The rise in the disability rolls and the decline in unemployment, ,Quarterly
Journal of Economics” 2003, Vol. 118, No. 1, s. 157-205; I. Gruber, Disability insurance benefits and
labour supply, ,,Journal of Political Economy” 2000, Vol. 108, No. 6, s. 1162-1183.

D, McVicar, Why have UK disability benefit rolls grown so much?, ,Journal of Economic Sur-
veys” 2008, Vol. 22, No. 1, s. 114-139.



Zachowania konsumenckie osob niepelnosprawnych ruchowo... 129

Zjednoczonych®®, Holandii czy w krajach Skandynawii”. Jak podaja D. Autor
1 M. Duggan, wszystko wskazuje na fakt, ze jest to rezultatem wigkszej dostepnosci
$wiadczen oraz spadkiem plac dla stabiej wykwalifikowanych pracownikéw’*,

Poziom kwalifikacji — bedacy rezultatem zdobytego wyksztalcenia — jest kolej-
nym waznym elementem, ktdry rowniez wplywa na poziom aktywnosci jednostki
na rynku pracy. Im wyzszym wyksztalceniem moze wykazaé si¢ osoba, tym wig-
ksze ma szanse na znalezienie zatrudnienia. Niestety, na podstawie badan przepro-
wadzonych przez GUS w 2010 r. mozna stwierdzié, ze osoby niepelnosprawne sa
znacznie slabiej wyksztalcone niz osoby sprawne. Wyksztalcenie zasadnicze zawo-
dowe zdobylo 30,4% o0sdb niepelnosprawnych (w tym w wieku produkeyjnym —
39,8%), wyksztalcenie co najmniej $rednie zadeklarowalo 32,1%. Dodatkowo
nalezy podkresli¢, ze wsrdd osob niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym
wyzszym wyksztalceniem legitymuje sie jedynie 5,1%. I pomimo ze na prze-
strzeni ostatnich lat obserwuje sie stopniowy wzrost wyksztalcenia, to wsrdd osdb
niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym odsetek osoéb z wyksztalceniem co naj-
mniej $rednim zmniejszyl si¢ w 2009 r. z 33,4% do 32,8%. Dla poréwnania mozna
podac, ze udzial oséb sprawnych majacych wyksztalcenie zasadnicze zawodowe —
24.8% (wsrod osdb w wieku produkeyjnym 28,7%), co najmniej srednie w 2009 r.
wynosit 52,5% (wsrdd osdéb w wieku produkcyjnym 59,4%), za$ wyzsze — 18,0%
(wsréd os6b w wicku produkeyjnym 20,8%).

Wryksztalcenie przeklada si¢ na poziom kwalifikacji, co z kolei znajduje od-
zwierciedlenie w stazu pracy. Osoba majaca odpowiednio dlugi staz pracy i poziom
doswiadczenia zawodowego zdecydowanie szybciej znajdzie zatrudnienie. Ze
wzgledu jednak na fakt, ze osoby niepelnosprawne maja ograniczony dostgp do
otwartego rynku pracy, trudniej jest im zdoby¢ niezbedne wymagane doswiad-
czenie 1 osiagna¢ odpowiedni staz pracy. Bez do$wiadczenia pracodawcy nie chca
zatrudnia¢ 1 kolo si¢ zamyka. Otwarty rynek pracy, w odrdznieniu od chronionego
zamknigtego rynku, ktdry polega na zatrudnianiu na specjalnych warunkach dosto-
sowanych do psychofizycznych mozliwosci 1 ograniczonej wydajnosci osob niepel-
nosprawnych, w zalozeniu dostepny jest dla kazdego zainteresowanego® . Niepel-

32 J. Bound, R.V. Burkhauser, Economic analysis of transfer programs targeted on people with dis-
abilities, w: Handbook of Labor Economics, red. O. Ashenfelter, D. Card, Volume 3C, Amsterdam
1999, s. 3417-3528

3 E. Bowitz, Disability benefits, replacement rations and the labour market: a time series approach,
LApplied Economics™ 1997, Vol. 29, No. 7, s. 913-923.

*D. Autor, M. Duggan, The rise...

3 Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski. I kwartal 2010, Informacje i Opracowania Statystyczne
GUS, Warszawa 2010.

3 Niepelnosprawnosé w liczbach, www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbacly.

7 T. Majewski, Rehabilitacja zawodowa oséb niepelnosprawnych, Centrum Badawczo-Rozwojowe
Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych, Warszawa 1995, s. 113.
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nosprawnos¢ umiejscawia jednostke w grupie bedacej ,,w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy”™®, co jednoczesnie w sposéb znaczacy zmniejsza jej szanse na znale-
zienie zatrudnienia.

Przy analizowaniu aktywno$ci osoby niepelnosprawnej na rynku pracy ko-
nieczne jest takze uwzglednienie jej zdolnosci przemieszczania si¢. Osoba pozba-
wiona mozliwosci podrézowania zazwyczaj traci szanse na podejmowanie samo-
dzielnych dzialan. Brak dogodnych, dostosowanych systemow transportowych czy
znaczne odleglosci od miejsca zamieszkania to powody, dla ktorych jedynie
nieliczne osoby niepelnosprawne podejmuja wyzwanie zdobycia wiedzy czy
zatrudnienia.

Niezwykle istotne jest takze przelamanie uprzedzen pracodawcéw oraz pra-
cownikdéw w stosunku do osoby niepelnosprawnej. Osoba niepelnosprawna fizycz-
nie zazwyczaj spotyka si¢ z negatywna postawa pracodawcy 1 w zwiazku ze swoja
niepelnosprawnoscia jest dyskryminowana®. Istnigje gleboko zakorzeniona nieuza-
sadniona nieche¢ do zatrudniania oséb niepelnosprawnych ze wzgledu na obawe
przed kosztami, jakie poniesie pracodawca w zwiazku z dostosowaniem miejsca
pracy dla osoby z ograniczona sprawnoscia, obawe przed zewngtrznymi kontrolami
lub stratami ekonomicznymi i psuciem produktow*’.

Z drugiej strony, badania przeprowadzone przez L.A. Christman 1 B.L. Slaten
(1991) na rynku amerykanskim wykazaly, ze pracodawcy bardzo czesto wykazuja
aprobujace postawy wobec starajacych si¢ o prace oséb niepelnosprawnych, poru-
szajacych sie na wozku lub o kulach. Czesto ich kwalifikacje 1 umiejetnosci ocenia-
ne sa wyzej niz osdb sprawnych. Moze to stanowi¢ wynik postgpowania zgodnego
z wymaganiami politycznej poprawnosci, jest jednak réwniez forma dyskryminacji
— tym razem 0sob pelnosprawnych.

Poddajac rowniez analizie badania przeprowadzone w 2006 r. na rynku amery-
kanskim przez G. Sipersteina 1 in., mozna doj$¢ do wniosku, ze zatrudnienie osob
niepelnosprawnych przyciagnie klientdw, gdyz badania dowodza, ze konsumenci
pozytywnie odnosza si¢ do firm zatrudniajacych osoby niepelnosprawne*.

3 Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, DzU nr 99, poz.
1001, art. 49.

¥ 1 A. Christman, B.L. Slaten, Attitudes towards people with disabilities and judgements of em-
ployment potential, ,,Perceptual And Motor Skills” 1991, No. 72, s. 467-475; D. Gilbride i in., Employ-
ers’ attitudes towards hiring persons with disabilities and vocational rehabilitation services, ,,The
Journal of Rehabilitation” 2000, No. 66 (4), s. 17-23; M. Millington, S. Leirer, M. Abadie, Validity and
the employment expectations questionnaire: Do disability related attitudes affect employment selection
outcomes?, ,,Rehabilitation Counseling Bulletin” 2000, No. 44, s. 39-48.

** A. Brzezinska, K. Maj, Z. Wozniak, Osoby z ograniczonq sprawnosciq na rynku pracy, Wyd.
Academica, Warszawa 2007, s. 80-82.

*1 GN. Siperstein i in., 4 national survey of Consumer Attitudes towards companies that hire people
with disabilities, ,,Journal of Vocation Rehabilitation” 2006, No. 24/1, s. 3-9.
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Tempo przeobrazen spolecznych i1 ekonomicznych, szybko postgpujaca globali-
zacja oraz rozwdj techniki i1 technologii zmuszaja jednak czlowicka do nieustanne-
go podejmowania nowych wyzwan na polu zawodowym. W szerokiej gamie ofert
edukacyjnych dost¢gpnych na rynku dla osoby niepelnosprawnej wyjatkowo atrak-
cyjna moze si¢ okaza¢ forma e-learningu. Otwiera ona — zwlaszcza dla osdb nie-
pelnosprawnych ruchowo — nowe mozliwosci zdobywania wiedzy 1 kwalifikacji,
umozliwia przekwalifikowanie zawodowe czy wreszcie zdobycie e-pracy™, sprzyja
kontaktom spolecznym, daje poczucie przydatnosci spolecznej oraz poczucie bez-
pieczenstwa ckonomicznego™.

Mozna wnioskowa¢, ze niepelnosprawnos¢ w sposob znaczacy redukuje wydaj-
no$¢ jednostki w pracy, cho¢ nalezy bra¢ pod uwage wymogi danej pracy oraz sto-
pieh niepelnosprawnosci!. Coraz wiecej zadan zwiazanych z wykonywaniem
czynnosci zawodowych wymaga sprawnosci umystu, a nie tylko tezyzny fizycznej.
W rezultacie coraz liczniejsza grupa osdb niepelnosprawnych aktywnie poszukuje
mozliwosci zdobycia wyksztalcenia i kwalifikacji®.

Telepraca daje niewatpliwie ogromna szans¢ na znalezienie zatrudnienie dla
0sob niepelnosprawnych, ktore m.in. ze wzglgdu na dysfunkcje organizmu nie maja
szans na zdobycie pracy na otwartym rynku. Forma ta likwiduje ograniczenia
zwigzane z przestrzenig 1 czasem, jednak, zwlaszcza w poczatkowym okresie, jest
obarczona dodatkowymi kosztami tak dla osoby podejmujacej prace, jak dla pra-
codawcy oferujacego te forme zatrudnienia. Utworzenie stanowiska telepracy wiaze
si¢ z koniecznos$cig zakupu odpowiedniego sprzetu komputerowego badz staraniami
o uzyskanie refundacji srodkow niezbednych na stworzenie stanowiska pracy dla
osoby niepelnosprawnej. Zwiazane jest to rdwniez z kosztami podlaczenia drugiej
linii telefonicznej oraz utrzymywaniem komunikacji z telepracownikami®®. Jednak
obustronne korzysci moga przewyzsza¢ ewentualne koszty, gdyz — przykladowo —
niepelnosprawny pracownik moze sta¢ si¢ pomystodawca nowych dobr lub uslug
dla grupy odbiorcow, ktdrych sam jest reprezentantem.

Ze wzgledu na starzenie si¢ spoleczenstw rynek osob niepelnosprawnych rosnie
z roku na rok, a dzialania marketingowcéw w podejsciu do konsumenta niepetno-
sprawnego nadal wydaja si¢ krotkowzroczne. W przewazajace) wigkszosci dziala-

2D, Kukla, Praca jako najwazniejsza wartosé w zyciu osoby niepelnosprawnej, w: Osoby z niepel-
nosprawnosciq w systemie pomocy spolecznej, red. M. Mirowska, Wyd. im. S. Podobifiskiego Akade-
mii im. J. Dlugosza, Czgstochowa 2009, s. 26-28.

3 B. Kurkus-Rozowska, Telepraca oséb niepetmosprawnych na otwartym rynku pracy w Polsce,
Bezpieczenstwo Pracy — Nauka i Praktyka” 2005, nr 1, s. 21.

“ M.K. Jones, Disability and the labour market: a veview of the empirical evidence, ,,Journal of
Economic Studies” 2008, Vol. 35, No. 3, s. 408.

45 1.1, Burnett, What services marketers need to know about the mobility-disabled consumer, ,,Journal
of Services Marketing” 1996, Vol. 10, No. 3, s. 5.

*¢ B. Kurkus-Rozowska, Telepraca oséb niepelnosprawnych..
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nia kadry zarzadzajacej skupiaja si¢ jedynic na wewngtrznych wybidrczych
praktykach firm (przykladowo w zakresie zatrudniania lub szkolen) i nie prze-
kladaja si¢ na stworzenie odpowiednich strategicznych planéw marketingowych.
Reklama produktéw przeznaczonych dla konsumenta niepelnosprawnego nie poja-
wia si¢ w masowych srodkach przekazu.

Segment 0sob niepelnosprawnych pomijany jest w staraniach biznesu o zdo-
bywanie nowej klienteli, gdyz wielu przedsigbiorcow nie postawilo sobie podsta-
wowego pytania: jakie moga by¢ praktyczne nastgpstwa 1 zyski ekonomiczne z po-
strzegania osoby niepelnosprawnej jako warto$ciowego konsumenta.

Podsumowanie

Sytuacja osdb niepelnosprawnych na kazdym rynku, w tym réwniez na rynku
pracy, jest skrajnic marginalizowana. Zakupowe zachowania konsumentéow sa uwa-
runkowane ich szeroko pojeta sytuacja spoleczno-ekonomiczna. Osoby z ograni-
czong mobilnoscig maja zdecydowanie ograniczony dostep do otwartego rynku pra-
cy, a nawet gdy znajda zatrudnienie, musza godzi¢ si¢ na nizsze zarobki. Dlatego
tez $rodki, jakimi dysponuja, nierzadko pozwalaja dokonywaé jedynie podstawo-
wych zakupow 1 zaspokajaé wylacznie potrzeby podstawowe.

Uczestnicy rynku powinni podjaé wysilek zmierzajacy do zrozumienia potrzeb
konsumentéw niepelnosprawnych 1 zaakceptowania ich obecnosci na rynku. Biorac
pod uwage nieustannie rosnaca liczbe osdb niepelnosprawnych, ignorowanie ich
moze okazaé si¢ bardzo kosztowne. Osoby zajmujace sie marketingiem ushug po-
winny przyja¢ do wiadomosci, ze konsument niepetnosprawny moze staé si¢ warto-
sciowym doradca w sprawach projektowania oferowanych dobr i zabezpieczania
ustug, gdyz jedynie on sam wie, czego oczekuje od oferowanych mu produktow.

CONSUMER BEHAVIOUR OF MOBILITY IMPAIRED PEOPLE —
SITUATION ON JOB MARKET

Summary

Modern business does not treat every single customer equally. Some consumer groups are
strongly privileged, but on the other hand, there are groups that are hardly noticed. Such a seg-
ment is the segment of disabled people irrespective of kind of impairment, although we might say
that in Poland almost half of the whole population of disabled people is mobility impaired. The
paper tries to describe determinants of disabled consumer behavior through the prism of their
situation on job market.



