Magdalena Bsoul

Funkcjonowanie matego
przedsiebiorstwa w ewolucyjnym
otoczeniu

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 73, 277-286

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 661 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 73 2011

dr MAGDALENA BSOUL
Politechnika Czestochowska

FUNKCJONOWANIE MALEGO PRZEDSIEBIORSTWA
W EWOLUCYJNYM OTOCZENIU

Streszczenie

Sytuacja gospodarcza naszego kraju spowodowata zmiany zarbwno w otoczeniu, jak i w sa-
mym dziataniu przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku. Przeobrazenia te sa szczegodlnie
dotkliwe dla malych firm, ktore borykaja si¢ z licznymi problemami zwigzanymi z dziatalnoscia
na rynku i przezwycigzeniu trudnosci bedacych konsekwencjg kryzysu ekonomicznego. Przed-
miotem rozwazan zawartych w artykule jest funkcjonowanie malej firmy ustugowej dzialajacej
w branzy teleinformatycznej na terenie wojewddztwa $laskiego. Firma Delta Telkom dziala na
rynku juz od ponad dwudziestu lat. W artykule przedstawiono i oméwiono wyniki badan prze-
prowadzonych w wybranej firmie, dotyczacych specyfiki jej funkcjonowania w ewoluujacym
otoczeniu.

Wprowadzenie

Znaczace spowolnienie polskiej gospodarki w 2009 r. bylo skutkiem globalne-
20 kryzysu ekonomicznego. W okresie tym tempo wzrostu PKB zmniejszylo si¢ do
1,7%. Szczegdlnie negatywny wplyw kryzys ten wywarl na przemysl, w ktdérym
wartos¢ dodana brutto zmniejszyla si¢ o 0,3%. Natomiast w roku 2010 nastapila
widoczna poprawa sytuacji gospodarczej kraju. Spowodowalo to znaczace zmiany
zarowno w strukturze gospodarczej Polski, jak 1 w samym funkcjonowaniu przed-
sigbiorstw dzialajacych na rynku. Przeobrazen tych doswiadczyly jednak nie zaw-
sze korzystnie male firmy, ktore nie byly w stanie dostosowac sie szybko do zacho-
dzacych zmian w sferze gospodarczej, poniewaz nie zdolaly przezwycigzy¢ jeszcze
trudnosci bedacych konsekwencja wspomnianego wczesniej kryzysu ekonomiczne-
20.

Przedmiotem rozwazan zawartych w artykule jest funkcjonowanie malej firmy
uslugowe) dzialajacej] w branzy teleinformatycznej na terenie wojewddztwa sla-
skiego. Firma ta pod nazwa Delta Telkom dziala na rynku od ponad dwudziestu lat.
Przed omdwieniem sposobu funkcjonowania wymienionej firmy w ewoluujacym
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otoczeniu zostanie przedstawiona krotka charakterystyka wojewodztwa $laskiego
1 zmian dotyczacych jego sytuacji gospodarczej.

Polozenie i charakterystyka wojewodztwa Slaskiego

Wojewodztwo $laskie powstalo 1 stycznia 1999 r., a utworzone zostalo z czgsci
obszaréw bylych wojewddztw: katowickiego, bielskiego 1 czgstochowskiego. Polo-
zone jest w poludniowej czesci Polski 1 graniczy z wojewddztwami: opolskim,
lodzkim, $wigtokrzyskim i1 malopolskim. Poludniowa granica wojewddztwa jest
granica panstwa z Czechami i ze Slowacja. Zajmuje powierzchnie 12 294 km?, co
stanowi 3,9% powierzchni Polski. Liczba ludnosci wojewddztwa slaskiego wynosi
4 mln 830 tys. Jest to najludniejsze wojewddztwo w Polsce o gestosci zaludnienia
393 0sob na 1 km®, przy sredniej krajowej 124 oséb na 1 km®. Charakteryzuje sig
duzym zréznicowaniem srodowiska geograficznego.

Biorac pod uwage podzial fizyczno-geograficzny, mozna dodac, ze wojewodz-
two $laskie znajduje si¢ w obrebie trzech prowincji: Nizu Srodkowoeuropejskiego,
Wyzyn Polskich oraz Karpat Zachodnich z Podkarpaciem.

Wojewodztwo to ma system osadniczy, ktdry sklada sie ze 1582 miejscowosci,
wtym z 71 miast. Tworza sie¢ o gestosci 58 miast na 10 tys. km?, tj. ponad dwu-
krotnie wigksza niz $rednia krajowa. Jest regionem najbardziej zurbanizowanym
w kraju — 78,8% ludnosci wojewodztwa to mieszkancy miast, co stanowi 15,8%
ludnosci miejskiej kraju'. Gléwnymi elementami systemu osadniczego wojewodz-
twa sg cztery aglomeracje miejskie: Gornoslaska, Bielska, Czestochowska oraz
Rybnicka. Poza aglomeracjami miejskimi waznymi osrodkami wojewodztwa $la-
skiego o znaczeniu ponadlokalnym sa miasta: Tarnowskie Gory, Pszczyna, Zawier-
cie, Lubliniec, Cieszyn, Zywiec, Myszkow i Raciborz’.

Wojewddztwo slaskie jest rowniez najbardziej uprzemyslowionym regionem
w Polsce 1 jednoczesnie jednym z najbardziej uprzemystowionych obszaréw w Eu-
ropie. Charakteryzuje si¢ najwigkszym w skali kraju zatrudnieniem (11,9% krajo-
wego zatrudnienia w gospodarce narodowej), a pod wzgledem ogolnej wartosci
produkcji sprzedanej przemystu (17,9%) region zajmuje drugie miejsce w kraju.
W slaskich kopalniach wytwarza si¢ ok. 90% produkcji sprzedanej gornictwa wegla
kamiennego w Polsce’.

Dominujacymi branzami w gospodarce wojewddztwa slaskiego sa weglowa
1 hutnicza, ale takze istotna role odgrywa przemyst elektromaszynowy, metalowy,

' Ogéina charakterystyka, www slaskie.pl/przest_plan/ekofiz/1 _polozenie/ogolna_charakter.pdf.

? Wstepny projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007
2013, wersja trzecia, Katowice, 6 czerwea 2006 r., s. 10.

* Sytuacja gospodarcza wojewddztwa Slaskiego w 2008 roku, www.money.pl/gospodarka/regiony-
polski/slaskie/artykul/sytuacja;gospodarcza; wojewodztwa;slaskiego; w;2008;roku,65,0,439361 .html.
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chemiczny oraz spozywczy. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze to wlasnie Slask ma
najwiekszy udzial w produkcji samochodow osobowych 1 stali surowe;.

Wojewodztwo slaskie jest rowniez regionem o wysokim potencjale inwesty-
cyjnym®. Na jego terenic swoje inwestycje zlokalizowaly m.in. takie firmy, jak
General Motors Corporation, Fiat, Philips, Danone, ING Group N.V. czy HP. Czyn-
niki wplywajace na poziom mwestycji to: wysoka w skali kraju dostgpnos¢ trans-
portowa, bogate zasoby ludzkie, duzy rynek zbytu oraz dobrze rozwinieta infra-
struktura gospodarcza 1 troche slabiej spoleczna. Jednak w rankingu aktywnosci
wojewddztw wobec inwestoréw region $laski zajal dopiero siédme miejsce”.

Dzialajacy na polskim rynku inwestorzy zagraniczni uwazajq rynek $laski za
stabilny, rozwojowy 1 atrakcyjny. Regionalny podzial bezposrednich inwestycji
zagranicznych (BIZ) w latach 2003-2004 plasuje wojewddztwo slaskie na drugim
miejscu, jednak dystans do wojewodztwa mazowieckiego jest ogromny (ponad
dwukrotnie mniejsza liczba lokalizacji i procent ogétu BIZ)°.

Istotng rolg w funkcjonowaniu gospodarki regionu odgrywaja rowniez male
1 srednie przedsigbiorstwa. Od kilkunastu lat zmienia si¢ struktura wlasnosciowa
1 organizacyjna przedsigbiorstw wojewoddztwa. Przybywa coraz wiecej malych
1 $rednich firm prywatnych prowadzacych rdéznorodna dzialalnos¢ gospodarcza.
W 2004 r. w wojewddztwie slaskim w sektorze prywatnym pracowalo 967.8 tys.
0s0b, tj. 64,9% pracujacych ogdlem (w kraju 72,7%).

Wsrdd podmiotdéw gospodarczych regionu najwigkszy udzial (94,5%) stanowia
mikroprzedsiebiorstwa, przy czym 4,5% to firmy, w ktdrych pracuje od 10 do 49
0s0b, a tylko 1% stanowia przedsigbiorstwa, zatrudniajace 50 osdb 1 wiecej. Spo-
$réd firm najmniejszych, zatrudniajacych do 9 osdb, najwigkszy odsetek (80,4%)
stanowia osoby fizyczne prowadzace dzialalnos$¢ gospodarcza, 13,2% to jednostki
organizacyjne niemajace osobowosci prawnej, 6,4% osoby prawne. W firmach
srednich 40,8% stanowia jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawne;j,
30,6% osoby prawne, a 28,6% osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza.

Pomimo duzego udziatu sektora MSP w gospodarce regionalnej, jego kondycja
nie jest zadowalajaca. W 2002 r. liczba MSP wynosita 217.5 tys., tj. o prawie
15 tys. mniej niz w roku 1999 (spadek o ponad 6%). Naklady inwestycyjne MSP
w 2002 r. zmniejszyly si¢ o ponad 36% w stosunku do roku 2000. Udzial MSP
w eksporcie stanowi tylko 10,6% .

* Atrakeyjnosé inwestycyjna wojewédztw i podregiondw Polski, red. T. Kalinowski, Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkows, Gdansk 2005, s. 77.

° Ibidem.

§ Potencjal rozwoju wojewddztwa Slqskiego opartego na inwestycjach krajowych i zagranicznych,
GARR SA, Katowice 2005.

7 Wstepny projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa..., s. 11-13.
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Wedhlig Krajowego Rejestru Urzgdowego Podmiotéw Gospodarki Narodowej
REGON w wojewoddztwie $laskim pod koniec grudnia 2008 r. zarejestrowanych
bylo 4289 tys. podmiotéw. W odniesieniu do grudnia 2007 r. liczba podmiotdw
gospodarczych wzrosta o 1,5 tys. (0 0,4%, wzrost na tym samym poziomie co rok
wczesniej). Z czego z sektora prywatnego pochodzilo 96% zarejestrowanych jedno-
stek gospodarczych.

Przewazajaca w rejestrze grupe stanowia osoby fizyczne prowadzace dzialal-
no$¢ gospodarcza. Ich liczba wyniosta 3235 tys., co stanowilo 75,4% ogdhu pod-
miotdéw (przed rokiem — 75,5%). Z czego najwiecej z nich prowadzilo dziatalno$é
w sekcjach: handel 1 naprawy (35,5%), obsluga nieruchomosci 1 firm (13,3%), bu-
downictwo (12,1%) oraz przetworstwo przemystowe (96%).

Natomiast w skali roku zmniejszyla si¢ liczba przedsigbiorstw pafnstwowych
majacych swoja siedzibe na terenie wojewodztwa $laskiego. Wedlug stanu na ko-
niec grudnia 2008 r. ich liczba wynosita 51, w ciagu 2008 r. zmniejszyla si¢ o 33
podmioty®. Tendencja ta utrzymuje si¢ réwniez w kolejnych latach. W pierwszych
szesciu miesigcach 2009 r. upadlo lacznie w tym regionie 40 przedsigbiorstw, na-
tomiast bilans zamkniecia calego ubieglego roku wykazal 107 bankructw. Z kolei
w pierwszej polowie 2010 r. upadlo 45 jednostek gospodarczych. Ich liczba wzrosta
w stosunku do analogicznego okresu roku ubieglego o 5 podmiotdéw (+12,5%).

Wsrdd upadlosei podmiotéw produkceyjnych nalezy wymieni¢ przede wszyst-
kim przedsiebiorstwa wykonujace wyroby budowlane z betonu, konstrukcje meta-
lowe 1 ich czg$ci, metalowe elementy stolarki budowlane;j, a takze zbiorniki, cyster-
ny 1 pojemniki metalowe. W grupie bankrutujacych na tym obszarze przedsie-
biorstw znalazly si¢ ponadto firmy produkujace wyroby stolarskie 1 ciesielskie dla
budownictwa, wyroby z tworzyw sztucznych oraz ceramicznych. Bankructwa nie
unikneli takze przedsigbiorcy z branzy budowlanej 1 hurtownicy. Jak podaje Raport
Upadlosci Przedsigbiorstw w Polsce, w pierwszej polowie 2010 r. upadlosci tego
regionu dotyczyly w zdecydowanej wigkszosci podmiotéw funkcjonujacych na
potrzeby przemyshi’.

Zmiany w sytuacji gospodarczej wojewddztwa §laskiego

Sytuacje gospodarcza wojewoddztwa $laskiego kompleksowo obrazuje produkt
krajowy brutto. W latach 2000-2006 wskaznik ten rést bowiem systematycznie
zardbwno w kraju, jak 1 w wojewddztwie Slaskim (w ktorym wzrdst z poziomu
100 119 mln zt w 2000 r. do poziomu 137 959 mln zt w 2006 r.). Procentowy udziat
PKB wojewodztwa slaskiego do PKB kraju w latach 2000-2004 ksztaltowal si¢

8 Sytuacja gospodarcza wojewédatwa Slaskiego w 2008 r...
P. Antonowicz, Procesy upadlosciowe przedsigbiorstw w Polsce w I polowie 2010 r. Raport z ba-
dan, Wyd. KPF w Polsce, Gdansk—Warszawa, sierpiefi 2010, s. 33.
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w granicach 13,5%. Nastepnie, w 2004 r. odnotowano jego najwiekszy udzial —
13,9%, a w roku 2006 spadl do poziomu 13,0%. Ten poziom PKB dawal woje-
wodztwu slaskiemu drugie miejsce w tworzeniu PKB kraju. Pierwsze migjsce w ge-
nerowaniu PKB kraju, tj. udzial na poziomie 20-21% w latach 2000-2006 przypa-
dalo natomiast wojewodztwu mazowieckiemu.

W przypadku wojewddztwa slaskiego najwigkszy udzial w tworzeniu PKB ma
podregion katowicki (ponad 22%), nastepnie podregion sosnowiecki (w 2001 r.
wytworzyl tylko 13,6% PKB wojewodztwa, ale juz w roku 2006 — 16%). Trzecie
miejsce zajmuje podregion bielski, generujac ok. 13% PKB wojewddztwa. Naj-
mniejszy udzial w tworzeniu PKB wojewddztwa przypadal podregionowi bytom-
skiemu — poziom tego udziatu ksztaltowat si¢ wokdl 7,5%.

Warto zwroci¢ uwagg, ze dynamika PKB we wszystkich podregionach wskazu-
je tendencje wzrostowa. Przyjmujac za podstawe odniesienia rok 2000 w stosunku
do roku 2006 — wida¢, ze najmniejszy wzrost wystapil w podregionie bielskim —
32,5%, a najwigkszy w podregionie sosnowieckim — 47,4%. Natomiast w calym
wojewddztwie nastapil przyrost PKB o0 37,8%.

Najwiekszy udzial w strukturze nakladéw inwestycyjnych maja przedsiebior-
stwa z sekcji C — gornictwo, D — przetwdrstwo przemyslowe oraz E — wytwarzanie
1 zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, wode. Udzial ich stanowil w 2007 r.
ponad 48%. Natomiast udzial w wysokosci 15% nakladéw inwestycyjnych maja
przedsiebiorstwa z sekcji K — obsluga nieruchomosci, wynajem 1 uslugi zwiazane
z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej. Tymczasem najmniejsze udzialy nakla-
déw inwestycyjnych nalezaly do podmiotéw gospodarczych z sekcji A 1 B — rolnic-
two, fowiectwo 1 lesnictwo, rybactwo, H — hotele 1 restauracje oraz J — posrednic-
two finansowe. Naklady te stanowily mniej niz 1% w strukturze wszystkich nakla-
déw inwestycyjnych w wojewodztwie.

Omawiajac zmiany w sytuacji gospodarki wojewddztwa slaskiego, nalezy row-
niez zwroci¢ uwage na pozytywne zjawisko, jakim jest wzrost nakladow inwesty-
cyjnych w przedsigbiorstwach w wojewddztwie slaskim — z 13,1 mln zl do poziomu
24,6 mln zI. Wzrost ten mozna zaobserwowac zardwno wsrdd przedsiebiorstw na-
lezacych do sektora publicznego, jak i prywatnego. Srednie tempo zmian w obu
sektorach jest wysokie 1 wynosi w sektorze panstwowym ponad 15%, a z kolei
w sektorze prywatnym ponad 12%. Przyjmujac jako punkt odniesienia rok 2002
mozna zauwazyC, ze naklady inwestycyjne w sektorze prywatnym wzrosly
0 79,8%, a w sektorze publicznym az o 103,3%"".

' Analiza zmian w strukturze gospodarki zrealizowana w ramach projektu ,.Jnzynier przyszlosci —
badania i analizy kierunkéw rozwoju kady inzynierskich w perspektywie zmian w strukturze gospodarki
wojewddztwa Slqskiego” nr WND-POKL.08.01.02-24-002/08 wspdlfinansowanego ze srodkdéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, s. 14.
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Funkcjonowanie malej firmy Delta Telkom w ewoluujacym otoczeniu spolecz-
no-gospodarczym

Biorac pod uwage obszar wojewddztwa Slaskiego pod wzgledem sytuacji spo-
leczno-gospodarczej, mozna zauwazy¢, ze duza jego czes¢ to obszary silnic zurba-
nizowane o mtensywnej zabudowie mieszkaniowej 1 przemystowej. Sytuacja ta jest
szczegolnie charakterystyczna dla aglomeracji $laskiej. Zasobnos¢ rynku powoduje
obecnosé sporej liczby operatoréw sieci telekomunikacyjnych 1 dostawcdw ustug,
ktorzy pojawili si¢ dzigki postepujacej liberalizacji sektora telekomunikacyjnego.

Koncentrujac si¢ na aglomeracji slaskiej w sytuacji dotyczacej genezy 1 rozwo-
Ju sieci teleinformatycznych, mozna zauwazy¢, ze niektdre alternatywne sieci tele-
komunikacyjne powstawaly kilkanascie lat temu na bazie zasobow sprzgtowych
1 organizacyjnych sieci pierwotnie obshugujacych wielkie zaklady przemystowe
1 osiedla przyzakladowe. Po formalnym otwarciu rynku i pojawieniu si¢ prywat-
nych operatoréw byly to jedne z pierwszych niezaleznych od Telekomunikacji Pol-
skiej sieci, ktore uzyskaly zezwolenia telekomunikacyjne wymagane we wczesnych
latach 90. Przelamanie dotychczasowego monopolu Telekomunikacji Polskiej przy-
czynilo si¢ do powstania rynku ushig serwisowych nowych podmiotéw gospodar-
czych dzialajacych w tej sferze, ktérych zadaniem bylo sprzedawanie, instalowanie
1 serwisowanie sprzetu teleinformatycznego.

Jedna z takich firm jest badana Delta Telkom, ktdra dzialalno$¢ rozpoczela
w 1987 r. jako Zaklad Ustug Teletechnicznych Stanistaw Lichwa. W roku 1994 zo-
staje zarejestrowana jako spdlka cywilna Delta Telkom. W tym samym roku Delta
Telkom uzyskuje autoryzacj¢ Siemens Polska. Do roku 2010 firma ma swoja sie-
dzibe w Zabrzu przy ul. Klosego 3, obecnie — na skutek szybkiego jej rozwoju —
przenosi siedzibe do Gliwic. W roku 2002 Delta Telkom zostaje uhonorowana tytu-
lem ,.Solidna Firma™, a w 2005 r. otrzymuje zloty certyfikat pigciokrotnego laureata
tegoz programu (rys. 1). W latach 2007-2008 zdobywa certyfikat ,,Przedsiebior-
stwo FAIR PLAY” (rys. 2). Rowniez w roku 2008 Delta Telkom przeksztalca si¢ ze
spolki cywilnej w spolke jawna.

Obecnie Delta Telkom zatrudnia 10 osob. Ten zespdl pracowniczy tworza oso-
by z fachowym wyksztalceniem 1 doswiadczeniem w zakresie uslug $wiadczonych
przez firmg, ktore systematycznie przechodza szkolenia majace na celu poszerzenie
1 uaktualnienie swojej wiedzy.

Delta Telkom dziala w trzech plaszczyznach: informatyka, telekomunikacja
1 zabezpieczenia.
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Rys. 1. Certyfikat ,,Solidna Firma”

Zrodto: www.deltatelkom.com.pl/referencje/solidna2005.jpg.

Rys. 2. ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”

Zrodto: materiaty udostepnione przez firme Delta Telkom.

Dla blizszego zapoznania si¢ z funkcjonowaniem tej firmy autorka przeprowa-
dzita wywiad z jej prezesem oraz pracownikami. Bytto wywiad jawny i swobodny,

a pytania zadawano pod katem prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej i zmierzano


http://www.deltatelkom.com.pl/referencje/solidna2005.jpg
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do uzyskania odpowiedzi na zagadnienia zwiazane ze specyfika funkcjonowania
malych przedsigbiorstw w branzy teleinformatyczne;.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze glownym celem
firmy Delta Telkom jest dbalos¢ o rozwo) 1 wspieranie innowacyjnych rozwiazan,
ktore maja zapewni¢ przewage jej klientom nad konkurencja. Te innowacyjne roz-
wigzania, ktore omawiana firma przedstawia w swojej ofercie, powstaly — zdaniem
respondentow — z mysla o zapewnieniu wszechstronnej obslugi dla malych 1 sred-
nich przedsigbiorstw, jak tez 1 dla oddzialdéw korporacji dysponujacymi sieciami
telekomunikacyjnymi.

Dazeniem firmy Delta Telkom jest szczegdlna dbalo$¢ o profesjonalna oraz
kompleksowa obstuge kazdego klienta, poczawszy od analizy jego wymagan 1 po-
trzeb, poprzez przygotowanie koncepcji projektow technicznych, konczac na do-
stawie 1 uruchomieniu urzadzen oraz zaspokojeniu potrzeb klientow.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi respondentow mozna stwierdzi¢, ze
Delta Telkom dazy do zapewnienia wyspecjalizowanej, doswiadczonej kadry fa-
chowcow, ktdra zapewnia klientom obsluge na wysokim poziomie. W tym celu
przeprowadzane sa liczne szkolenia, w ktdrych uczestnicza pracownicy firmy.

Nadrzgdnym zadaniem firmy — zdaniem prezesa Delta Telkom 1 badanych pra-
cownikdw — jest wykorzystanie najnowszych osiagnie¢ techniki w celu unowocze-
$nienia 1 usprawnienia $wiadczen firmy oraz zwigkszenia jej wydajnosci 1 zyskow
przy pelnej gotowosci do nowych wyzwan, jakie wynikaja z kolejnych osiagnigé
rewolucji naukowo-techniczne;.

Delta Telkom dla polepszenia funkcjonowania w branzy uslugowej, w ktdrej
dziala, rozszerzyla profil dzialalno$ci ograniczajacej si¢ w poczatkowym etapie
istnienia do montazu 1 serwisowania sprzgtu telekomunikacyjnego o ustugi informa-
tyczne. Nastgpnie powstaly dwa kolejne dzialy: informatyki 1 zabezpieczen.

Na pytanie dotyczace dalszego rozszerzenia profilu dzialalnosci odpowiedzi
prezesa byly twierdzace. Natomiast — zdaniem pracownikoéw — do rozszerzenia
dzialalnosci firmy konieczne jest zagwarantowanie wzbogacenia jej oferty ushug,
a tym samym dazenie do zwigkszenia liczby potencjalnych klientdéw. W planach
Delta Telkom jest rowniez uruchomienie ushug z zakresu monitoringu oraz otwarcie
sklepu internetowego. W perspektywie rozwoju firmy bierze sie pod uwage mozli-
wos¢ poszukiwania nowych produktow, jeszcze nieobecnych na polskim rynku lub
takich, ktdre nie maja swojego przedstawicielstwa w Polsce, 1 podpisania umdw na
wylaczno$¢ dystrybucji na terenie naszego kraju.

Na pytanie o najczesciej napotykane trudnosci w prowadzeniu dzialalnosci go-
spodarczej uzyskano przede wszystkim dwie odpowiedzi: zbyt czeste zmiany prze-
pisdéw, np. ustawa o VAT, oraz duze koszty utrzymania firmy. Zdaniem responden-
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tow, inne trudnosci, nawet jezeli wystepuja, to sa malo istotne 1 mozna je wkalku-
lowa¢ w prowadzong dziatalno$¢.

Kolejne pytanie dotyczylo czynnikéw charakteryzujacych branze ustug telein-
formatycznych. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze wojewodztwo slaskie jest
specyficznym rynkiem, ktory charakteryzuje si¢ duzym skupiskiem fabryk, kopaln
1 innych zakladéw pracy. Istotne znaczenie odgrywa réwniez dobrze rozwinigta
mfrastruktura komunikacyjna. Szczegdlng rolg w omawianej branzy odegraly takie
resorty, jak zaklady przemystowe, kopalnie oraz wojsko 1 policja, ktére po prze-
mianach ustrojowych dawaly wtedy szanse rozwoju rozpoczynajacym dziatalno$é
malym przedsiebiorstwom, zajmujacymi si¢ takimi uslugami, jakie $wiadczy Delta
Telkom.

Nastepne pytanie poswigcone bylo konkurencji w branzy teleinformatycznej
w wojewddztwie $laskim. Uzyskane odpowiedzi wskazuja na istnienie duzej kon-
kurencji na tym rynku. Zwrécono uwage na istnienie firm, ktore traktuja ushugi
oferowane przez Delta Telkom jako wartos¢ dodana do swoich ushug. Takie firmy
stanowia dodatkowa konkurencje dla malych przedsigbiorstw.

Kolejnag sprawa, na ktdra zwrdcono podczas wywiadu uwage, to brak prze-
strzegania regul gry konkurencyjnej. Traktuje si¢ to w branzy teleinformatycznej
jako ,normalno$¢”. W odpowiedziach zwracano réwniez uwage na wydluzone ter-
miny platnosci za wykonana usluge 1 na duze opdznienia ze strony generalnych wy-
konawcdw, co rowniez negatywnie wplywa na dzialalno$¢ firmy w tym ewoluuja-
cym otoczeniu. Ta duza konkurencyjnosé powoduje sprzedaz towarow i ushug przy
minimalnej marzy.

Jedno z ostatnich pytan dotyczylo stylu zarzadzania firma Delta Telkom. Spo-
$réd wymienionych odpowiedzi prezes firmy zaznaczyl przywodztwo transforma-
cyjne. Uzasadnil to zwyczajem spotkan z pracownikami i przedstawianiem im swo-
jej wizji dalszych dzialan zwiazanych z polityka firmy. Zdecydowana wigkszo$é
pracownikdéw udzielila tych samych odpowiedzi. Prawdopodobnie jest to wynikiem
niewielkigj liczby pracujacych w Delta Telkom, co daje mozliwo$¢ wypracowania
w miarg partnerskich relacji pomiedzy szefem a pracownikami.

Ostatnie postawione pytanie poruszalo kwesti¢ zadowolenia ze sposobu funk-
cjonowania badanej firmy i postrzegania jakosci jej uslug w poréwnaniu z konku-
rencja. Zaréwno prezes, jak 1 pracownicy Delta Telkom sa zadowoleni z dzialalno-
sci firmy 1 pozytywnie oceniaja mozliwosci jej dalszego rozwoju. Jakos¢ ustug
oferowanych przez Delta Telkom w pordéwnaniu z ofertami konkurencji zatrudnieni
pracownicy uznaja za zdecydowanie lepsze. W swojej dzialalnosci stawiaja bowiem
na wysoka jakos¢ wykonywanych przez firme uslug, co znajduje potwierdzenie
w otrzymywanych nagrodach, takich jak tytul ,.Solidna Firma”. Warto zwrdci¢
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uwagg, ze zardbwno pracownicy, jak 1 prezes firmy uwazaja, ze ta ocena oferowa-
nych przez nich uslug jest zgodna ze strategia przyjeta przez ich firme.

Zakonczenie

Glowna cecha gospodarki rynkowej jest przewaga podmiotow gospodarczych
bedacych prywatna wlasnoscia oraz znaczacy udzial w produkcji oraz uslugach
malych 1 srednich przedsigbiorstw. To wlasnie male 1 $rednie firmy maja istotne
znaczenie w gospodarce wolnorynkowej. Doswiadczenia krajow wysoce rozwinig-
tych wskazuja, ze o ich sile gospodarczej decyduja te firmy, ktére zatrudniaja do
250 osdb, a nie wielkie koncerny. Male 1 $rednie przedsigbiorstwa potrafia skutecz-
nie wchodzié w nisze rynkowe 1 szybko przystosowywac si¢ do potrzeb 1 wymagan
klientéw. Przykladem takiego malego przedsiebiorstwa jest omdwiona w artykule
firma Delta Telkom z Gliwic. Aby moéc prowadzi¢ dzialalno$¢, tak male firmy mu-
sza umiejetnie lawirowaé wérdd zawilosci biurokratycznych 1 nie zawsze przyja-
znych im przepiséw. Wyszukujac nisze na rynku, stanowia czesto otoczenie wspol-
dzialajace z wiekszymi firmami. Trzeba jednak pamigtal, ze z wynikami dzialalno-
sci gospodarczej prowadzonej przez te male 1 Srednie przedsiebiorstwa zwiazane sa
warunki zycia ponad 60% naszego polskiego spoleczefistwa. Moze wlasnie dlatego
warto dazy¢ do stworzenie im mozliwosci dla prawidlowego 1 pomyslnego funk-
cjonowania w ewoluujacym otoczeniu gospodarczym.

A SMALL ENTERPRISE FUNCTIONING
IN EVALUATING ENVIRONMENT

Summary

Economy situation of our country caused changes in the enterprises’ environment as well as
in actions undertaken by enterprises operating in the market. These transmutations affect mostly
small enterprises. They have to face different problems caused by their market and overwhelm
difficulties caused by the economic slowdown. In the paper teleinformation small enterprise
operation in the Silesian Voivodeship is presented. Delta Telkom has been present in the market
for last 20 years. The paper includes presentation and discussion of research conducted in the
enterprise. They covered the areas of the enterprise functioning within evaluating environment.



