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Streszczenie

Podstawowym celem pracy jest ukazanie problematyki konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
na tle osiaganych wynikoéw ekonomicznych w okresie dynamicznych zmian rynkowych w latach
2007-2009. Analizujac aktywnosé organizacji we wspomnianym okresie, starano si¢ wskazac
mechanizmy, jakie Zarzady Zakladow wykorzystywaly celem osiagnigcia przewagi konkurencyj-
nej. Material badawczy uwzglednia zagrozenia, jakie niesie aktywno$¢ konkurencji, grozbe uzy-
cia substytutow, potencjal rynku na ktérym funkcjonuje przedsigbiorstwo i postawe konsumen-
tow. Materialy zrodlowe zostaly zaczerpnigte ze sprawozdan zarzadu z dzialalnosci za lata 2007—
2009.

Konkurencyjnos¢ przedsi¢biorstwa

Zagadnienie konkurencyjnosci przedsigbiorstw nalezy do grupy najwazniej-
szych zagadnien dotyczacych funkcjonowania wspolczesnych organizacji. To klu-
czowe zagadnienie okazuje si¢ szczegdlnie wazne w zwiagzku z gwaltownym wzro-
stem tempa wyscigu technologicznego, globalizacji i liberalizacji zasad handlu.
Przedsiebiorstwa, aby istnie¢, musza wykazywac si¢ konkurencyjnoscia w stosunku
do pozostalych organizacji dzialajacych z reguly na tym samym rynku.

Sformulowanie konkurencyjnos$¢ w dalszej czesci artykulu bedzie odnosié¢ sig
gldéwnie do okreslonego poziomu prowadzonej analizy. Pobiezna analiza literatury
przedmiotu dostarcza juz na samym poczatku kilku ciekawych definicji konkuren-
cyjnosci. A.J. Abbas twierdzi, ze jest to zdolnos¢ do innowacyjnosci i elastyczno-
$ci, przejawiajaca sie w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej, W. Bienkowski anali-
zowane zjawisko definiuje jako zdolno$¢ do sprostania konkurencji wynikajacej
z akceptacji wyborow przedsiebiorstwa, M. Gorynia, uwaza, ze jest to umiejetnosé
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konkurowania, tzn. przetrwania 1 dzialania w konkurencyjnym otoczeniu,
a M.J. Stankiewicz stwierdza, ze jest to zdolnos¢ do sprawnego (tj. skutecznego
1 korzystnego) realizowania celow przedsigbiorstwa na rynkowej arenie konkuren-
cyjnej'. Zrozumienie potrzeb i zachowan klientéw moze okazaé si¢ niewystarczaja-
ce, aby przedsigbiorstwa uniknely powaznych zaburzen w sferze przychoddéw
w zwiazku z prowadzona dzialalnoscia.

Okres dynamicznych zmian rynkowych (lata 2007-2009) jest czasem szczegol-
nej aktywnosci konkurencji krajowej 1 $wiatowej. Deregulacja w zasadach handlu
pomigdzy gospodarkami nasila ten proces. Dotyczy to rdwniez rynku surowcodw
(zwlaszcza po pojawieniu si¢ Chin jako dostawcy, a ostatnio konsumenta). Monito-
rowanie przez przedsiebiorstwo dziatalnosci konkurencji moze stanowié przyklad
skutecznego dzialania, celem ktdrego moze by¢ zdobycie, a nastgpnie utrzymanie
wlasnej konkurencyjnosci. Zdobycie informacji o konkurentach, prowadzonych
przez nich pracach badawczo-rozwojowych, tresci rozmdw handlowych z klientami
(w tym z dotychczasowymi dystrybutorami) moze okaza¢ si¢ kluczowym zagadnie-
niem w opracowaniu strategii w krétkiej 1 dlugiej perspektywie. Wiedza odnosnie
do jakosci oferowanych wyrobdw konkurencji (w omawianym przypadku chodzi
o produkty koncernéow dzialajacych w wymiarze globalnym), wystepujacych za-
miennikach, oferowanego poziomu cen i stosowanych kanalow dystrybucji jest
kluczowym zagadnieniem wymagajacym rozstrzygni¢cia w dziataniach organizacji.
Wiedza przedsiebiorstwa musi dotyczy¢ nie tylko tego, kto jest konkurentem (kon-
kurencja), lecz takze tego, jaka jest strategia rynkowa przeciwnika, jakie wyznaczyt
sobie cele, jakie sa jego mocne 1 slabe strony oraz jak standardowo reaguje na
bodzce plynace z rynku. Plany marketingowe zwiazane z uzyskiwaniem przewagi
konkurencyjnej organizacji musza opieraC si¢ ,.,na wszechstronnym rozpoznaniu
biezacego 1 przewidywanego ukladu czynnikdéw okreslajacych rynkowa sytuacje
przedsicbiorstwa™.

W przypadku Zakladow Chemicznych ,,Organika-Sarzyna” SA mozna mowic
o szerszej perspektywie, ktora R. Niestrdj nazywa polem efektywnosci przedsie-
biorstwa’. Omawiane przedsigbiorstwo (ZCh ,.Organika-Sarzyna” SA) operuje na

! Ph. Kotler, Marketing, Felberg STW, Warszawa 1999, s. 206.

% R. Niestrdj pole rynkowej aktywnosci przedsigbiorstwa zdefiniowal jako punkt wyjscia dalszych
analiz przez omoéwienie obszaru nazwanego ,.rynkiem przedsigbiorstwa” wymieniajac trzy wymiary:
przedmiotowy, podmiotowy i przestrzenny. Za: Podstawy marketingu, red. J.Altkorn, Instytut Marke-
tingu, Krakow 2003, s. 375.

* R. Niestr6j zauwazyt ..... jesli oferta obejmuje produkty, pomigdzy ktorymi nie wystepuja bezpo-
$rednie zaleznoscei (zaspokajajace rozne potrzeby lub oferowano zasadniczo rézniacym si¢ kategoriom
nabywcow), to wowcezas nie ma mozliwosci zdefiniowania jednolitej plaszezyzny odniesienia dla oceny
rynkowej sytuacji firmy. Przedsigbiorstwo takie dziala rownolegle na wielu rynkach. Lacznie tworzg
one okreslony obszar ktory mozemy nazwaé¢ polem rynkowej aktywnos$ci przedsigbiorstwa”. Za: Pod-
stawy marketingu...



Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa w okresie dynamicznych zmian... 523

odmiennych rynkach, poniewaz jest jedyna na $wiecie firma skoncentrowana na
produkcji 1 sprzedazy srodkow ochrony roslin, zywic epoksydowych 1 zywic polie-
strowych wytwarzanych w jednym zakladzie 1 sprzedawanych z jednego miejsca.
Specyfika organizacji, lokalizacja, forma wlasnosci przedsigbiorstwa i oferowane
produkty wskazuja jako najistotniejsze spojrzenie na konkurencyjnos¢ organizacji
z punktu widzenia substytucyjnosci produktéw. Podziatu konkurencji na podstawie
tego mianownika dokonat Ph. Kotler, wymieniajac cztery rodzaje konkurencji*:

a) konkurencja w ramach marki (brand competition) — konkurentami sg
przedsigbiorstwa oferujace zblizone produkty i obstuge techniczna w zbli-
zonej cenie, w omawianym przypadku, konkurentami moga by¢ dystrybu-
torzy, ktorzy w swojej ofercie oprocz wyrobdw z Nowej Sarzyny oferuja
produkty konkurencyjne;

b) konkurencja w ramach galgzi (industry competition) — szerzej postrzegana
konkurencja, w tym przedsigbiorstwa wytwarzajace takie same rodzaje
produktow, w tym przypadku konkurentami Zakladow sa wszystkie che-
miczne koncerny $wiatowe lub ich firmy cérki dzialajace na rynku;

¢) konkurencja w ramach formy produktu (form competition) — firmy, ktorych
wyroby shuza temu samemu celowi, w tym wypadku konkurentami Zakla-
déw sq np. producenci oferujacy wyroby adresowane na rynek rolny, za-
wierajace inne substancje aktywne, w stosowaniu dajace podobne efekty
koncowe;

d) ogdlna konkurencja (generic competition) — szerokie spojrzenie na konku-
rencje, w tym wypadku moga nimi by¢ przedsigbiorstwa oferujace podob-
ne systemy do tych produkowanych w Zakladach.

W opracowaniu strategii marketingowej niezbedna jest wiedza o konsumencie,
sposobach jego postepowania i preferencjach zakupowych’ (w przypadku omawia-
nego przedsigbiorstwa docelowa grupe klientow stanowia przetwércy tworzyw
sztucznych, uzytkownicy zywic poliestrowych 1 zywic epoksydowych, a takze $rod-
kéw ochrony roslin) i1 dystrybutorzy, z ktérymi podpisano umowy okreslajace ramy
wzajemnej wspolpracy. Plany marketingowe musza obejmowa¢ nie tylko pozyski-
wanie 1 wspolpracg z dotychczasowymi konsumentami, lecz takze promowad dzia-
lania zmierzajace do wyprzedzenia konkurencji stosujacej podobne strategie dziala-
nia. Wybor efektywnej strategii konkurencyjnej musi opieraé si¢ na prawidlowej
ocenie istotnych czynnikow, ktore decyduja o wyborze przez klienta skladanej mu

oferty®.

* Ph. Kotler, Marketing..., s. 206.

* L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing, punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE, War-
szawa 1996, s. 119.

§ 7. Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2003, s. 169.
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Rynek tworzyw sztucznych 1 $rodkdéw ochrony roslin jest rynkiem majacym
ciagle ogromny potencjal rozwojowy, charakteryzujacy si¢ tym, ze marka 1 renoma
firmy nie stanowia podstawowego kryterium wyboru — w Polsce z reguly jest to
cena (kryterium ceny stanowi warunek wyboru oferty w procesie przetargowym).
To zjawisko jest nicbezpieczne, poniewaz nasz kraj w dalszym ciagu jest na etapie
dostosowawczym do wymogow 1 uregulowan obowiazujacych w Unit Europejskiej.
Polskie przedsigbiorstwa z reguly nie sa przygotowane do nowej jakosciowo sytu-
acji w walce o klienta na wysoce konkurencyjnym rynku’.

Umiejetnosé przystosowania si¢ przedsigbiorstwa do wymagan rynkowych za-
lezy glownie od kultury organizacyjnej, zdolnosci organizacji do skutecznego za-
rzadzania oraz od zgromadzonych zasobow materialnych i niematerialnych. Kazde
przedsiebiorstwo operujace na wolnym rynku, funkcjonujac w jego otoczeniu, zaw-
sze pozostaje pod jego wplywem®. Umiejetne wykorzystanie cech konkurencyjnosci
przedsigbiorstwva w opracowywaniu strategii marketingowych celem uzyskania
przewagi nad pozostalymi dostawcami, w formie skutecznych kampanii promuja-
cych produkty 1 podejmowanie dzialan inwestycyjnych ukierunkowanych na nowo-
czesne technologie, mozna traktowac jako wyraz pozytywnych tendencji w racjona-
lizacji zachowan rynkowych omawianej organizacji.

Artykul stanowi prébe spojrzenia, w jaki sposéb Zaklady Chemiczne ,,Organi-
ka-Sarzyna” SA, jedne z najwiekszych polskich przedsiebiorstw, buduja swoja
pozycj¢ rynkowa, wykorzystujac mocne strony. Autor artykulu w swoich analizach
skoncentrowat si¢ na latach 2007-2009, poniewaz w omawianym okresie wystapilo
kilka niekorzystnych zjawisk majacych wplyw na uzyskiwane przez przedsiebior-
stwo wyniki ekonomiczne. W artykule przyblizono histori¢ powstania Zakladdw,
krotkiej analizie poddano obecna sytuacje ekonomiczna przedsigbiorstwa
z uwzglednieniem zagadnien zwiazanych z tematyka artykulu, a takze przyblizono
konkretne dzialania podejmowane przez Zarzad, ktorych celem jest budowa konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa — pomiary

Pomiar konkurencyjnos$ci przedsiebiorstwa polega na okresleniu pozycji orga-
nizacji w stosunku do pozostalych uczestnikow rynku z uwzglednieniem takich
elementdw, jak konkurencyjno$¢ oferty i ocena kondycji finansowej przedsigbior-
stwa, zwlaszcza w odniesieniu do firm stanowiacych konkurencje bezposrednia.
Najpopularniejsze, tradycyjne koncepcje konkurencyjnosci odnosza si¢ do podsta-
wowych, rynkowych czynnikéw konkurencyjnosci, kladac nacisk na analizg jakosci

7 H. Bak, Wispieranie miedzynarodowej konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw, w: Polskie
przedsigbiorstwa wobec standardow europejskich, Materialy i Prace Instytutu Funkcjonowania Gospo-
darki Narodowej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2003, s. 130.

8 7. Pierscionek, Strategie rozwoju firmy, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 80.
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produktow, kosztow wytwarzania, stosowane] strategii marketingowej 1 analizie
pozycji rynkowej firmy. Zdzistaw Pierscionek zwraca uwage w koncepcjach trady-
cyjnych na zasadnicza rolg w czynnikach konkurencyjnosci na rynku kosztow,
jakosci, réznicowaniu ofert i skutecznosci promocji’. W nowoczesniejszych kon-
cepcjach do glosu dochodza wczesnie) pomijane elementy w ocenie organizacji w
postaci zagadnien innowacyjnosci, przedsiebiorczosci 1 alianse. Na szczegdlna
uwage zastluguje podejscie koncentrujace si¢ na dwodch pierwszych elementach
(innowacyjnosci 1 przedsigbiorczosci), a czytelnego podzialu dokonal M. Porter,
wskazujac na konkurowanie przez restrukturyzacje (konkurowanie kosztowe z re-
dukcja zatrudnienia, produktéw oraz rynkow) 1 przedsiebiorcza koncepcje konku-
rencyjnosci (opracowy-wanie 1 wdrazanie innowacji, kreowanie grupy nowych
klientéw, nowych rynkéw, odnajdywanie nisz rynkowych itd.)'’. Opracowano kilka
metod pomiaru konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, do najwazniejszych mozna
zaliczy¢:

a) koncepcja Caridi oparta na analizie kilku grup, a w tym jakosci oferty, in-
nowacyjnosci przedsigbiorstwa, obstudze klienta, kosztach funkcjonowania
1 elastycznosci produkcji oraz wprowadzaniu nowych rozwiazan na rynek;

b) koncepcja Gorynii oparta na analizie rentowno$ci relatywnej, poziomie
kosztéw funkcjonowania, udzialu w rynku, wyrdzniajacych si¢ cech pro-
duktow, marce producenta, lojalnosci nabywcow 1 kosztoéw ich utrzymania,
ryzyku pojawienia si¢ zamiennikow;,

¢) koncepcja Pietrzaka oparta na analizie dwdch miernikow: rentownosci
sprzedazy 1 dynamiki przychodow ze sprzedazy;

d) koncepcja Stankiewicza najbardziej klasyczna z dotychczas prezentowa-
nych, oparta na analizie udzialu rynkowego organizacji, kondycji finanso-
wej, satysfakcji konsumenta 1 jego lojalnosci.

Poniewaz analiza zachowania rynkowego badanego przedsiebiorstwa nie nosi
cech ataku na konkurentdéw, dynamizacji rynku, wyj$¢ z rynku oraz zajmowania
nowych obszaréw tak charakterystycznych dla przedsigbiorstw preferujacych uzy-
skiwanie przewagi konkurencyjnej, a wrecz kreowania sekwencji krétkookreso-
wych przewag konkurencyjnych, autor opracowania postanowil skoncentrowac sie
na tradycyjnym modelu oceny konkurencyjnosci organizacji, skupiajac si¢ na:

— poziomie realizowanych przez przedsiebiorstwo korzysci (stad analiza wy-

nikdéw ekonomicznych za lata 2007-2009);

? 7. Pierscionek, Koncepcje konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, ,Przeglad Organizacji” 2005, nr 9,
s. 7.
M. Porter, Porfer o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 46.
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— adaptacji rynkowej do rzeczywistych potrzeb jako odpowiedz na sygnaly
plynace z otoczenia rynkowego (oferowanie klientom wyrdzniajacych sie
produktow);

— umigj¢tnosci konkurowania w walce o preferencje konsumentow;,

—  efektywnej realizacji zalozonych celow organizacji''.

Zaklady Chemiczne ,,Organika-Sarzyna” SA — historia i terazniejszo$¢

Zaklady Chemiczne ,,Organika-Sarzyna” SA w Nowej Sarzynie powstaly jako
jeden z wielu elementow szerszego projektu, ktdry do historii przeszedl pod nazwa
Centralny Okreg Przemyslowy'”. W marcu 1938 r. rozpoczeto intensywne prace
budowlano-montazowe, ktore umozliwily w 1939 r. zakonczenie prob rozrucho-
wych instalacji”’. Pierwsza powojenna inwestycja bylo uruchomienie instalacji
nitrozwiazkdéw (1954), a w polowie lat 60. produkcja substancji techniczney MCPA
1 jgj form uzytkowych do ochrony roslin. Okres ten byl dla Zakladow szczegdlnie
udany, poniewaz zmodernizowano instalacj¢ do produkcji chwastoksu, rozpoczeto
formulacje nowych rodzajow srodkéw ochrony roslin, znacznie wzrosta produkcja
zywic poliestrowych, uruchomiono produkcje preparatéw silikonowych 1 rozsze-
rzono asortyment zywic epoksydowych'®. Sukcesem zakonczyly si¢ prace zwiazane
z wlaczeniem do ruchu nowych instalacji fungicydowych, srodkdéw zwilzalnych,
preparatow , flow” oraz innych form uzytkowych siarkolu.

W programie rozwojowym Zakladéw w latach 90. dokonano modernizacji sze-
regu instalacji, zwigkszono zdolnosci produkcyjne, zwigkszono asortyment produ-
kowanych srodkéw ochrony roslin, a takze oddano do uzytku nowoczesna instalacje
MCPA. Wszystkie te dzialania byly mozliwe dzieki zachowaniu ciaglosci zarza-
dzania 1 realizacji dalekosi¢znych celéw gospodarczych w ramach spdjnego organi-
zmu gospodarczego'’. W ciagu ostatnich dziesigciu lat zmodernizowano instalacje
zywic poliestrowych 1 epoksydowych, a takze uruchomiono produkcje MCPA plat-
kowanego, unowoczesniono linie konfekcyjne, ciagle prowadzac prace studialne
nad nowymi formami uzytkowymi preparatow dla rolnictwa.

W zakresie dzialalnosci dotyczacej tworzyw sztucznych zrealizowano m.in.
zwiekszenie zdolnosci produkcyjnej nienasyconych zywic poliestrowych, rozsze-

" Taki schemat postrzegania konkurencyjno$ci zaproponowatl M. Moroz, Konkurencyjnosé przed-
siebiorstwa — pojecia i pomiar, ,,Gospodarka Narodowa” 2003, nr 9, s. 40.

"2 Historia polskiego przemyshi tworzyw sztucznych i materialow wybuchowych, . Stowarzyszenie
Inzynieréw i Technikéw Przemystu Chemicznego™ t. 6, s. 205.

13 ). Kostrowicka, Z. Landau, J. Tomaszewski, Historia gospodarcza Polski XIX i XX wieku, Wyd.
Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1985, s. 349.

“'W. Pilat, Zaklady Chemiczne ,, Organika-Sarzyna”, przeszlosé, teratniejszo$é, przyszlosé — wizy-
towka Zaktadéw, ,,Chemik™ 1987, nr 4, s. 101.

15 Wywiad z dyr. W. Pitatem: ,,Bylem natomiast przeciwnikiem prywatyzowania si¢ za posrednic-
twem Narodowych Funduszy Inwestycyjnych. Typowano nas do nich dwukrotnie, ale doszli$my do
wniosku, Ze nie jest to zaden interes”. Za: K. Urbanek, Lider ekologii, ,Nowiny” z 04.08.1999.
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rzono palete produkowanych zelkotow, znaczaco zmodernizowano instalacje do
produkcji zywic epoksydowych podstawowych 1 wysokoczasteczkowych (orygi-
nalne rozwiazania zgloszone do ochrony patentowej), a takze produkcje flodurow.
Realizowane sa prace technologiczne w zakresie wyrobow specjalistycznych na
bazie zywic fenolowych (modyfikacja kauczukami i zywicami epoksydowymi,
dalsze przetwdrstwo w kierunku epoksynowolakdéw). Poszerzajac game wyrobdw,
zawsze starano si¢ poprawiaé jako$¢ wyrobow, zwieksza¢ wydajnos¢ 1 zmniejszaé
bilans zanieczyszczen, emisji do atmosfery, stosujac technologie niskoscickowe
1 procesy energooszczedne.

Pierwszego stycznia 2001 r. Zaklady Chemiczne ,,Organika-Sarzyna” w Nowej
Sarzynie na mocy aktu komercjalizacji zostaly przeksztalcone przez Ministra Skar-
bu Panstwa w jednoosobowa spolke skarbu panstwa, sankcjonujac réwnoczesnie
przeprowadzony proces restrukturyzacji wlasnosciowej, organizacyjnej 1 kadrowej.
Pigtnastego wrzesnia 2005 r. Nafta Polska SA zarejestrowala podwyzszony kapitat
w postaci 80% akcji ZCH , Organika-Sarzyna™ SA. Data ta oznaczala utrate statusu
jednoosobowej spolki Skarbu Panstwa przez ZCh ,,Organika-Sarzyna” SA,
a 20 grudnia 2006 r. weszla w zycie umowa sprzedazy 80% akcji Zakladéw Che-
micznych ,,Organika-Sarzyna™ SA na rzecz inwestora Ciech SA. W czerwcu 2010 r.
zakonczono nabycie czgsci akeji pracowniczych, w wyniku czego udzial procento-
wy Ciech SA w kapitale zakladowym Spoétki osiagnal 93,05%. Realizacja tych
dzialan pozwala Zakladom od lat utrzymywaé tendencje wzrostowa w osiaganym
poziomie obrotow, zysku, rentownosci, plynnosci i obrotu kapitalem'®,

W ramach reorganizacji strukturalnej w latach 90. po wydzieleniu wydziatow
pomocniczych utworzone zostaly spotki prawa handlowego z udzialem ZCh ,,Orga-
nika-Sarzyna” SA'”. Podlozem ich powstania bylo wyodrebnienie zadan i funkcji
niezwiazanych bezposrednio z produkcja chemiczna, wspolne inwestowanie z sa-
morzadem lokalnym, instytutami naukowo-badawczymi lub polaczenia kapitalo-
we'®. W kazdym przypadku kierowano si¢ kryterium wspdlnoty intereséw i mozli-

'S I. Kida, M. Sliwa-Balawajder, Jestesmy jednq rodzing, Informator Gospodarczy Nowa Sarzyna
229.04.1994, s. 1.

17 Szerzej na temat zadah stawianych 6wezesnemu kierownictwu przedsigbiorstwa wypowiedzial sig
dtugoletni dyrektor, a nastgpnie pozostajacy na kontrakcie menedzerskim zawartym z Ministerstwem
Skarbu Wiadystaw Pilat: , Realizujac kompleksowy program restrukturyzacji bgdacy bezposrednim
przygotowaniem do komercjalizacji i prywatyzacji, Zaklad opracowuje i modyfikuje strategie produk-
cyjne (optymalizacja i racjonalizacja gloéwnej dzialalnosci produkeyjnej, poszukiwania nisz rynkowych)
i zarzadzania (zmiany w strukturze organizacyjnej — wyodregbnienie samodzielnych zakladéw produk-
cyjnych, tworzenie nowych podmiotow-spolek™. Za: W. Pilat: W Zakladach Chemicznych ,, Organika-
-Sarzyna”, ,,Chemik” 1999, nr 10, s. 277.

18 Podjete dwezesne dzialania restrukturyzacyjne w ZCh ,,Organika-Sarzyna” SA wpisywaly sig
w powszechny klimat zmian wlasno$ciowych obserwowany w Polsce. Szerzej: H. Januszek, J. Sikora,
Socjologia pracy, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 1996, s. 186.
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wosciami rozwojowymi danej spotki w otoczeniu gospodarczym'®. Na obecny pro-
fil produkcyjny Zakladow skladaja si¢: substancje aktywne 1 srodki ochrony roslin,
zywice epoksydowe Epidian®, utwardzacze zywic, nienasycone zywice poliestro-
we Polimal®, nasycone zywice poliestrowe, zywice fenolowo-formaldehydowe,
utwardzacze mas formierskich Flodur® 1 inne. Podstawowa dzialalno$¢ produkeyj-
na jest uzupelniana prowadzeniem formulacji, konfekcjonowaniem wyrobéw dla
wspolpracujacych operatoréw SOR 1 dystrybucja srodkéw chemicznych, ktore uzu-
pelniaja dzialalno$¢ produkcyjna.

Ocena pozycji rynkowej omawianego przedsi¢biorstwa — realizowane korzysci

Na przychody ZCh ,,Organika-Sarzyna” SA wplywa wiele czynnikdéw ze-
wnetrznych, do ktdrych jako najwazniejsze nalezy zaliczy¢ aktywnos$¢ konkurencji
reprezentowane] przez koncerny dzialajace na skale globalna. Kolejnymi czynni-
kami majacym wplyw na przychody Zakladu sa rdznice kurséw walutowych i ceny
podstawowych surowcow (Zaklady uzaleznione sa od dostawcow, ktorzy w wielu
wypadkach wykorzystuja monopolistyczne pozycje rynkowe). W tabeli 1 zaprezen-
towano wybrane elementy bilansu oraz rachunku zyskéw i strat ZCh ,,Organika-
Sarzyna™ SA, zas w tabeli 2 podstawowe wskazniki finansowe za lata 2007-2009.

Tabela 1
Wybrane elementy bilansu oraz rachunku zyskow i strat ZCh ,,Organika-Sarzyna” SA
Dynamika Dynami-
Lp. Wyszczegolnienie 2007 2008 zmian 2009 ka zmian
2007/2008 2008/2009
I | Przychody netto 4274894 | 3859676 903% | 3673479 95.2%
ze sprzedazy
2 Koszty sprzedanych
produktow, towardw, 339 000,8 325711,1 96,1% 3278552 100,7
materiatéw
3 Zysk (strata) netto 44 661,7 17 678.,0 39,6% 7 861,8 46,8%
4 Naleznosci 56 425,9 54 349,7 96,3 [ 97 519,8% 179.4%
> §°,b°wwtza¥“a 669403 | 805394 1203 | 1110016 137.8%
rotkoterminowe
6 Stopa zadluzenia, zo-
bowigzania diugo- 25,0% 22,5% 110,7% 31.8% | 126,5%
terminowe +krotko-
terminowe/Aktywa

Zrodlo: Sprawozdanie Zarzadu Zakladow Chemicznych , Organika-Sarzyna” SA za lata 2007—
2009.

1 Szerzej o sposobach sprawowania wladzy w przedsigbiorstwie: wywiad z dyr. W. Pilatem: , Nie
ukrywam, ze poza innymi czynnikami, to wlasnie zdolno$¢ przewidywania, ktorg dotad wykazywato
si¢ cale kierownictwo naszego Zakladu, sprawila, ze unikne¢liSmy jak dotad znaczacych dramatow
i udaje si¢ nam utrzyma¢ Zaklad od wielu lat w dobrej kondycji ekonomiczno-finansowej” Za:
R. Przepiora, Sarzyna — przyczolek Unii Europejskiej w wojewddztwie podkarpackim, ,,Welcome to
Rzeszow and Podkarpacie” 1999, nr 4, s. 2.
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Tabela 2
Wybrane wskazniki odnoszace si¢ do sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa
w latach 2007-2009 (w %)
Dynamika Dynamika
Lp. Wyszczegilnienie 2007 | 2008 zZmian 2009 Zmian
2007/2008 2008/2009
1 | Wskaznik rentO\.Jvnosm sprzedazy, 9.7 48 499 0.7 14
zysk ze sprzedazy / przychody
2 | Wskaznik rentownosci sprzedazy
netto, zysk netto / przychody ze 104 4.4 43,8 2.1 49,1
sprzedazy
3 | Wskaznik rentownosci netto kapi-
talu wlasnego, zysk netto / kapital 23,8 8.4 23,8 3,8 45
wlasny
4 | Wskaznik plynno$ci biezacej,
majatek obrotowy / zobowiazania 2,42 1,98 81,7 1,65 83,7
krotkoterminowe
5 | Wskaznik udzialow kapitatéw
wlasnych w finansowaniu majatku, 63,2 61,8 97.8 59 954
kapital wlasny / aktywa

Zrodlo: Sprawozdanie Zarzadu Zakladow...

W swoim sprawozdaniu Zarzad Zakladéw Chemicznych ,,Organika-Sarzyna”
SA uznal gorsze wyniki ekonomiczne uzyskane w roku 2009 za dobry rezultat,
poniewaz udalo si¢ zakonczy¢ rok obrachunkowy z dodatnim wynikiem, pomimo
niekorzystnych warunkéw, w jakich funkcjonowala Spotka (ogoélnoswiatowy kry-
zys gospodarczy) — ,.biorac pod uwage obecna koniunkture zaréwno w kraju, jak
i na $wiecie, wyniki osiagnicte za 2009 r. $wiadcza o dobrej kondycji firmy”*’.
W pordéwnaniu do roku 2007, ktory byl w dotychczasowej historii Zakladow jed-
nym z najlepszych pod wzgledem uzyskiwanych wynikdéw ekonomicznych, w roku
2009 zanotowano zmniejszenie przychodu przedsigbiorstwa o 60 141,5 tys. zl, co
stanowi spadek o 14,1%. Niekorzystne symptomy w strukturze sprzedazy zanoto-
wano juz w 2008 r., co moze wigza¢ si¢ z brakiem ciaglosci zarzadzania przedsie-
biorstwem 1 zmianami w skladzie Zarzadu 1 Rady Nadzorczej. Szczegdlnie gwal-
townie spadl poziom osiagnietego zysku netto w poréwnaniu do okresu poczatko-
wego w prowadzonej analizie (2007). W 2009 r. ZCh ,,Organika-Sarzyna™ SA za-
notowaly zysk netto w wysokosci 7 861,8 tys. zl 1 byl to spadek o 82% w poréwna-
niu do 2007 r. Réwnolegle z gorszymi przychodami organizacji 1 osiagnietym zy-
skiem netto, w Zakladach gwaltownie wzrdst poziom zobowiazan krétkotermino-
wych zwiazanych z zakupami surowcow 1 materialéw dla potrzeb biezacej produk-
cji, z 66 940 tys. zt do poziomu 111 001,6 tys. zI — wzrost 0 65,8%.

0 Sprawozdanie Zarzadu Zakladow Chemicznych ,,Organika-Sarzyna” SA za rok 2009, s. 9.
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Wykorzystujac sytuacj¢ ekonomiczng panujaca w UE 1 na $wiecie, a takze po-
stawe konkurencji, dotychczasowi klienci Zakladow swiadomie zaczeli wydluzac
terminy splaty zobowiazan w stosunku do przedsiebiorstwa. Wzrost poziomu na-
leznosci na koniec 2009 r. wynidst 97 519,8 tys. zt 1 byl o ponad 41 000 tys. zt wyz-
szy od poziomu zobowiazan z 2007 r. Stabsze wyniki zaowocowaly szybka utrata
rentownosci sprzedazy wyrobdw 1 ushug (zysk ze sprzedazy/przychody), w 2007 r.
wskaznik ten osiagnal poziom 9,7%, a po dwodch latach zaledwie 0,7%, prawie
14-krotny spadek. Wskaznik plynnosci biezacej za rok 2009 wyniodst 1,65, co
swiadczy o tym, ze w warunkach wewnetrznych Zaklady zachowuja zdolno$¢ do
utrzymania majatku w pelnej sprawnosci (zrealizowane plany remontowe i moder-
nizacyjne), a takze w warunkach zewngtrznych terminowo realizuja zobowiazania
podatkowe, celne, wobec ZUS oraz partneréw handlowych. Przedstawione dane
dotyczace sytuacji ekonomicznej wskazuja na silne trendy spadkowe podstawo-
wych wskaznikéw ekonomicznych, wywolane glownie $wiatowym kryzysem go-
spodarczym 1 brakiem ciaglosci w zarzadzaniu organizacja. Poniewaz ostateczny
wynik finansowy ZCh ,,Organika-Sarzyna” SA (zysk netto) pomimo trwajacego
kryzysu ekonomicznego jest dodatni, $wiadczy to o utrzymujacej si¢ dobrej kondy-
cji finansowej organizacji i odpowiednio wysokim poziomie realizowanych przez
przedsiebiorstwo korzysci.

Oferowanie klientom wyroézniajacych si¢ produktow

W Zakladach Chemicznych ,.Organika-Sarzyna” SA prowadzono w 2009 r.
wiele prac inwestycyjnych, czego efektem bylo zwiekszenie wielkosci produkciji
srodkow ochrony roslin (SOR), zywic epoksydowych 1 zywic poliestrowych. Aby
sprosta¢ wymaganiom klientdw, prowadzono szereg prac badawczo-wdroze-
niowych. Celem tych prac bylo zblizanie si¢ do wymagan klientow przez moderni-
zacje obecnych wyrobow 1 uruchamianie produkcji substancji oczekiwanych na
rynku. W roku 2009 Wydzial Zywic Poliestrowych sfinalizowal prace zwiazane
z wdrozeniem do produkcji grubych laminatéw 1059, zakonczyl modyfikacje zasto-
sowan Polimalu 109 AWTP, Polimal 10137B dla grupy Novol, Polimal 1603S dla
gbrnictwa, zywice izoftalowe Polimal 122-2, 123, 123-2, zywice ortoftalowe Poli-
mal 1094AWTP-2, 100 AWTP-2 1 123-2, zywice ortoftalowe konstrukcyjne 1 wiele
innych.

W Zakladzie Zywic Epoksydowych tylko w ostatnim okresie prowadzono pra-
ce zwigzane z wdrozeniem produkcji Modofenu RP-1, pianka gornicza, opracowa-
no technologie Nowolaku S120D, zywice krezolowe Modofen S, cala lini¢ nowych
utwardzaczy poliamidowych PA 115 1 PA115X70, zywice o zwigkszonej lepkosci
Epidian 033A i wiele innych. Zaklad Srodkéw Ochrony Roslin w 2009 r. zajmowal
si¢ przygotowaniem dokumentacji rejestracyjnych dla karbendazymu substancji
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aktywnej do zapraw nasiennych, MCPA 1 MCPP substancji aktywnej dla wyrobdw
Chwastox, siarki jako substancji aktywnej, a takze uczestniczyl w pracach stowa-
rzyszenia Task Force zrzeszajacego producentow form uzytkowych WP 1 WG.
Pracownicy Zaktadu uczestniczyli w pracach zwigzanych z projektowaniem nowo-
czesnej instalacji produkcyjnej] MCPA, MCPP-P, technologii otrzymania glifosatu,
MCPP-P 600SL 1 wiele innych.

Celem, jaki zostal zalozony do zrealizowania w Zakladach, jest zadowolenie
klienta, ktory nie zawsze bedzie korzystal ze sprawdzonych rozwiazan, czesto po-
szukujac dodatkowych korzysci (obnizenie kosztow materialowych, zmniejszenie
pracochlonnosci, zmniejszenie emisji do srodowiska szkodliwych substancji itd.).
Zaprezentowane dzialania zrealizowane tylko w 2009 r. upowazniajg do stwierdze-
nia, ze obecny Zarzad w Sarzynie zrealizowal zalozone cele w kwestii badan
1 wdrozen, tym samym zblizajac si¢ do oczekiwan klientdw.

Umiejetno§¢ konkurowania a skuteczno$¢ rynkowa organizacji

Rynek wyrobdéw chemicznych jest rynkiem nowoczesnych technologii. Wspdl-
czesnie realizowane badania 1 wdrozenia rozwiazan produkcyjnych angazuja
ogromne srodki finansowe. Kazdy blad w systemach produkcyjnych i sprzedazo-
wych skutkuje ogromnymi stratami. Zaklady Chemiczne ,,Organika-Sarzyna™ SA
nie ustrzegly si¢ bledu w 2007 r. Zla i nieprzemyslana decyzja dwczesnego Zarzadu
spowodowala zalamanie sie sprzedazy zywic epoksydowych, oprocz srodkow
ochrony roslin podstawowej grupy produktowe;j.

Analiza systemu sprzedazy wyrobow 1 uslug za lata 2007-2009 wskazuje na
stabilno$¢ rynku polskiego. W omawianym okresie odnotowano spadek sprzedazy
0 12 293 tys. zl. Ten stosunkowo niewielki ubytek w wielkosci sprzedazy (o 3,8%)
znaczaco odbiega od wynikdw osiaganych w eksporcie. Autor opracowania uznat
za wartosciowe wskazanie danych liczbowych, obrazujacych skale tego zjawiska
(tab. 3).

Tabela 3
Informacja o zmianach rynkéw zbytu za lata 2007, 2008, 2009
. . Produkty i ushugi
Warto$¢ sprzedazy netto w tys. zl 2007 2008 2009
Kraj 322162,0 | 312844 | 309869
Eksport 81012,8 56 025 39458
w tym Unia Europejska 65 193.0 48251 26 154
Kraje europejskie pozostajace poza strukturami ue 2731.8 3859 7652
Pozostale kraje 13 0880 3915 5652

Zrodlo: Sprawozdanie Zarzadu Zakladow...
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W poréwnaniu do okresu poczatkowego (rok 2007) Zaklady na koniec 2009 r.
odnotowaly gwaltowny spadek eksportu swoich towardw 1 ustlug. Przychod z tej
dzialalnosci zmniejszyl sie o 41 554 tys. zl — spadek o 48,7% z powodu zmiany
sposobu dystrybucji. W 2007 r. podjeto probe intensyfikacji sprzedazy bezposred-
niej. Zerwano wieloletnie kontrakty z dotychczasowymi dystrybutorami, ale z po-
wodu bledéw w przygotowaniu, kampania nie osiagne¢la zamierzonych celow.
Sprzedaz 1 promocja wyrobow na rynku krajowym odbywala sie w tym czasie na
dotychczasowych zasadach, a spowolnienie gospodarcze w Polsce wywolalo nie-
znaczne wahania wielkosci sprzedazy.

Blad w systemie sprzedazy 1 promocji wyrobow z 2007 r. przenidst si¢ na wy-
niki eksportu w latach 2008 1 2009 i mozna go uznaé za brak lojalnosci poprzednie-
go Zarzadu Zakladéw w stosunku do dotychczasowych dystrybutoréw. Przedsta-
wione dzialania w latach poprzednich sa ilustracja, jak nieprzemys$lane kampanie
zwigzane ze sprzedaza wyrobdw 1 uslug moga oslabi¢ zdolno$¢ konkurowania
przedsigbiorstwa na wysoce wymagajacym rynku chemicznym i zmniejszy¢ sku-
tecznos$¢ rynkowa organizacji.

Skuteczna realizacja celow przedsi¢biorstwa — innowacyjno$¢ organizacji

W 2009 r. ZCh ,.Organika-Sarzyna” SA na cele inwestycyjne przeznaczyly
kwote 15 5052 tys. z1 (tab. 4) — gléwnie na modemizacje wezla produkcyjnego
w Zakladzie Zywic Poliestrowych, oddajac do uzytku Dopalacz Techniczny Odga-
zow. Ponadto zakonczono prace projektowe zmierzajace do rozpoczecia inwestycji
Instalacji Produkcji Kwasu MCPA, ktéra w swoich zalozeniach ma osiaga¢ zdol-
no$¢ produkcyjng na poziomie 6 tys. ton wyrobow rocznie. Nalezy zaznaczy¢, ze
tego typu inwestycje sa realizowane od 2007 r. Przez ostatnie trzy lata w wyniku
imwestycji w infrastrukture produkcyjna podniesiono zdolnosci wytworcze zywic
poliestrowych do 20 tys. ton, a epoksydowych do 30 tys. ton rocznie.

Tabela 4

Zestawienie planowanych nakladéw inwestycyjnych na lata 2009-2010

Poniesione naklady Planowane naklady
Wyszczegdlnienie inwestycyjne w 2009 r. | inwestycyjne w 2010 r.
w tys. zl w tys. zl

Rozwojowe 15 500 20 865
Modernizacyjno-odtworcze 3824 2 600
Proekologiczne 1150 1400
Zakupy gotowych dobr, dokumentacja 3695 3400
Prace badawczo-rozwojowe 3353 1000
Badania 1314 688
Razem 28 836 29 953

Zrodlo: Sprawozdanie Zarzadu Zakladow...
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Z przedstawionych danych wynika, ze obecny Zarzad uznal realizacj¢ projek-
tow rozwojowych za kluczowe w prowadzonej dzialalnosci. Zwiekszenie nakla-
dow, dzigki ktérym bedzie mozliwy dalszy rozwoj przedsigbiorstwa, jest widoczny
z roku na rok. W 2009 r. naklady te osiagnely 15 500 tys. z1, co stanowito wowczas
4.2% przychodu Spotki. W roku 2010 naklady te wzrosly do poziomu 20 865 tys.
zk, co oznacza wzrost wielkosci budzetu przeznaczonego na dziatalnos¢ rozwojowa
0 34,5%. Zwiekszeniu ulegly réwniez naklady na inwestycje, w porownaniu do
2009 . 0 1117 tys. zk. wzrost o 3,9%. Plany rozwojowe zakladaly w 2010 r. budowe
nowych instalacji na podstawie nowych rozwiazan technologicznych zmniejszaja-
cych uciazliwos¢ produkcji dla srodowiska 1 zmnigjszenie kosztow wytwarzania
przez racjonalizacj¢ procesdéw, w efekcie czego mozliwe bylo otrzymanie nowych
wyrobdw wzbogacajac oferte. Kluczowym projektem jest rozpoczeta budowa pro-
totypowej instalacji odkrezolowania masy pokondensacyjnej w produkcji MCPA.
Ta nowoczesna, na wskro$ innowacyjna instalacja moze by¢ uznana za dazenie
Zarzadu Zakladdéw do uzyskania przewagi konkurencyjnej nad pozostalymi uczest-
nikami rynku, jest dowodem jak wysoko w grupie celow znajduje si¢ podnoszenie
konkurencyjnos$ci organizacji. Dodatkowo w 2010 r. zrealizowano 38 projektow
rozwojowych, ktdrych analiza zostala pominigta w tym artykule w zwiazku z ogra-
niczeniami edytorskimi.

Zakonczenie

Zrédla przewagi konkurencyjnej tkwia w przedsicbiorstwie — zaleza od zatrud-
nionych, rozmiar przewagi natomiast koresponduje z wielkoscia dysproporcji po-
miedzy przedsigbiorstwami dzialajacymi w tym samym otoczeniu. Zaklady Che-
miczne ,,Organika-Sarzyna” SA w ocenie autora sa przedsigbiorstwem wykazuja-
cym cechy organizacji konkurencyjnej pomimo specyficznego portfela produktdéw
(tworzywa sztuczne 1 $rodki ochrony roslin). Zdaniem autora, mozna sformulowaé
kilka wnioskow koncowych:

1. Ciagle podnoszenie poziomu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, gldwnie
przez dzialalnos$¢ rozwojowa, jest traktowane przez Zarzad Zakladdéw za sposob
utrwalania pozycji rynkowe;.

2. Utrzymywanie dystansu konkurencyjnego w stosunku do pozostalych uczestni-
kow gry rynkowej przez dywersyfikacje portfela produktéw ma za zadanie
utrwalenie tego zjawiska.

3. O konkurencyjnosci przedsiebiorstwa decyduje to, na ile jego oferta jest konku-
rencyjna w stosunku do pozostalych dostawcow.
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COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES IN THE PERIOD
OF DYNAMIC MARKET CHANGES ON THE EXAMPLE
OF CHEMICAL PLANTS “ORGANIKA-SARZYNA” SA

Summary

The major objective of this paper is to present the issue of enterprises’ competitiveness
against achieved economic results in the period of dynamic market changes in the years 2007-
2009. Having analysed an organization’s activity in the said period an attempt has been made to
focus on mechanisms used by Management Boards of plants in order to achieve competitive
advantage. The choice of research material refers to dangers of competitiveness, risk of substi-
tutes’ application as well as market potential and consumption basis. Resource materials origi-
nated from the rapports of management board concerning their activity in the years 2007-2009.



