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Streszczenie

Pomiegdzy sytuacjg spoteczno-gospodarcza kraju i $wiata a poziomem zaspokojenia potrzeb
konsumentéw wystepuja zwiazki przyczynowo-skutkowe. Powiazania te nie majg charakteru
bezposredniego, lecz posredni. Do gtéwnych uwarunkowan spoleczno-ekonomicznych okresla-
nych mianem ,nowych” zaliczy¢ mozna m.in. kryzys gospodarczy oraz procesy globalizacyjne.
Aktualny poziom zaspokojenia potrzeb polskich konsumentow jest efektem przemian, jakie miaty
miejsce w Polsce na przestrzeni ostatnich trzech lat, przede wszystkim tych, ktore dokonaly si¢
w ciagu ostatnich dwoch dekad. Jest on takze efektem nowych zachowan i zmian w mentalnosci
konsumentéw wynikajacych z jego otwarcia na swiat i przyswajania wzorcoOw konsumpcji reali-
zowanych w krajach wyzej rozwinigtych.

Wprowadzenie

Ogdlne uwarunkowania poziomu zycia ludnosci determinuja stopien zaspoko-
jenia potrzeb zarowno konsumentdéw indywidualnych, jak i zbiorowych. Istnieja
one niezaleznie od podmiotéw konsumpcji 1 wynikaja np. z sytuacji ekonomicznej
kraju, stanu koniunktury czy trendéow politycznych. Stanowia zbidr zewnetrznych
obiektow, sil, czynnikow 1 zjawisk 1 czesto wplywaja na kierunki oraz sile dzialania
czynnikdw zewnetrznych, szczegolnie tych o charakterze ekonomicznym, politycz-
nym 1 spolecznym. Zwiazki przyczynowo-skutkowe pomiedzy sytuacja gospodar-
cza 1 spoleczna a poziomem zaspokojenia potrzeb konsumentéw maja posredni
charakter. ,.Nowe™ uwarunkowania spoleczno-ekonomiczne to m.in. kryzys gospo-
darczy oraz procesy globalizacyjne.

Kryzys jako uwarunkowanie poziomu zaspokojenia potrzeb konsumentéw

Stan gospodarki kraju wyrazony poziomem i tempem wzrostu gospodarczego
jest jedna z podstawowych determinant poziomu zycia ludnosci. Gloéwna zalezno$é
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pomig¢dzy nimi ksztaltuje si¢ nastgpujaco: im wyzszy poziom i tempo wzrostu go-
spodarczego, tym wyzszy poziom zycia ludnosci danego kraju. Przeciwienstwem
wzrostu gospodarczego jest kryzys. Kryzys oznacza sytuacj¢ przesilenia, przetomu
albo zmiany dotychczasowych tendencji rozwoju okreslonego zjawiska. Jest to cze-
sto okres powaznych trudnosci manifestujacych sie¢ gwaltownym spadkiem aktyw-
nosci gospodarczej'. Objawami kryzysu moga by¢ m.in. spadek PKB, wysoka in-
flacja, spadek produkcji, obnizenie wynagrodzen, spadek zatrudnienia, wzrost bez-
robocia, spadek konsumpcji, wzrost deficytu budzetowego, wzrost deficytu han-
dlowego, spowolnienie dynamiki wzrostu produkcji przemyslowej, obnizenie tempa
cksportu 1 inne.

Kryzys gospodarczy w rdznym stopniu dotyczy praktycznie wszystkich pod-
miotdéw gospodarujacych na rynku, w tym gospodarstw domowych i1 konsumentdéw
indywidualnych. Jako uwarunkowanie poziomu zaspokojenia potrzeb konsumentdw
ma charakter obiektywny, za$ sposdb jego postrzegania przez czlonkdéw gospo-
darstw domowych jest rozny w zaleznosci od sytuacji, w ktdrej znajduje sie dany
podmiot konsumpcji. Kryzys wystepuje w pewnym sensie ,,niezaleznie” od indywi-
dualnych podmiotow konsumpgji, w kazdym razie podmioty te bardzo rzadko zdaja
sobie sprawe z tego, ze ich dzialania rynkowe maja udzial w zaistnialej sytuacji
kryzysowej. Kryzys jako uwarunkowanie zwykle wiaze si¢ z sytuacja ekonomiczna
krajow bardziej rozwinigtych oraz panujacymi trendami politycznymi. Zaburzenia
wystepujace na rynkach swiatowych z czasem przenosza si¢ na sfere realng gospo-
darek 1 zaznaczaja swoj wplyw m.in. w sferze konsumpcji.

Gléwna zalezno$¢ pomiedzy kryzysem gospodarczym a poziomem zaspokoje-
nia potrzeb konsumentdéw ksztaltuje si¢ nastepujaco: kryzys gospodarczy wplywa
na pogorszenie sie sytuacji na rynku pracy i/lub sytuacji dochodowej ludnosci,
w rezultacie obnizeniu ulega poziom i/lub sposdb 1 jakosé zycia konsumentow.

Poziom zycia oznacza stopien zaspokojenia potrzeb ludzkich, wynikajacy
z konsumpgji dobr materialnych i1 uslug oraz wykorzystania waloréw srodowiska
naturalnego i spolecznego®. Jest on podstawowa miarg relacji o charakterze ilo-
sciowym wystepujaca pomiedzy potrzebami czlowieka a jego konsumpcja. W kate-
gorii tej dominuja cechy ekonomiczne, materialne. Natomiast sposob zycia czy
jakos¢ zycia badaja relacje migdzy potrzebami a konsumpcja w ujeciu jakosciowym
1 jako kategorie maja charakter socjologiczno-psychologiczny.

Sytuacja kryzysowa przeklada sie na zmiany poziomu i struktury zaspokojenia
potrzeb podmiotdéw konsumpcji. Podkresli¢ jednak nalezy, ze zmiany te nie sa ob-

' A. Malinowski, Kryzys finansowy a polska gospodarka, ;Nowe Zycie Gospodarcze™ 2008, nr 23,
s.5.

% Cz. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 33.
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serwowane bezposrednio po rozpoznaniu pierwszych oznak kryzysu, lecz po pew-
nym czasie. Sytuacja, w ktorej nastgpuje wzrost poziomu konsumpcji w warunkach
kryzysu, wynika przede wszystkim z pozytywnej inercji wywolanej dynamika po-
przednich okresow. Czgsto jest efektem ,sily rozpedu™ zmian w konsumpcji okre-
sow wczesnigjszych. Potrzeba czasu, by zauwazy¢ zmiany w poziomie 1 strukturze
konsumpcji wywolane sytuacja kryzysowa w kraju.

Kryzys gospodarczy ogranicza po pewnym czasie mozliwosci konsumpcyjne
calego spoleczenstwa, grup spolecznych lub konkretnych gospodarstw domowych.
Ograniczenie to wiaze si¢ czesto z wystapieniem takich zjawisk, jak bezrobocie czy
ubostwo. Bezrobocie czlonkow gospodarstw domowych bezposrednio przeklada sie
na ich sytuacj¢ dochodowa, ktora znajduje wyraz w wydatkach konsumpcyjnych,
konsumpcji 1 w efekcie w poziomie zycia. Brak osdb bezrobotnych wsréd czlonkow
gospodarstwa domowego zdecydowanie polepsza sytuacje tego podmiotu na rynku.
Bezrobocie wywolane kryzysem gospodarczym jest wiec czynnikiem oddzialuja-
cym odwrotnie proporcjonalnie na poziom zycia gospodarstw. Czynnikiem oddzia-
lujacym proporcjonalnie na poziom zaspokojenia potrzeb jest natomiast zatrudnie-
nie. Stopa zatrudnienia okresla zakres uzyskiwanych dochodéw stanowiacych pod-
stawe dobrobytu zatrudnionych’.

Popyt na prace, czyli zapotrzebowanie na prace zglaszane przez pracodawcdow,
determinowany jest r6znymi czynnikami, w tym przede wszystkim popytem na do-
bra i ushugi konsumpcyjne. Nalezy pamietaé, ze relacje pomigdzy gospodarstwami
domowymi a przedsigbiorstwami przyjmuja charakter transakcji wymiany pracy na
placg’. Brak dochodéw czy nizszy poziom dochodéw ze strony gospodarstw
w okresie kryzysu gospodarczego przeklada si¢ na nizszy popyt na dobra 1 ushugi
konsumpcyjne, za$ spadek popytu na dobra i1 ustugi powoduje zmniejszone zapo-
trzebowanie na prace.

W okresie kryzysu gospodarczego, w aspekcie jego wplywu na poziom zaspo-
kojenia potrzeb konsumentoéw znaczenia nabiera rola panstwa 1 jego sila. Rola pan-
stwa polega przede wszystkim na usuwaniu niesprawnosci rynku i niwelowaniu
jego niedoskonalosci. Podstawowe dzialania panstwa w zakresie zapobiegania ne-
gatywnym skutkom kryzysu koncentruja si¢ na pomocy podmiotom dotknigtym je-
go skutkami. Panstwo moze ponadto stabilizowaé dzialalnos¢ gospodarcza przez
podejmowanie odpowiednich dziatan korygujacych czy niwelujacych wplyw kryzy-
su. Moze ono dysponowaé szeroka gama instrumentéw administracyjnych, a takze
mstrumentdéw ekonomicznych, spolecznych 1 finansowych. Instrumenty te oddziatu-

* 1. Berbeka, Poziom zycia ludnosci a wzrost gospodarczy w krajach Unii Europejskiej, Wyd. Aka-
demii Ekonomicznej, Krakéw 2006, s. 19.

* Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 29.
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ja posrednio, niemnigj jednak z ich pomoca organy wladzy ksztaltuja warunki za-
pobiegajace pogarszaniu si¢ poziomu 1 struktury zaspokojenia potrzeb konsumen-
tow. Podkresli¢ nalezy, ze w warunkach kryzysowych szczegodlne znaczenie ma za-
kres 1 dostepnos¢ ushug spolecznych $wiadczonych przez panstwo (np. z zakresu
opieki zdrowotnej, edukacji, mieszkalnictwa). Okres kryzysu czesto wymusza
zmiany polegajace na zwigkszeniu udzialu nakladow spolecznych w podzielonym
dochodzie narodowym.

Mimo ze ze wzglgdu na ,,odroczony” charakter analizowanego uwarunkowania
trudno dostrzec natychmiastowe zmiany w poziomie zaspokojenia potrzeb konsu-
mentdw, to stosunkowo szybko mozna odnotowaé zmiany w nastrojach konsumen-
tow, a takze w ich zachowaniach adaptacyjnych, do ktérych zalicza sie¢ np. podej-
mowanie dodatkowej pracy, wyjazdy zarobkowe, podnoszenie kwalifikacji. Zmie-
nia si¢ takze struktura wykorzystania zasoboéw czasu wolnego. Czas wolny zamie-
niany jest czesciej niz zwykle na czas pracy na rzecz wlasnego gospodarstwa w celu
zwiekszenia poziomu konsumpcji. Udzial czynnosci produkcyjno-ustugowych
w gospodarstwach zalezy nie tylko od rozmiaréw czasu wolnego 1 poziomu docho-
doéw, lecz takze od umiejetnosei 1 kwalifikacji domownikow.

Podsumowujac, kryzys gospodarczy oddzialuje przede wszystkim w makro-
skali. Oczywiscie w mikroskali zaznacza si¢ jego wplyw gldwnie przez ksztaltowa-
nie poziomu zamoznosci gospodarstw domowych. Gorsza sytuacja dochodowa
podmiotéw nie pozwala im zaspokajaé bardziej wyszukanych potrzeb, lecz tylko
o charakterze elementarnym. Daje to z kolei przestanki do odczuwania nizszej sa-
tysfakcji 1 zadowolenia z zycia, czyli tych elementdéw, ktdrych nie da sie statystycz-
nie zbada¢. Wsrod negatywnych skutkdw kryzysu gospodarczego w sferze kon-
sumpcji wyréznia si¢ zatem pogorszenie zaspokojenia potrzeb konsumentow
— w pierwszym rzedzie potrzeb wyzszego rzgdu, a nastgpnie potrzeb nizszych rze-
déw. Raz jeszcze podkresli¢ nalezy, ze glownym powodem takiej sytuacji jest po-
gorszenie sytuacji dochodowej podmiotéw, nie bez znaczenia pozostaje jednak
samo ryzyko bezrobocia i ubdstwa oraz ogoélny brak stabilnosci 1 pewnosci zawo-
dowo-ckonomiczne;’.

Wplyw globalnych trendéw konsumpcji i proceséw globalizacyjnych na po-
ziom zaspokojenia potrzeb konsumentéw

Koniunktura gospodarcza ulega zmianom, a jej wplyw na poziom zaspokojenia
potrzeb konsumentow jest odroczony w czasie, dlatego tez warto podkresli¢ rosnace
znaczenie globalnych trendéw konsumpcji zwiazanych z konsumpcja $wiadoma
1 racjonalng oraz wplyw procesdéw globalizacyjnych.

* Szerzej: U. Grzega, Kryzys gospodarczy w $wietle wskaznikéw ekonomicznych, materialy niepubli-
kowane, Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2010, s. 7-11.
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Wyrazem jasno sprecyzowanych potrzeb konsumentow XXI wieku sa wzorce
konsumpcji zaczerpnigte z krajow bardziej rozwinietych gospodarczo. Wspodlczesni
konsumenci czerpia z doswiadczen innych kultur 1 krajéw 1 sa podatni na wszelkie-
go typu nowinki w zakresie konsumpcji. Tak wigc nie bez znaczenia dla obecnych,
ale takze przyszlych ukladow potrzeb polskich konsumentéw sa trendy w kon-
sumpcji 1 zachowaniach konsumenckich w rozwinigtych europejskich gospodarkach
rynkowych. Intensywne 1 glebokie przemiany w zachowaniach konsumentow, jakie
maja miejsce od konca lat 90. XX wieku, sklaniaja do formulowania pojgcia ,,nowej
konsumpcji™. Wspomniane zmiany dotycza zaréwno hierarchii potrzeb, sposobow
1 srodkdw ich zaspokajania, kryteriow dokonywania wyborow, jak 1 ogdlnie szero-
ko rozumianej organizacji spozycia. Do przykladowych trendow w konsumpcji
przekladajacych si¢ ostatecznie na poziom i jako$¢ zycia konsumentéw mozna zali-
czyC:

— dekonsumpcje — trend swiadomego ograniczania spozycia do rozmiarow
racjonalnych 1 wynikajacych z naturalnych, indywidualnych cech konsu-
ment; przyczynia sie on do racjonalizacji struktury potrzeb konsumenta
oraz ogdlnej poprawy jakosci zycia,

— ekokonsumpcje — trend obejmujacy m.in. oszcz¢dzanie, racjonalne uzyt-
kowanie dobr, alternatywne zakupy, rezygnacj¢ z produktéw wysoce wy-
szukanych; podobnie jak poprzedni powoduje zmiany w hierarchiach po-
trzeb konsumentow oraz poprawia ogdlna jakos¢ zycia;

— wirtualizacje¢ konsumpcji — trend polegajacy na zaspokojeniu potrzeb za
posrednictwem elektronicznych srodkdéw przekazu;, wplywa przede wszyst-
kim na poziom oraz sposdb zaspokojenia potrzeb kulturalnych i edukacyj-
nych konsumentow;

— domocentryzm — trend polegajacy na przenoszeniu konsumpcji spoza domu
do domu, ktdry przestaje by¢ wylacznie miejscem zycia rodzinnego, a staje
si¢ miejscem zaspokojenia potrzeb wezesniej zaspokajanych poza nim; wy-
woluje zmiany sposobow zaspokojenia potrzeb.

Nowe globalne trendy w konsumpcji 1 zachowaniach konsumentéw powoduja
zmiany w sposobie realizacji zardwno potrzeb podstawowych, jak 1 wyzszego rze-
du, powoduja powstawanie nowych styléw zycia konsumentéw. Czg$¢ z nich wy-
raznie wplywa na zmiany stopnia zaspokojenia potrzeb z wybranych grup, np. po-
trzeb z zakresu zagospodarowania materialnego.

Analiza zmian stopnia zaspokojenia potrzeb w kontekscie globalizacji,
a w szczegdlnosci integracji Polski z Unia Europejska, dotyczy wplywu ,upo-
wszechniajacego si¢ 1 upodobniajacego si¢” spozycia na poziom zycia podmiotdw

8 Cz. Bywalec, Konsumpcja w teorii...., s. 137.
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konsumpcji. Globalizacja konsumpcji prowadzi do wyréownywania 1 unifikacji po-
ziomow 1 sposobow zycia spoleczenstw. Upodobnianie si¢ spozycia konsumentow
w réznych migjscach $wiata mozna ocenia¢ pozytywnie 1 negatywnie. Wsrod nega-
tywnych skutkdéw globalizacji nalezy wyréozni¢ w szczegdlnosci: zaspokajanie po-
trzeb pozornych oraz zagrozenia wynikajace z nabywania produktow globalnych
kosztem zaspokojenia potrzeb podstawowych. Wsrod pozytywnych skutkow globa-
lizacji natomiast: tworzenie lepszych warunkow zaspokojenia potrzeb 1 oczekiwan
konsumentow, zwiekszenie dostgpu do produktdéw lepszej jakosci, wyzszej techno-
logii, o wyzszych wartosciach odzywczych lub uzytkowych oraz ujednolicenie
przepiséw prawnych dotyczacych bezpieczefistwa konsumentéw na rynku’.

Globalizacja konsumpcji ulatwia konsumentom dostgp do nowoczesnego stylu
zycia, sprzyja poszukiwaniu produktow wygodnych, oszczedzajacych czas, o wy-
sokiej jakosci, wyjatkowych 1 elitarnych w swym rodzaju. Jednoczesnie zmusza
podmioty dzialajace po stronie podazowej do coraz wigkszej konkurencji na rynku,
a tym samym coraz wiekszej dbalosci o potrzeby konsumenta.

Naturalna reakcja na procesy globalizacji byla 1 jest integracja europejska.
Glownym celem integracji europejskiej, istotnym z punktu widzenia podmiotow
konsumpcji, byla poprawa warunkdéw zycia ludnosci. Skutki integracji Polski
z Unia Europejska moga by¢ oceniane z kilku punktow widzenia. Wsrdd plusdéw
wymieni¢ nalezy: poprawe sytuacji na rynku pracy, ktora przejawila si¢ w zmniej-
szeniu liczby bezrobotnych i podniesieniu jakosci miejsc pracy oraz kwalifikacji
sily roboczej. Jednolity rynek przyniost korzysci zwiazane nie tylko z dostgpnoscia
towarow 1 ushug, lecz takze liberalizacja poszczegolnych rynkdw (np. rynku tele-
komunikacyjnego) oraz poprawa jakosci towarow. Stworzylo to lepsze mozliwosci
do zaspokojenia potrzeb i dalo tym samym wigksza swobod¢ konsumentom. Wsrdd
korzysci integracji wymienia sie takze poprawe poziomu ochrony konsumenta na
rynku, ktora jest efektem wykorzystania instrumentéw funkcjonujacych na pozio-
mie wspolnotowym. Nalezy podkresli¢ tez korzysci plynace z szerszego udzialu
1 dostepu do wspolnotowych inicjatyw oraz programdw wspierajacych rozwoj edu-
kacji 1 nauki, podnoszenie bezpieczenstwa zdrowotnego polskiego spoleczenstwa,
przyjmowanie wspolnotowych standardow w zakresie ochrony srodowiska natural-
nego 1 inne. Wsrod negatywnych skutkow akcesji z Unia nalezy wymieni¢ gldwnie
wzrost cen niektdrych towaréw oraz zagrozenia dla tozsamos$ci narodowej, polskich
tradycji, suwerennosci. Sa to jednak takie elementy warunkow zycia (z wyjatkiem
inflacji), ktére maja minimalny wplyw na stopien zaspokojenia konkretnych po-
trzeb podmiotéw konsumpcji.

7 K. Mazurek-Lopacinska, Zachowania nabyweéw i ich konsekwencje marketingowe, PWE, War-
szawa 2003, s. 40.
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Ogolna 1 jednoznaczna ocena wplywu globalizacji na poziom 1 jakos¢ zycia Po-
lakow jest trudna. Zmiany, jakie dokonaly si¢ w naszym kraju, przyczynily si¢ z ca-
la pewnoscia do polepszenia sytuacji konsumenta na rynku, o czym $wiadczy wicle
roznych wskaznikéw 1 miar. Trudno jednak sformulowac jednoznaczny wniosek, ze
wszystkie one sa wynikiem procesdéw globalizacyjnych.

Wplyw kryzysu na konsumpcj¢ i poziom zycia Polakéw w latach 2008-2010

Kryzys zapoczatkowany w Stanach Zjednoczonych Ameryki rozprzestrzenil sie
na caly $wiat i wplynal takze na sytuacje w Polsce, stanowiac zagrozenie dla po-
ziomu zycia jej mieszkancow. Do podstawowych zjawisk kryzysowych, ktore moz-
na bylo obserwowa¢ w latach 2008-2010 wewnatrz gospodarek krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej, mozna zaliczyé: oslabienie sily walut, wzrost bezrobocia,
problemy w sektorze finansowym, pogorszenie si¢ sytuacji budzetowej oraz pogor-
szenie nastrojéw konsumentéw. Mimo ze w pierwszym roku $wiatowego kryzysu
Polska nie odczula bezposrednio jego skutkdw, to juz w 2009 r. mozna bylo stop-
niowo obserwowac przenikanie tendencji recesyjnych do polskiej gospodarki. Na-
stapilo pogorszenie sytuacji makrockonomicznej kraju wyrazone nizszym tempem
wzrostu PKB, deprecjacja zlotego, spowolniong dynamika wzrostu spozycia ogo-
lem, w tym spozycia indywidualnego, ograniczeniem popytu zagranicznego na
polskie produkty, spadkiem wydatkdéw na inwestycje, zmniejszeniem napltywu bez-
posrednich inwestycji zagranicznych do Polski, widocznym spadkiem produkeji,
wzrostem bezrobocia, obnizeniem dynamiki wzrostu wynagrodzen 1 innymi. Wszy-
stkie one wywarly wplyw na podmioty dzialajace na polskim rynku, w tym podmio-
ty konsumpc;ji®.

Deprecjacja zlotego na poczatku 2009 r. przelozyla si¢ na decyzje konsumenc-
kie znajdujace wyraz w czgsciowym zmniejszeniu konsumpcji. W 2009 r. obnizylo
si¢ tempo wzrostu wydatkdw konsumpcyjnych. Na poziom wydatkéw konsumpcyj-
nych gospodarstw istotnie wplynelo spowolnienie dynamiki dochodéw rozporza-
dzalnych. Dochdd rozporzadzalny jest najistotniejszym czynnikiem ksztaltujacym
konsumpcje 1 poziom zycia gospodarstw domowych. Ogoélnie im wyzszy dochdd,
tym wyzszy poziom zycia 1 odwrotnie. Zmiany w wysokosci dochodu wplywaja na
poziom i struktur¢ wydatkéw konsumpeyjnych. Przy wyzszych poziomach zamoz-
nos$ci dochody przeznaczane sa glownie na poprawe jakosci konsumpcji, co przeja-
wia si¢ procentowa zmianag wydatkow swobodnego wyboru. Zmiany w sytuacji
dochodowej Polakdéw w pierwszej kolejnosci przekladaja sie na zmiany w kon-
sumpcji, a nastepnie zmiany w poziomie zycia Polakdw.

Na sytuacje dochodowa podmiotéw konsumpcji wplynela sytuacja panujaca na
rynku pracy. Wzrost bezrobocia 1 spowolnienie tempa wzrostu wynagrodzen wply-

8 Szerzej: U. Grzega, Krvzys gospodarczy w $wietle wskaznikow ... s. 11-37.
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nely na warunki zycia polskich gospodarstw domowych dotknietych tym proble-
mem. Dynamika zatrudnienia spowolnila zwlaszcza w 2009 r., a zamrozenie wyna-
grodzen okazalo si¢ jednym ze sposobow radzenia sobie przedsigbiorstw z kryzy-
sem. Pojawienie si¢ oznak kryzysu gospodarczego na rynku pracy wiazalo si¢ nie
tylko z nickorzystna zmiana w liczbie zatrudnionych 1 bezrobotnych, lecz takze
z obawq utraty pracy’.

Mimo widocznego spowolnienia w gospodarce Polska unikngla ujemnej dyna-
miki PKB w okresie kryzysu gospodarczego, podczas gdy w wielu innych krajach
wystapila gleboka recesja. Wzrost gospodarczy, jaki mozna bylo odnotowaé w Pol-
sce w latach 2007-2010, zawdzigcza¢ nalezy mimo wszystko konsumpcji indywi-
dualnej polskich gospodarstw domowych. Ogdlnie mimo rdéznych opinii Polakéw
na temat wplywu kryzysu na ich sytuacje zyciowa oraz wahajacych si¢ w poszcze-
gblnych miesiacach w latach 2009-2010 nastrojéw konsumenckich polskim gospo-
darstwom domowym zyje si¢ znacznie lepiej niz przed kilkoma czy kilkunastoma
laty. Swiadcza o tym mierniki konsumpcji oraz analizowane przez rézne osrodki
naukowo-badawcze wskazniki dobrobytu. O ogdlnej poprawie poziomu zycia lud-
no$ci $wiadczy np. obnizenie wskaznika wydatkéw na zywno$¢. Struktura wydat-
kéw polskich gospodarstw domowych cechuje sie umiarkowanym udzialem wydat-
kéw na zywnos$¢, stosunkowo wysokim udzialem wydatkéw mieszkaniowych,
a nastgpnie wydatkdw na transport 1 tacznosé, ustabilizowanym na staltym poziomie
udzialem wydatkdéw na kulture, rekreacje 1 edukacje oraz higiene 1 ochrone zdrowia,
a takze niskim udzialem wydatkow na odziez 1 obuwie. Ponadto wciaz postepuje
systematyczne unowoczesnianie struktury wydatkéw konsumpcyjnych Polakdw.
Polacy stale zwiekszaja poziom wyposazenia wlasnych mieszkan i domoéw w przed-
mioty trwalego uzytku, a do tego maja dobra stanowiace istotne udogodnienia cy-
wilizacyjne. Wystepuja tez pozytywne zmiany w spozyciu zywnosci. O znaczacej
roli racjonalizacji zywienia $wiadcza w szczegodlnosci wyrazne spadki spozycia
thuszczow, weglowodanow oraz wzrost spozycia bialka. Ponadto Polacy coraz rza-
dziej maja problemy z zaspokajaniem rdéznego rodzaju potrzeb zaréwno podstawo-
wych, jak 1 wyzszego rzedu. O poprawie sytuacji zyciowej swiadczy tez postep
w takich dziedzinach, jak mieszkanie, zdrowie, edukacja czy bezpieczenstwo.

Oceniajac poziom zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych mozna uznaé, ze sy-
tuacja Polakow jest stosunkowo dobra 1 stale sie poprawia. Nastgpuje wyrazna po-
prawa w zakresie warunkdéw mieszkaniowych, o czym swiadcza korzystne wskaz-
niki stopnia zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, w tym wskazniki zaludnienia
1 zaggszczenia, procent gospodarstw wyposazonych w instalacje mieszkaniowe lub
mieszkajacych samodzielnie. Poprawia si¢ takze stan zdrowotnosci Polakow,
o czym $wiadcza np. takie wskazniki, jak przecietna dlugosé trwania zycia, umie-

° Ibidem.
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ralno$¢ niemowlat, zapadalnos¢ na gruzlice. Pozytywne zmiany obserwuje si¢ takze
w grupie potrzeb z zakresu edukacji, czego wyrazem jest m.in. rosnaca liczba osdb
legitymujacych sie wyksztalceniem wyzszym czy liczba nowo powstalych szkoél
niepublicznych. Natomiast na oceng stanu bezpieczenstwa w Polsce wplywa wicle
clementéw. Ogodlnie jednak poprawa takich wskaznikow, jak wypadkowos¢ przy
pracy, na drogach, wspolczynnik przyje¢ 1 zwolnien z pracy, gwarantowana przez
panstwo opicka socjalna na rzecz niezdolnych do pracy $wiadczy o poprawie
i w tym zakresie'’.

Na podstawie danych wtérnych dotyczacych oceny poziomu zycia Polakdéw na-
lezy zaznaczy¢, ze w latach 2007-2010 nie odnotowano pogorszenia opinii Pola-
kéw na temat ich ogdlnego poziomu zycia. Z przeprowadzonych analiz wynika co
prawda, ze skutki spowolnienia gospodarczego przelozyly sie na dynamike docho-
déw rozporzadzalnych sektora gospodarstw domowych oraz dynamike konsumpcji
indywidualnej, ale 1 tak w odczuciu gospodarstw spowolnienie gospodarki nie
wplynelo negatywnie na kondycje finansowa ich rodzin, i co wazne, nic zahamowa-
lo nawet wzrostu ich zamoznosci''. Grupa bezposrednio odczuwajaca skutki kryzy-
su byla ta, ktora utracila zatrudnienie na skutek zmian wywolanych na rynku pracy
w Polsce. Sytuacja zyciowa gospodarstw, w sklad ktérych wchodza osoby bezro-
botne, ulegla pogorszeniu, co zapewne znalazlo wyraz w ograniczaniu potrzeb
1 wydatkow na ich zaspokojenie.

Stopien zaspokojenia potrzeb §laskich gospodarstw domowych (wyniki badan
ankietowych)

Poziom zycia mierzy si¢ przy pomocy zréznicowanej gamy miernikow charak-
teryzujacych stopien zaspokojenia potrzeb konsumentéw w ogdle lub w poszcze-
gblnych obszarach zycia. Jednym z miernikow jest subiektywna ocena responden-
tow dotyczaca odczuwanego zadowolenia z poziomu zaspokojenia potrzeb.

Celem przeprowadzonych badan bezposrednich bylo poznanie oraz ocena stop-
nia zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych slaskich gospodarstw domowych. Bada-
nia przeprowadzono w Katedrze Badan Konsumpcji Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach w 2010 r. na $laskiej populacji 500 gospodarstw domowych.

Jak wynika z badan, prawie co trzeci respondent poziom zycia wlasnego go-
spodarstwa domowego okreslil jako przecigtny, ponad polowa respondentéw okre-
slita go jako raczej dobry 1 dobry. Bardzo dobra oceng poziomu zycia zadeklarowa-
lo osiem o0sdb na sto przebadanych, a bardzo zla, zla i racze) zla zaledwie szesé.
Swiadczy to o stosunkowo wysoko postrzeganym poziomie zycia gospodarstw

19 Szerzej: U. Grzega, Zrdznicowanie poziomu zycia w Polsce jako efekt transformacji gospodarki,
materialy niepublikowane, Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2009, s. 43.
ng. Wadolowska, Poziom zycia Polakéw, CBOS, Warszawa, kwiecien 2010, s. 11.
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w okresie prowadzonych badan. Pte¢ nie jest czynnikiem silnie r6znicujagcym opinie
respondentéw (rys. 1). Takim czynnikiem jest natomiast wyksztatcenie gtowy ro-
dziny, wielko$¢ gospodarstwa domowego oraz ocena wtasnej sytuacji materialnej

gospodarstwa.

bardzo dobry

dobry

raczej dobry

ani dobry, ani zty

raczej zty

bardzo zty i zty
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rys. 1. Ogolna ocena poziomu zycia gospodarstw domowych
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan bezposrednich.

Z analizowanych danych wynika, ze odsetek respondentéow deklarujacych wy-
soki poziom zycia wtasnego gospodarstwa wzrastat wraz ze wzrostem poziomu
wyksztatcenia glowy rodziny (rys. 2) oraz subiektywnie postrzegang sytuacja mate-
rialng wtasnego gospodarstwa. W gospodarstwach, ktérych gtowa rodziny legity-
mowata sie wyksztatceniem wyzszym, prawie 2/3 respondentéw wskazywato na
dobry lub bardzo dobry poziom zycia, z wyksztatceniem Srednim najcze$ciej wska-
zywano na przecietny poziom zycia (35%). Wyksztatcenie zawodowe réwniez naj-
silniej zwiagzane byto z odpowiedzig przecietng (az potowa wszystkich wskazan),
jednak zdecydowanie rzadziej padaty odpowiedzi $Swiadczace o dobrym i bardzo
dobrym poziomie zycia ich gospodarstw, cze$ciej natomiast te wskazujgce na niski
poziom zycia. Podobnie wygladata sytuacja w grupie gospodarstw, w ktoérych gto-
wa rodziny legitymowata sie wyksztatceniem podstawowym, przy czym w ich

przypadku nie odnotowano zadnych odpowiedzi wskazujacych na bardzo wysoki
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lub wysoki poziom zycia gospodarstw, natomiast az co czwarty badany zaznaczat
odpowiedz $wiadczacg o niskim poziomie zyciajego gospodarstwa.

bardzo dobry

dobry

raczej dobry

ani dobry, ani zty

raczej zty

bardzo ztyi zty
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 559

Rys. 2. Ogélna ocena poziomu zycia gospodarstwa wedtug poziomu wyksztatcenia gtowy rodziny
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan bezposrednich.

Bioragc pod uwage wielkos¢ gospodarstwa domowego, najwiecej odpowiedzi
$wiadczacych o niskim poziom zycia zanotowano w gospodarstwach 1-osobowych
(az 19,3%), a najmniej w gospodarstwach 4-osobowych (2,4%). Najwyzej poziom
zycia wiasnej rodziny ocenity natomiast gospodarstwa 3-osobowe (ocena bardzo
dobry wystgpita w 11,4% gospodarstw).

Jesli chodzi o oceny poziomu zycia ludnosci w Polsce na przestrzeni ostatnich
pieciu lat, to ponad potowa respondentéw uwazala, ze poziom ten raczej sie popra-
wit. Jednak zdecydowang poprawe w ciggu ostatnich pieciu lat zaobserwowat juz
tylko co dwudziesty badany. Co czwarty respondent uwaza, ze poziom zycia ludno-
ci Polski nie zmienit sie na przestrzeni ostatnich kilku lat, a co dziesiaty badany
uwazat, ze ulegt on raczej obnizeniu. Przypomnie¢ w tym miejscu nalezy, ze po-
ziom zycia zdecydowanie najgorzej oceniany byt na poczatku lat 90. - wdwczas
odpowiedzi negatywne przewyzszaty nad odpowiedziami pozytywnymi nawet trzy-
krotniel2

Pozytywne oceny przemian w zakresie poziomu zycia ludnosci Polski w ciaggu
ostatnich pieciu lat dotyczyly wszystkich grup spoteczno-zawodowych gospodarstw
(rys. 3), jednak wiekszos¢ badanych zdeklarowata umiarkowang poprawe. Grupg

P K Wadotowska, Sposoby gospodarowania pieniedzmi w gospodarstwach domowych, CBOS,
Warszawa, kwiecieri 2010, s. 2.
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wskazujgcg na zdecydowang poprawe w poziomie zycia okazata si¢ grupa gospo-
darstw utrzymujaca sie ze zr6det niezarobkowych, co w pierwszym momencie mo-
ze nieco dziwi¢. Biorgc jednak pod uwage fakt korzys$ci spotecznych i ekonomicz-
nych wynikajacych z integracji Polski z Unig Europejska dla tej wtasnie grupy oce-
ny te mozna uzna¢ za wiarygodne. Dziwi natomiast stosunkowo wysoki odsetek
badanych gospodarstw pracujgcych na wtasny rachunek (co pigty badany) oceniaja-
cych zmiany w poziomie zycia ludno$ci na przestrzeni ostatnich pieciu lat jako

raczej niekorzystne.

Ozdecydowaniessig obnizyt Oraczej sie obnizyt [CInie zmienit sie  Sraczej sie poprawit Czdecydowanie sie poprawit

Rys. 3. Ocena zmian w poziomie zycia Polakéw w ciggu ostatnich pigeciu lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan bezposrednich.

Ogo6lne oceny poziomu zycia gospodarstw domowych nie do korica odzwier-
ciedlajg faktyczny stan zaspokojenia potrzeb z zakresu zywienia, mieszkania, zdro-
wia, edukacji, kultury, zagospodarowania materialnego oraz bezpieczeAstwa, dlate-
go tez zapytano respondentéw o to jak, w skali 7-stopniowej, oceniajag poziom za-
spokojenia konkretnych potrzeb wtasnego gospodarstwa (rys. 4). Okazato sie, ze

w odczuciu ogdtu ankietowanych najwyzej byty zaspokajane potrzeby z zakresu
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zywienia, mieszkania oraz zagospodarowania materialnego, najnizej potrzeby z za-

kresu kultury.

Rys. 4. Stopien zaspokojenia wybranych grup potrzeb w gospodarstwie domowym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan bezposrednich.

Z danych wynika ponadto, ze poziom zaspokojenia potrzeb zywieniowych,
mieszkaniowych, zagospodarowania materialnego oraz bezpieczeAstwa najwyzej
zostat oceniony w gospodarstwach pracujgcych na wtasny rachunek. Poziom po-
trzeb zdrowotnych, kulturalnych i edukacyjnych najwyzej oceniono w gospodar-
stwach pracowniczych nierobotniczych. Natomiast potrzeby we wszystkich anali-
zowanych grupach najnizej zostaty ocenione przez gospodarstwa rencistéw. Oceny
stopnia zaspokojenia konkretnych grup potrzeb sa powigzane z poszczegdlnymi
cechami respondentéw. Najsilniejsze zalezno$ci wystepuja pomiedzy stopniem
zaspokojenia poszczeg6lnych grup potrzeb a sytuacja materialng rodzin i tylko
w grupie potrzeb z zakresu edukacji wyksztatcenie ma silniejszy wptyw na oceny
respondentéw niz ich sytuacja materialna.

Ogdblnie z przeprowadzonej analizy wynika, ze pomiedzy oceng stopnia zaspo-
kojenia potrzeb, oceng zmian w ciggu ostatnich pieciu lat oraz oceng stopnia zaspo-
kojenia konkretnych grup potrzeb wystepowaty istotne statystycznie zalezno$ci. Im
wyzej badani oceniali sytuacje materialng wtasnego gospodarstwa, tym wyzszej
oceniali takze poziom zaspokojenia potrzeb ogdétem oraz konkretnych grup potrzeb.

Ponadto wybrane cechy demograficzne i spoteczno-zawodowe badanych gospo-
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darstw domowych takze niejednokrotniec implikowaly statystycznie istotne powia-
zania, determinujac subiektywne oceny poziomu zaspokojenia potrzeb.

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy doda¢, ze aktualna konsumpcja Polakow jest efektem
przemian spoleczno-gospodarczych, jakie mialy miejsce w Polsce na przestrzeni
ostatnich trzech lat, a przede wszystkim tych, ktdre dokonaly si¢ w ciagu ostatnich
dwoch dekad. Zalezy ona takze od splotu wielu réznych czynnikow 1 makrouwa-
runkowan, w tym tych okreslanych mianem ,.nowych”. Obecny poziom zaspokoje-
nia potrzeb polskich konsumentow jest czgsto efektem nowych zachowan 1 zmian
w mentalnosci konsumentow. Dzisiejszy konsument odrzuca iloSciowy wzrost spo-
zycia na rzecz jego jakosci, preferuje umiar, racjonalnos¢ i1 rownowage. Poziom
zycia jest zatem determinowany nie tylko dochodem konsumenta, lecz takze jego
indywidualizmem wyrazonym niepowtarzalnym ukladem potrzeb, a nie unifikacja
konsumpcji w kazdym obszarze. W miar¢ mozliwosci finansowych konsument,
dopasowujac si¢ do specyficznych i niepowtarzalnych ukladéw potrzeb, sklania si¢
do nabywania produktow oryginalnych. Lepsza jako$¢ zycia czgsto jest przedklada-
na nad wyzszy poziom zycia w uj¢ciu ilosciowym.

NEW PHENOMENA AND MARKET PROCESSES
AS THE CONDITIONS OF THE LEVEL OF SATISFYING
THE CONSUMERS’ NEEDS

Summary

Between the socio-economic situation in the country and in the world and the level of satis-
fying the consumers’ needs there exists the reason and result relation. These relations are not
direct, but indirect. To the main socio-economic conditions referred to as “new” we can include
among the others: economy crisis and global processes. Currently existing level of satisfying
Polish consumers’ needs is the result of the transformations which have taken place in Poland not
only over the last three years, but first and foremost, those ones which have taken place over the
last two decades. What is more, the level of satisfying Polish consumers’ needs is also the result
of new patterns of behavior and the changes in consumers’ mentality resulting from its openness
to the world and assimilation of consuming patterns in the more developed countries.



