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Streszczenie

W artykule oméwiono zlozonos¢ problematyki jakosciowej, jaka ujawnia si¢ w trakcie reali-
zacji projektoéw unijnych, w ktorych celem jest opracowanie nowych produktéw na potrzeby
przedsigbiorstw. Problematyke przedstawiono na przykladzie projektu ,Wielkopolski system
monitorowania i prognozowania w zakresie ksztalcenia zawodowego™, ktorego kierownikiem jest
autor publikacji. Najpierw przedstawiono specyfike projektu oraz kontekst jego realizacji, nastep-
nie zaprezentowano zagadnienia jakosciowe, ktore ujeto w trzech plaszczyznach: zarzadzania
jakoscia w projekcie w zakresie jego prowadzenia, zarzadzania jako$cig w procesie projektowania
produktu, spojrzenia przez pryzmat jakosci na kompetencje stanowiace dynamicznie zmieniajacy
si¢ zasob w przedsigbiorstwach.

Wprowadzenie

Wraz z przystapieniem do Unii Europejskiej Polska otrzymala znaczace
srodki finansowe, ktore wykorzystywane sa w ramach uruchomionych progra-
moéw operacyjnych. Szczegolowe informacje na temat tych programéow jak tez
dokumenty, w ktorych opisano zasady ich realizacji, opublikowane zostaly na
odpowiednich stronach internetowych'. Jednym z programéw w obecnym okre-
sic finansowania (2007-2013) jest Program Operacyjny Kapital Ludzki.
W programie wyrézniono cel gloéwny, ktdorym jest wzrost zatrudnienia i spojno-
$ci spolecznej. Rozwinigciem tego celu jest sze$é celow strategicznych’®. W pra-
ktyce ich osigganie odbywa si¢ w wyniku realizacji projektéw. Znaczaca czgsc
z nich to projekty realizowane w oparciu o uzyskane srodki finansowe w ra-
mach postgpowan konkursowych. Zarzadzanie projektami unijnymi ma swoja

! www.funduszeeuropejskie.gov.pl/.
% O programie, www.efs.gov.pl/W stepDoFunduszyEuropejskich/Strony/Oprogramie.aspx.
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specyfike. Po pierwsze dlatego, Ze z natury projektami zarzadza si¢ inaczej niz
przedsigbiorstwem, po drugie dlatego, ze zasady ich realizacji przyjete w Polsce
sg bardzo skomplikowane, z czym wiaze si¢ ograniczona elastycznos¢ w zakre-
sie wprowadzania zmian na etapie tworzenia produktow tych projektow, ktore
w duzym stopniu maja charakter niematerialny.

Niematerialny charakter produktow nastawionych na rozwoj kapitalu ludz-

kiego w spoleczenstwie, a zwlaszcza w przedsigbiorstwach i na rynku pracy,
upodabnia je do uslug, a odsunig¢ta w czasic mozliwos¢ weryfikacji skuteczno-
$ci dzialan przewidzianych w tej grupie projektow szczegdlnie mocno wywolu-
je pytanie o jakos¢ podejmowanych dziatan.
Problematyka omdwiona zostanie na przykladzie projektu ,,Wielkopolski sys-
tem monitorowania i prognozowania w zakresie ksztalcenia zawodowego”,
ktorego kierownikiem jest autor publikacji. Podejscie jakosciowe w projekcie
przejawia si¢ w trzech plaszczyznach:

— zarzadzania jako$cig w projekcie w zakresie jego prowadzenia,

— zarzadzania jako$cig w procesie projektowania produktu,

— spojrzenia przez pryzmat jakosci na kompetencje stanowiace dyna-

micznie zmieniajacy si¢ zasob w przedsigbiorstwach.

Charakterystyka projektu ,,Wielkopolski system monitorowania i progno-
zowania w zakresie ksztalcenia zawodowego” w kontekscie istniejacej for-
muly finansowania

Projekt ,,Wielkopolski system monitorowania i prognozowania w zakresie
ksztalcenia zawodowego™ jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki, w Priorytecie IX Rozwoj wyksztalcenia i kompetencji w regio-
nach, Dzialanie 9.2. Projekt realizowany jest na podstawie umowy o finanso-
wanie, podpisanej przez Politechnik¢ Poznanska oraz Wojewodzki Urzad Pracy
w Poznaniu. Partnerami w nim sa:. wojewddztwo wielkopolskie oraz Miasto
Poznan. Instytucja wspolpracujaca jest Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu.

Jest on realizowany w formule projektu innowacyjnego testujacego z kom-
ponentem wspdlpracy ponadnarodowej. Specyfika tych projektéw opisana zo-
stala szczegdlowo w poradnikach dotyczacych zarowno projektéw innowacyj-
nych’, jak tez wspolpracy ponadnarodowej w ramach PO KL*.

3 M. Dygon, I. Wolinska, Projekty innowacyjne. Poradnik dla projektodawcéw PO KL, Funda-
cja ,,Fundusz Wspolpracy”, Warszawa 2009.

* Projekty wspolpracy ponadnarodowej, red. E. Wosik, Fundacja ,.Fundusz Wspolpracy”, War-
szawa 2009.
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Istota projektow innowacyjnych testujacych w ramach PO KL jest: , wypra-
cowanie, upowszechnienie 1 wlaczenie do glownego nurtu polityki nowych
rozwigzan (projekty innowacyjne testujace musza by¢ nastawione na badanie
i rozwdj konkretnego produktu)™. Takim produktem w omawianym projekcie
jest wlasnie ,,Wielkopolski system monitorowania i prognozowania™.

Jak wynika z zapiséw w dokumentach PO KL, ktére dotycza projektow in-
nowacyjnych:

1. ,,Celem projektu innowacyjnego jest poszukiwanie nowych, lepszych, efek-
tywniejszych sposobow rozwigzywania problemoéw mieszczacych si¢ w ob-
szarach wsparcia EFS.

2. Projekt innowacyjny ma by¢ nastawiony na badanie i rozw¢j oraz/lub upo-
wszechnianie 1 wlaczanie do praktyki konkretnych produktéw, stuzacych
rozwiazaniu problemow grup docelowych, a nie wprost na rozwigzanie tych
problemow.

3. Projekt innowacyjny nie tyle stuzy rozwiazywaniu problemow grup doce-
lowych, co rozwigzywaniu probleméw wynikajacych z braku wlasciwych
instrumentow, ktore moglyby zosta¢ wykorzystane przy wspieraniu grup
docelowych™.

W kontekscie tych zapisow celem formalnym w projekcie ,,Wielkopolski
system monitorowania 1 prognozowania” ni¢ jest poprawa poziomu kapitatu
ludzkiego juz na etapie wykonania projektu, ale wypracowanie produktu, ktore-
go upowszechnienie 1 wlaczenie do polityki oraz wdrozenie spowoduje, ze
przyczyni si¢ on do poprawy realizacji wybranych celow dotyczacych ksztalce-
nia zawodowego w Wielkopolsce, a tym samym do podnicsienia w regionie
poziomu kapitatu ludzkiego.

W projekcie zaplanowano komponent ponadnarodowy. Partnerem zagra-
nicznym jest Central Ostrobothnia University of Applied Sciences, uczelnia
finska, ktorej zadaniem jest organizowanie wspolpracy m.in. z konsultantami
1 ckspertami w zakresie finskiego systemu ksztalcenia zawodowego oraz rynku
pracy. Finskie rozwigzania w wymienionych obszarach znane sa na calym
swiecie, stad zaloZeniem przyjetym w projekcie jest przeniesienie wybranych
rozwigzan finskich do produktu opracowywanego w projekcie, aby podniesc
jakos¢ 1 wartos¢ rozwigzania. Zaplanowany benchmarking dotyczy¢ ma przede
wszystkim rozwigzan organizacyjnych, formalnych oraz metodycznych. Zespot

3 Od pomystu do projektu innowacyjnego. Poradnik dla projektodawcow projektow innowacyj-
nych Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, red. J. Czarkowska, J. Janiszewska, Fundacja
Fundusz Wspolpracy”, Warszawa 2009, s. 9.

° Ibidem, s. 9.
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projektowy bedzie rowniez analizowal mozliwosci przeniesienia rozwigzan
technicznych, ale nie jest to gldowny obszar zainteresowan w tym obszarze.

Wielkopolski system monitorowania i prognozowania jest w projekcie two-
rzony w trzech glownych etapach:

— opracowanie wstepne] wersji systemu,

— testowanie systemu,

— opracowanie finalnej wersji systemu.

»Wielkopolski system monitorowania i prognozowania” jako element gru-
py projektow Akcelerator Wiedzy Technicznej®

Omawiany projekt jest jednym z trzech obecnie realizowanych w ramach
grupy projektow Akcelerator Wiedzy Technicznej®. Dwa pozostale to:

— partnerski zwiazek nauki 1 postgpu, dotyczacy promocji najnowszych

osiagnig¢ naukowych,

— zintegrowany system wspomagania dostgpu do informacji w przestrzeni

miejskiej.

Realizowane, jak rowniez kolejne przygotowywane projekty sa narzedziem
osiagania celow sformulowanych w ramach opracowanego w 2008 r. , Progra-
mu akceleracji wiedzy technicznej i matematyczno-przyrodniczej w Polsce™.

Program ukicrunkowany jest na przyspieszenie rozwoju innowacyjnosci
przedsigbiorstw, a tym samym calej polskiej gospodarki. W programie przyjgto,
ze w duzym stopniu rozwoj taki oparty jest na wiedzy i umigjgtnosciach tech-
nicznych. Ich nabywanie i wykorzystanie pozwala tworzy¢ dobra materialne,
jednoczesnie ulatwia funkcjonowanie spoleczenstwa i stwarza warunki do jego
przetrwania oraz doskonalenia. Postgp rozwoju wiedzy technicznej 1 jej wyko-
rzystanie w celu ciaglego doskonalenia jakosci zycia mozliwy jest m.in. dzigki
rozwojowi nauk matematyczno-statystycznych oraz przyrodniczych.

Proces tworzenia w przedsigbiorstwach innowacji 1 adaptacja do zmieniaja-
cych si¢ uwarunkowan na rynku wymaga zapewnienia odpowiedniej wiedzy
1 kwalifikacji. Oprocz tego zdobywanie i poglgbianie wiedzy z zakresu nowo-
czesnych technologii jest sposobem na zapobieganie wykluczeniu spolecznemu.
Dynamiczny rozwdj wiedzy technicznej powinien wywolywaé¢ w kazdym ko-
nieczno$¢ ciaglego doskonalenia i monitorowania obszarow swej niewiedzy,
aby na biezaco likwidowac luki w kompetencjach zawodowych i umigjgtno-
Sciach przydatnych w zyciu. Poszerzanie wiedzy technicznej powinno by¢ do-

7 M. Szafranski, K. Grupka, M. Golifiski, Program akceleracji wiedzy technicznej i matema-
tyczno-przyrodniczej w Polsce, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2008.
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meng nie tylko oséb ksztalconych na kierunkach technicznych, ale wszystkich
ludzi, gdyz w spoleczenstwie wiedzy kazdy czlowiek powszechnie wykorzystu-
je osiagnigcia techniki.

Rozw¢j wiedzy 1 umigjetnosci technicznych prowadzi do zmian w kulturze.
Zmiany te sa wielokierunkowe. Po pierwsze, rozwdj techniki wynikajacy z pod-
noszenia poziomu wiedzy 1 umigjgtnosci technicznych prowadzi do poprawy
jakosci zycia, co skutkuje wzrostem zamoznosci spoleczenstwa, a ten przeklada
si¢ na mozliwos¢ realizacji potrzeb wyzszych, wsrod ktérych wyrdznia si¢ po-
trzeby samorealizacji i potrzeby duchowe.

Po drugie, rozwoj techniki prowadzi do podniesienia kultury pracy w przed-
sigbiorstwach. Wyzszy poziom kultury pracy, co wynika m.in. z podnoszenia
poziomu ergonomii stanowisk pracy, prowadzi do pozytywnych konsekwencji
ckonomicznych zarowno dla przedsigbiorstw, jak i calej gospodarki.

Rozwoj techniki jest nieunikniony. W wiekach XIX i XX byl on przyczyna
postepujace] degradacji srodowiska. Poglebianie wiedzy 1 umiejgtnosci tech-
nicznych pozwala ogranicza¢ negatywny wplyw przedsigbiorstw na srodowi-
sko, co jest istotne nie tylko z punktu widzenia dzisiejszego pokolenia, ale takze
nastgpnych pokolen i jest zgodne z koncepcja zrbwnowazonego rozwoju.

Program stal si¢ punktem wyjscia do opracowania ,,Koncepcji organizacyj-
nej ksztalcenia kadr kwalifikowanych i ksztalcenia ustawicznego w Wielkopol-
sce”™ przyjetego uchwala przez Zarzad Wojewodztwa Wielkopolskiego®. Jed-
noczesnie Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego wyrazil wolg przystapienia
do AWT®, co stalo si¢ podstawa do rozwoju partnerstwa mi¢dzy Urzedem Mar-
szatkowskim Wojewodztwa Wielkopolskiego oraz Politechniki Poznanskiej, jak
rowniez innych partnerow'’.

8 K. Grupka, M. Szafranski, M. Goliniski, Koncepcja organizacyjna ksztalcenia kadr kwalifiko-
wanych i ksztalcenia ustawicznego w Wielkopolsce, Prymasowskie Wyd. Gaudentinum, Gniezno
2008.

® Uchwala nr 1979/08 Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego z 20 listopada 2008 r. w spra-
wie przyjecia ,Koncepcji organizacyjnej ksztalcenia kadr kwalifikowanych i ksztalcenia usta-
wicznego w Wielkopolsce na poziomie zasadniczej szkoly zawodowej, technikum, szkoly policeal-
nej i kolegium, doksztalcania, doskonalenia i doradztwa™, stanowiace] zatacznik do uchwaty.

19 Uchwata nr 1350/08 Zarzadu Wojewadztwa Wielkopolskiego z 29 maja 2008 r. w sprawie wy-
razenia woli przystapienia wojewddztwa wielkopolskiego do programu ,,Akcelerator wiedzy tech-
nicznej” i dziatan towarzyszacych w ramach koncepcji organizacyjnej ksztalcenia zawodowego oraz
do ich realizacji.
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Cele i zamierzone rezultaty w omawianym projekcie

Projekt ,,Wielkopolski system monitorowania i prognozowania” jest wkom-
ponowany w ogélnopolska strategi¢ rozwoju ksztalcenia zawodowego w Pol-
sce, ktorej realizacja sluzy¢ ma m.in. cigglemu dostosowywaniu kompetencji
pracownikow w polskich przedsigbiorstwach, tak aby mogly one skutecznie
konkurowac na rynku.

Na obecnym etapie realizacji projektu przygotowywane rozwiazanie jest
adresowane do odbiorcow z Wielkopolski, jednak system ma charakter otwarty,
stad nie bgdzie przeszkod, jesli chodzi o jego implementacj¢ w innych regio-
nach kraju.

Jak wynika z opracowane] w ramach prac projektowych, a zatwierdzonej
przez Regionalng Sie¢ Tematyczna strategii wdrazania projektu ,,Wielkopolski
system monitorowania i prognozowania”’, celem ogdélnym w projekcie jest
ograniczenie niedostosowania informacji o zapotrzebowaniu wielkopolskiego
rynku pracy na kompetencje, a w szczegdlnosci umiejetnosci zawodowe, w ze-
stawieniu z podaza na nie, wynikajacg z programéw ksztalcenia zawodowego
w Wielkopolsce. Cele szczegdlowe to:

— usystematyzowanie informagcji na temat zawodow, kompetencji (w tym

umigjetnosci zawodowych) oraz potrzeb rynku pracy w Wielkopolsce
w zakresie objgtym tematyka projektu,

— poprawienic wymiany informacji wsrod podmiotow dzialajacych w ob-
szarze zwigzanym z analizg wielkopolskiego rynku pracy oraz regio-
nalnego rynku ksztalcenia zawodowego,

— zwigkszenie stopnia standaryzacji informacji na temat wielkopolskiego
rynku pracy w zakresie ksztalcenia zawodowego, wykorzystywanych
przez wszystkie grupy docelowe uwzglednione w projekcie,

— skrocenie czasu oczekiwania na informacje o potrzebach wielkopol-
skiego rynku pracy w zakresie kompetencji zawodowych i o lukach
w kompetencjach zawodowych,

— usprawnienie procesOw monitorowania rynku pracy poprzez adaptacjg
sprawdzonych rozwigzan finskich.

Glownym rezultatem projektu bedzie przetestowany, walidowany 1 upo-
wszechniony system monitorowania i prognozowania. Szczegolowe rezultaty sa
scisle powigzane ze sformulowanymi celami, a ich zgodnos$¢ z celami bedzie
swiadczyla o osiagnietej skutecznosci prac projektowych i upowszechniajacych.
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Szerzej projekt zostal omowiony w jednym z wywiadow przeprowadzonych
z autorem ninicjszej publikacji'' oraz w biuletynic Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Poznaniu'’.

Zarzadzanie jako$cia w analizowanym projekcie w zakresie jego prowa-
dzenia

Projekty, ktéorych celem jest wypracowanie innowacyjnych rozwigzan,
obarczone sa ponadprzecigtnym ryzykiem. Jednym z narzgdzi przeciwdzialania
nickorzystnym zdarzeniom w takich projektach jest wdrozenie podejscia jako-
sciowego. Takie postgpowanie pozwala nie tylko na biezace monitorowanie
dzialan w projekcie, ale takze na postgpowanie prewencyjne.

Pierwszym obszarem, w ktorym zastosowano podejscie jakosciowe w pro-
jekeie, jest zarzadzanie nim. Skala, dwuletni okres realizacji projektu oraz ogra-
niczony budzet nie stanowia oczywiscie uzasadnienia, aby w jego ramach
wdraza¢ system zarzadzania jakoscia, ale uznano, ze korzystne bgdzie wprowa-
dzenie wybranych narzgdzi zarzadzania jakosciag. Migdzy innymi dlatego zde-
cydowano si¢ na wprowadzenie w projekcie dokumentacji jakosciowej, mimo
ze nie byla ona wymagana przez organizatorow konkursu. Struktur¢ dokumen-
tacji jakosciowej obowiazujace] w projekcie przedstawiono na rysunku 1.

Jednoczesnie w projekcie powolana zostala grupa sterujaca (wymég w pro-
jektach innowacyjnych PO KL). Do zadan grupy, w sklad ktérej wchodza klu-
czowe osoby w projekcie, nalezy:

— ocenai akceptacja, na zasadzie konsensusu, zaproponowanych przez li-

dera partnerstwa lub partnerow dzialan dla realizacji projektu,

— ocena 1 akceptacja procedur dokumentujacych zasady realizacji pro-

jektu,

— potwierdzone pisemnie akceptowanie zmian w umowie, w tym w za-

lacznikach do umowy,

— ocena spojnosci projektu z innymi realizowanymi projektami,

— ocena i pissmna akceptacja proponowanych zmian w zakresie skladu

personelu projektu,

— wnioskowanie do lidera partnerstwa lub partneréw o informacje i wyja-

$nienia co do zadan realizowanych w ramach projektu,

Y Formuta projektéw innowacyjnych pozwala realizowaé nasze zamierzenia, rozmowa J. Licz-
binskiej z dr. inz. Maciejem Szafranskim, ,.Innowacje bez Granic” 2010, nr 4, s. 18-21.

2 A. Kurlapska, Nowe narzedzia dla szkét i rynku pracy, ,Kapital Ludzki w Wielkopolsce”
2010, nr 2, s. 14-15.
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ocena przeszkod przy realizacji zadan, w tym ryzyk zwiazanych z moz-
liwoscia zaprzestania realizacji zadan oraz w oparciu,

wnioskowanie o wypowiedzenie umowy partnerom,

okresowa ocena realizacji celow projektu.

[ Ksiazka jakosci projektu WSMiP ]

Procedury Instrukeje
Procedura P-AWT01/01 Instrukcja IL-AWTO01/Z03
Przeplyw informacji Szczegdlowy zakres prac 1 wymaganych
. . - g produktow w ramach Zadania 3
—» 1 komunikacja w projekcie ¥/\
T Instrukcja I-AWT01/Z04
N Szczegotowy zakres prac i wymaganych
Procedura P-AWT01/02 produktow w ramach Zadania 4
Zasady rozliczen prac ¥/\
—»  zespolu projekiowego Instrukcja -AWTO1/Z05+

- p{ prawidlowego przebiegu

na rzecz zapewnienia

wykonywanych w projekcie Szczegolowy zakres prac i wymaganych
f |_pproduktow w ramach Zadania 5 oraz wybranych
etapow Zadan 619
Procedura P-AWT01/03 -
Dziatania przygotowawcze N
Instrukecja IL-AWT01/Z06+

Testowanie wstgpnej wersji
systemu przez Internet

fokusow z uzyciem etapow Zadania 9 .
komputeréw _ ///,/—“ e
w Instrukeja I-AWT01/Z07+
Procedura P-AWT01/04 Szczegdlowy zakres prac i wymaganych

Szczegotowy zakres prac i wymaganych
|_pproduktow w ramach Zadania 6 oraz wybranych

|_pproduktow w ramach Zadania 7 oraz wybranych:
etapoéw Zadania 9

Instrukcja IL-AWT01/Z09
Szczegotowy zakres prac i wymaganych

Rys. 1. Dokumentacja jakosciowa w projekcie Wielkopolski system monitorowania i prognozo-

wania (linig przerywana — procedury, ktore zaczng obowiazywac po 30.06.2011 r.).

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Zarzadzanie jako$cig w procesie projektowania produktu

,.Wielkopolski system monitorowania i prognozowania” sklada si¢ z trzech
podsystemow: monitorowania i prognozowania, informatycznego oraz zarza-
dzania. Intencja projektujacych jest, aby ksztaltowac tworzony system w celu
zaspokojenia potrzeb jego odbiorcow, w szczegdlnosci osob zarzadzajacych
przedsigbiorstwami. Zaleznosci pomigdzy skladowymi WSMiP oraz potrzebami
grup docelowych przedstawiono na rysunku 2.

Wielkopolski system moni- Podsystem zarzadzania
torowania i prognozowania |

v v

- potrzeby wynikajace ze stosowanej metodyki
Podsystem monitorowa- [r=====<=<-=---=---------o--Zoo > Podsystem
nia i prognozowania potrzeby informacyjne dotyczace zakresu informatyczny
danych i ich ujmowania 4

y

potrzeby informacyjne
(luki kompetencji, pro-

gnozy zmian, trendy, potrzeby uzytkowe
czynniki  identyfiko- (interfejs,  ergono-
walne 1 losowe, gdzie mia, prostota, szyb-
pracowaé, gdzie szu- kos¢ jezyk itp.)
kaé kompetencji itp.) Uzytkownicy

i odbiorcy

—— P zaleznosci funkcjonalne w Wielkopolskim systemie monitorowania i prognozowania

kierunki zgtaszanych potrzeb informacyjnych migdzy grupami docelowymi (uzytkowni-
kami i odbiorcami) a WSMiP oraz pomigdzy podsystemami w WSMiP

Rys. 2. Zalezno$ci pomiedzy skladowymi ,,Wielkopolskiego systemu monitorowania i prognozo-
wania” oraz potrzebami grup docelowych, szczegétowo opisanych w strategii wdrazania
projektu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przyjecie potrzeb przyszlych odbiorcow jako nadrzg¢dnej przestanki do pro-
jektowania produktu sklania do wykorzystania w procesie projektowania podej-
Scia jakosciowego. Aby zapewni¢ spelnienie potrzeb grup docelowych (w moz-
liwym zakresie), w projekcie wykorzystane jest podejscie stosowane w ramach
jednej z metod zarzadzania jakoscia zwanej ,,domem jakosci” (QFD — Quality
Funktion Deployment). Metoda jest powszechnie opisywana w literaturze
przedmiotu', stad tutaj nie bedzie szczegolowo przedstawiona. Generalnie cho-

13 Zob. np. A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakosciq — teoria i praktyka, PWN, Warsza-
wa—Poznan 1998, A. Hamrol, Zarzqdzanie jakosciq z przykladami, Wyd. Naukowe PWN, War-
szawa 2005, s. 314-327.
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dzi w niej o zidentyfikowanie potrzeb uzytkownikéw (klientéw, odbiorcow
itp.), przetozenie ich na jezyk wymagan, nastepnie opracowanie parametrow
technicznych produktu odpowiadajacych wymaganiom, zaprojektowanie pro-
duktu i poréwnanie cech produktu z innymi produktami, stanowigcymi punkt
odniesienia (najczesciej produktami konkurencyjnymi, ale mogg to by¢
w szczegolnych przypadkach produkty (rozwigzania) lideréw na rynku). W spo-
sob ideowy odniesienie dziatan w projekcie do metody QFD zaprezentowano na
rysunku 3.

Rys. 3. Podejscie charakterystyczne dla metody QFD, wykorzystane przy projektowaniu podsys-
teméw w ,,Wielkopolskim systemie monitorowania i prognozowania”: Par. tech. - para-
metry techniczne, PMIP - podsystem monitorowania i prognozowania, PI - podsystem in-
formatyczny, PZ - podsystem zarzadzania, WLKP - projektowane rozwigzanie, FIN
- rozwigzania finskie.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mobwigc o zarzadzaniu jakoScig w procesie projektowania systemu, nalezy
wskaza¢ réwniez na inne dziatania wspomagajgce proces tego zarzadzania
w projekcie. Sgto:

- ocena wstepnej wersji produktu,
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— ewaluacja projektu,

— walidacja gotowego produktu.

Jak mozna zauwazy¢, projektanci w projekcie kierujg si¢ zasada antropo-
centryzmu, ktora opisuje W. Mantura'?, a ktéra stanowi jedna z kilku podsta-
wowych zasad podejscia jakosciowego.

Spojrzenie przez pryzmat jakosci na kompetencje stanowigce dynamicznie
zmieniajacy si¢ zasob w przedsigbiorstwach

Kompetencje to dzisiaj jeden z najbardziej dynamicznie zmieniajacych si¢
zasobow w przedsigbiorstwach. W nurcie dydaktycznym, zwlaszcza w kontek-
scie Krajowych Ram Kwalifikacji, rozumiane sa jako: ,,wszystko to, co dana
osoba wie, rozumie i1 potrafi wykonac, czyli jej skumulowane efekty uczenia
sig”"”, jednak kwestia ich definiowania jest znacznie bardziej zlozona, o czym
$wiadczy analiza przeprowadzona przez M. Sidor-Rzadkowska'®. Czgsto kom-
petencje dzieli si¢ na: wiedzg, umiejetnosci oraz kompetencje personalne 1 spo-
leczne. Z pojeciem kompetencji $cisle zwigzane jest pojgcie kapitatu ludzkiego,
ktory okresla si¢ jako: ,,zasob wiedzy, umigjgtnosci oraz potencjatu zawartego
w kazdym czlowicku i1 spoleczenstwie jako calosci, okreslajacym zdolnosci do
pracy, adaptacji do zmian w otoczeniu oraz mozliwosci tworzenia nowych roz-
wiazan™’. W wyniku analizy przytoczonych, ale takze innych definicji kompe-
tencji 1 kapitalu ludzkiego, nalezy stwierdzic, ze nie jest jednoznacznie w litera-
turze przedstawiona zalezno$¢ migdzy nimi. Propozycj¢ ustalenia relacji miedzy
kompetencjami a kapitalem ludzkim w jednej z publikacji zaproponowal autor
niniejszego artykutu'®. Zgodnie z zaprezentowanym we wspomnianym artykule
modelem dzialania w ujgciu jakosciowym kapital ludzki mozna by zasadniczo
utozsamiac¢ z kompetencjami posiadanymi przez podmiot dzialania. Podmiotem
tym w przedsigbiorstwic moze by¢ pojedynczy pracownik lub ich zespol
(np. pracownicy komorki organizacyjnej, pracownicy realizujacy proces, wszy-

YW . Mantura, Zarys kwalitologii, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 106-109.

5 0d europejskich do krajowych ram kwalifikacji, red. E. Chmielecka, Fundacja ,Fundusz
Wspolpracy”, Warszawa 2009, s. 65.

S M. Sidor-Rzadkowska, Zarzqdzanie kompetencjami — teoria i praktyka, cz. 1., WWw.Wsz-
pou.edu.pl/biuletyn/index_test.php?strona=biul_akt20 rzad&nr=20&p=.

7 Program operacyjny Kapital Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007, www.efs.gov.pl/Dokumenty/Lists/Doku
menty%20programowe/Attachments/87/POKL_zatwierdzony _7092007.pdf. s. 5.

8 M. Szafranski, Kapital ludzli w modelu dzialania ujetym jakosciowo. W: Inzynieria jakosci w
przedsiebiorstwach produkcyjnych, ustugowych i sektorze publicznym, red. P. Gradowski,
M. Dobrzynski, J. Preihs, P. Waszczur, Katedra Technologii Maszyn i Automatyzacji Produkcji,
Wydzial Mechaniczny Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2009, s. 84-89.
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scy pracownicy przedsigbiorstwa). W tym kontekscie kapital ludzki mozna ro-
zumie¢ jako podzbior cech podmiotu dzialania, ktdry stanowia jego kompeten-
cje'’. Dazenic do rozroznienia kapitatu ludzkiego od kompetencji mozna by
zrealizowac, gdyby przyjac, ze kapital ludzki to zbior kompetencji, ktorym
przypisano cechg wartosci. W tym kontekscie kapital ludzki statby si¢ pojeciem
wieloznacznym, a jego okreslanie byloby scisle uzaleznione od podmiotu oce-
niajacego kapital ludzki przez pryzmat wlasnego systemu wartosci. Inaczej
bylby postrzegany wowczas kapital ludzki z punktu widzenia zarzadzajacego
przedsigbiorstwem, a inaczej przez potencjalnego inwestora.

Nie zamykajac dyskusji nad problematyka kapitatu ludzkiego, bez watpie-
nia mozna stwierdzi¢, ze kompetencje sa cechami wyrdzniajacymi pracownika
w przedsigbiorstwie, a przed jego zatrudnieniem — na rynku pracy. Jesli przyjac
za W. Mantura, Ze jako$é to zbiér cech™, to nalezy uznaé, ze kompetencje sta-
nowig elementy zbioru, jakim jest jakos¢ podmiotu dzialania.

,,Wielkopolski system monitorowania i prognozowania w zakresie ksztalce-
nia zawodowego” tworzony jest w celu wsparcia procesu zarzadzania kompe-
tencjami na regionalnym rynku pracy, ciaglego doskonalenia dzialan na rzecz
dostosowania tych kompetencji do potrzeb zglaszanych na tym rynku, gléwnie
przez przedsigbiorcow. Wszelkie dzialania na rynku pracy podejmowane w celu
ksztaltowania kompetencji 1 ich stanow wiaza si¢ z ksztaltowaniem jakosci
podmiotow dziatan w przedsigbiorstwach. Proces dostosowywania kompetencji
na rynku pracy przed zatrudnieniem pracownikéw jest typowym dzialaniem
prewencyjnym, obnizajacym koszty jakosci w przedsi¢gbiorstwie, a po zatrud-
nieniu pracownika albo dzialaniem prewencyjnym, albo korygujacym.

Podsumowanie

Obecnie realizowanych jest wicle projektéw finansowanych ze srodkow
unijnych. Stanowia one jedng z odmian projektow, posiadajac swoja specyfike,
wynikajaca z narzuconych zasad ich realizacji oraz produktow, ktorych tworze-
nie zalozono w ramach funduszy strukturalnych. Jednym z takich projektow jest
.. Wielkopolski system monitorowania i prognozowania w zakresie ksztalcenia
zawodowego”. Dotychczasowa realizacja projektu wskazuje, ze sluszne bylo
przyjecie podejscia jakosciowego w projektowaniu systemu, a wyniki badan
wstepne] wersji produktu (fokusy, analiza 1 ocena wstgpnej wersji produktu

 Warto zauwazy¢, ze kompetencje nie wyczerpuja wszystkich cech podmiotu dziatania,
w szczegblnosci pracownika. Przykladem innych kategorii cech podmiotu dzialania moga by¢ np.
cechy fizyczne,.

W . Mantura, Zarys kwalitologii... . s. 47.
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dokonana przez czlonkow Regionalnej Sieci Tematycznej, opinie przedstawi-
cieli przyszlych uzytkownikow) wskazuja, ze ostateczna wersja produktu bedzie
przygotowana w sposob, ktory umozliwi skuteczne zarzadzanie kompetencjami
na wielkopolskim rynku pracy, o ile znajda si¢ srodki finansowe na jego utrzy-
manie i rozwoj, o co zabiegaja pracownicy zespolu projektowego wraz z partne-
rami wskazanymi w artykule. Projekt konczy¢ si¢ bgdzie dzialaniami upo-
wszechniajacymi, ktore potrwaja od marca do czerwca 2012 r.

QUALITY MANAGEMENT IN THE PROCESS OF PRODUCT
PROJECTING IN THE STRUCTURAL PROJECTS

Summary

In the paper the complexity of quality topics is described, which come out during the realiza-
tion of EU projects of developing new products for entrepreneurs. The complexity is presented on
the example of monitoring and forecasting system of vocational education in Wielkopolska
project. The paper’s author is the manager of the project. First of all the specification of the
project and the context of its realization is presented, then the quality issues put in three fields:
quality management in a project in the aspect of leadership, quality management in the process of
projecting of a product and quality analysis of competences.



