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Streszczenie

Gospodarka oparta na wiedzy stawia przed przedsigbiorstwami nowe wyzwania w zakresie
efektywnego i1 skutecznego rozwoju proceséw organizacyjnego uczenia sie. Wydaje sig, ze
w obecnych realiach gospodarczych, gdzie wiedza stanowi coraz istotniejszy czynnik konkuren-
cyjnosci, asymilowanie cech i zasad funkcjonowania organizacji inteligentnych jest nieuchronne.
Jak pokazuja wyniki ogoélnopolskiego badania na probie 800 firm, przedsigbiorstwa w Polsce
w znikomym jeszcze stopniu stosujg rozwiazania wlasciwe inteligentnym organizacjom. Obecnie
co Osme przedsigbiorstwo (zatrudniajace co najmniej 10 pracownikow) mozna okresli¢ jako
podmiot o cechach organizacji inteligentnej. Organizacje inteligentne czgsciej wykorzystujg
réznorodne rozwigzania informatyczne w celu wspomagania proceséOw zarzadzania wiedza i na
ogo6l bardzo wysoko oceniaja ich efektywnos¢.

Wprowadzenie

Wspolczesne gospodarki ewoluuja w kierunku tzw. gospodarek wiedzy (lub
opartych na wiedzy), gdzie wiedza staje si¢ coraz istotnicjsza kategoria zaso-
bow przedsigbiorstwa. Wazny strategicznie charakter wiedzy wynika, po pierw-
sze, z jej trudniejszej imitacji 1 substytucji w poréwnaniu z zasobami material-
nymi, a po drugie, z jej wigkszej elastycznosci, tj. przydatnosci do tworzenia lub
doskonalenia roznych elementéw oferty przedsigbiorstwa’'.

Wiedza postrzegana w kategorii zasobu przedsigbiorstwa jest scisle powia-
zana z procesami przetwarzania danych i informacji. Dane sa podstawowymi
elementami tworzacymi wiedzg, pozbawionymi jednak znaczenia bez odpo-

' Zob. A. Sopinska, Wiedza — zaséb strategiczny wspdlczesnego przedsiebiorstwa, w: Przedsie-
biorstwo wobec wyzwan globalnych, tom 2, red. A. Herman, K. Poznanska, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2008, s. 67-81.
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wiedniego kontekstu. Dopiero dane wyselekcjonowane, pogrupowane, porow-
nane, polaczone i zestawione w odpowiednim kontekscie oraz poddane ocenie
staja si¢ informacja. Z kolei informacje, ktorym zostanie nadana odpowiednia
struktura umozliwiajaca ich wykorzystanie w okreslonym obszarze dzialalnosci,
tworza wiedz¢®. Wiedza jako zasob strategiczny przedsigbiorstwa powinna pod-
lega¢ stalej identyfikacji, pomiarowi, pozyskiwaniu, rozwojowi, wykorzysty-
waniu i ochronie, co oznacza, ze powinna podlega¢ odpowiednim procesom
zarzadzania.

Ninigjszy artykul prezentuje wyniki badania (w ktorym autor uczestniczyl)
realizowanego w Polsce w 2010 r. na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
sigbiorczosci, na probie 800 malych, srednich i duzych przedsigbiorstw’. Dobor
firm do badania odbyl si¢ z zachowaniem warstwowania wedlug kryterium
wielkosci przedsigbiorstw oraz sektora dzialalnosci. Zastosowana procedura
losowania zapewnila mozliwos¢ uogoélniania uzyskanych wynikoéw na populacjg
przedsigbiorstw w Polsce o zatrudnieniu powyze] 9 pracownikéw. Badanie zo-
stalo zrealizowane technikg bezposrednich wywiaddéw kwestionariuszowych
z wykorzystaniem ankiety w formie papierowe] (Paper nad Pencil Interview —
PAPI).

Organizacje inteligentne a gospodarka oparta na wiedzy

We wspolczesnej gospodarce zachodza liczne procesy, ktore skutkuja ro-
snagcym wplywem wiedzy na zarzadzanie przedsigbiorstwem. Mozna do nich
zaliczy¢ m.in. lawinowo przyrastajaca ilos¢ wiedzy i idacy za tym wzrost zna-
czenia kapitalu ludzkiego, radykalne zmiany w wiedzy technologicznej, postg-
pujaca globalizacj¢ napgdzang wzrostem technologii internetowych, informa-
tycznych oraz komunikacyjnych, ciggle zmiany w srodowisku politycznym oraz
ekonomicznym wspolczesnego $wiata oraz radykalne zmiany w Srodowisku
spolecznym (glgbokiej zmianie ulegaja fundamentalne dotychczas wartosci
spoleczne w kierunku struktur sieciowych opartych na relacjach partnerskich
i minimalnym poziomic hierarchii) *. Powyzsze zmiany tworza przed przedsig-
biorstwami wyzwania zwigzane z koniecznoscig stalego uczenia si¢. Oprocz
realizowania tradycyjnych zadan produkcyjnych czy uslugowych przedsigbior-

2 G. Probst, S. Raub, K. Romhard, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2002.

3P. Kordel, J. Kornecki, A. Kowalczyk, K. Krawezyk, K. Pylak, J. Wiktorowicz, Inteligentne
organizacje — zarzqdzanie wiedzq i kompetencjami pracownikow, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010.

* P. Sydanmaanlakka, An Intelligent Organization: Integrating Performance, Competence and
Knowledge Management, Capstone Publishing Limited, Oxford 2002.
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stva musza pozyskiwaé 1 przetwarza¢ wiedz¢ oraz umiej¢tnie stosowac ja
w praktyce. Innymi stowy, wspodlczesne przedsigbiorstwa musza przeksztatcac
si¢ w organizacje oparte na wiedzy, to jest takie, ktorych struktura wewngtrzna
jest podporzadkowana tworzeniu wartosci dodanej w oparciu o efektywne wy-
korzystywanie wiedzy .

Szeroki zakres podstaw teoretycznych® powoduje mnogosé podejsc i defini-
¢ji, a w konsekwencji brak jednej uniwersalnej definicji, ktéra bylaby powsze-
chnie akceptowana. Organizacje inteligentne charakteryzuja sig¢ szeregiem cech,
ktore ja szczegolnie wyrdzniajg na tle innych firm, wsroéd ktéorych mozna wy-
mieni¢: ogdlnie podzielang i przejrzysta wizj¢ oraz strategie rozwojowa, wystg-
powanie struktur organizacyjnych wspierajacych uczenie, oparcie kultury orga-
nizacyjnej oraz sposobu dzialania na wartosciach, ktére wzmacniaja ustawiczne
uczenie, wyznawanie filozofii ciaglego usprawniania istniejacych procesow,
traktowanie zasobdw ludzkich jako najwaznigjszego zasobu organizacji, two-
rzenie zespolow zadaniowych zlozonych z celowo dobranych pracownikow
roznych szczebli 1 specjalizacji, gromadzenie 1 wykorzystywanie informacji
pochodzacych z proceséw kontrolnych do korekty biezacej dzialalnosci, stale
wdrazanie nowych technologii, traktowanie przywddztwa jako kluczowej kom-
petencji organizacji, wysoka zdolnos¢ do dokonywania zmian, systematyczne
rozwigzywanie problemow, czerpanie doswiadczen z przesztosci, uczenie si¢ na
podstawie doswiadczen innych czy tez sprawng dyfuzj¢ wiedzy wewnatrz orga-
nizacji’.

W celu operacjonalizacji definicji na potrzeby badania przyjgto, ze organi-
zacja inteligentna to taka organizacja, ktdra spelnia tacznie cztery warunki:

a) posiada sformalizowang (spisang) strategi¢ rozwoju, w ktorej okreslono

dlugoterminowe cele rozwojowe oraz sposoby ich osiagnigcia,

b) posiada sformalizowang (spisang) polityke zarzadzania kadrami (w tym

rekrutacji, wynagradzania i rozwoju kadr),

¢) posiada strong internetowa oraz wewngtrzng sie¢ komputerowa oraz

wykorzystuje specjalistyczne programy informatyczne,

3 7 Malara, Umiejetno$¢ zarzqdzania wiedzq i kapitalem intelektualnym jako czynnik sukcesu
wspolczesnego przedsiebiorstwa, W Spoleczne uwarunkowania sukcesu organizacji, Prace i Ma-
terialy Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego nr 2-3, Sopot 2009, s. 809-821.

¢ Koncepeja inteligentnej organizacji ma swoje zrédla w licznych koncepcjach nauk o zarza-
dzaniu, w tym w szczeg6lnosci: organizacji jako systemu informacyjnego, koncepcji organizacji
uczacej sig, zarzadzania wiedza czy kapitatu intelektualnego organizacji.

"P. Sydanmaanlakka, An Intelligent Organization...
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d) oprocz wymiany informacji podczas zakupow lub sprzedazy w inny
sposéb wymienia wiedzg z otoczeniem.

Zarzadzanie wiedzg jako mechanizm rozwoju organizacji inteligentne;j

Wspolng plaszezyzng dla cech opisujacych funkcjonowanie organizacji in-
teligentnych jest przestawienie uwagi w procesie zarzadzania przedsigbior-
stwem z zasoboéw materialnych na niematerialne. To zasoby niematerialne
(w postaci patentoéw, licencji, znakow towarowych i1 uzytkowych, know-how,
wiedzy eksperckiej zatrudnionych pracownikéw, systemow motywacyjnych,
wypracowanych form pracy zespolowej itd.) tworza zrédla budowania przewagi
konkurencyjnej wspolczesnych przedsigbiorstw. Zasoby te wymagaja specy-
ficznych kompetencji zarzadczych dla ustawicznego procesu przeksztalcania
informacji dla celow biezacego i przyszlego zarzadzania.

Szczegblng role w zarzadzaniu wiedza w przedsigbiorstwie pelnia menedze-
rowie, zwlaszcza najwyzszego szczebla, ktérzy musza zadbac o sprawne prze-
nikanie wiedzy zaréwno do organizacji, jak i1 transfer wewnatrz nigj samej.
Wymaga to od nich racjonalnego zarzadzania, poczawszy od okreslenia potrzeb
informacyjnych organizacji, a skonczywszy na efektywnym wykorzystywaniu
tych informacji w dzialalnosci przedsigbiorstwa. Dwa glowne zZrédla danych
wykorzystywane przez inteligentng organizacj¢ to jej otoczenie zewngtrzne oraz
otoczenie wewngtrzne. Przykladowe zZrédla informacji w otoczeniu wewngtrz-
nym to pracownicy oraz réoznorodne dokumenty okreslajace strategi¢ przedsig-
biorstwa, ksztalt struktury organizacyjnej (w tym regulaminy pracy, systemy
motywacji), informacje na temat zasobdéw ludzkich 1 kultury organizacyjnej,
dane finansowe i kosztowe, patenty, znaki towarowe i uzytkowe. Zrodla infor-
magcji w otoczeniu zewngtrznym to klienci, dostawcey, konkurenci, kooperanci,
instytucje naukowo-badawcze, firmy konsultingowe i1 szkoleniowe, samorzady
terytorialne. Wiedza zgromadzona wewnatrz i na zewnatrz organizacji ma cha-
rakter dychotomiczny i przybiera albo posta¢ wiedzy jawnej (zapisane] lub sko-
dyfikowanej) albo wiedzy ukrytej (spersonalizowanej), majacej swe zrodlo
w umiejetnosciach, kompetencjach 1 schematach zachowania poszczegédlnych
jednostek.

Profil organizacji inteligentnej w §wietle badan

Wryniki badan wyraznie pokazaly, ze stosowanie rozwigzan wlasciwych or-
ganizacjom inteligentnym nie jest jeszcze w Polsce rozpowszechnione. Jedynie
co osmg firmg (z wylaczeniem przedsigbiorstw mikro) mozna okresli¢ jako
organizacj¢ inteligentna, spelnia bowiem wszystkie cztery warunki wyrdznienia
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tego typu organizacji, tj. dysponuje rozwinigtymi systemami informatycznymi,
wymienia wiedzg z otoczeniem, prowadzi sformalizowang politykg zarzadzania
kadrami oraz posiada sformalizowang strategi¢ rozwoju.

Sposrod kryteriow stanowiacych wyrdznik organizacji inteligentnej najcze-
Scie] przedsigbiorstwa dysponuja rozwinigtymi systemami informatycznymi
(47% ogoélu przedsigbiorstw w badanej probie). Rzadziej dokonuja wymiany
wiedzy z otoczeniem (38%). Posiadanie sformalizowanej (w formie spisanej)
polityki zarzadzania kadrami deklaruje 31,6% firm, a sformalizowang strategig
rozwoju — 26,5%. Wyraznie czgsciej kryteria organizacji inteligentnej spelniaja
wigksze organizacje, w tym zwlaszcza duze. Okolo 63% duzych przedsig-
biorstw — trzykrotnie wigcej niz malych i prawie dwukrotnie wigcej niz srednich
— ma sformalizowanag strategi¢ rozwoju i polityke zarzadzania kadrami.

Analiza przedsigbiorstw w przekroju branzowym wskazuje na zblizony sto-
pien rozwoju analizowanych sektorow w spelnianiu kryteridéw organizacji inte-
ligentnej. Warto jednak wroci¢ uwagg na wyraznie stabszy na tle innych sekto-
row stopien wdrozenia sformalizowanej strategii rozwoju oraz polityki zarza-
dzania zasobami ludzkimi w firmach budowlanych.

Wprowadzanie rozwigzan wlasciwych dla organizacji inteligentnych jest
powigzane z typem glownego klienta organizacji. Najbardziej sklonne do wpro-
wadzania rozwigzan wlasciwych organizacjom inteligentnym w kazdym z wy-
odrgbnionych obszarow okazaly si¢ przedsigbiorstwa, dla ktérych gléwnym
klientem sg instytucje publiczne.

Mechanizmy prowadzace do wdrazania rozwigzan wlasciwych organiza-
cjom inteligentnym uruchamia realizacja procesu innowacyjnego w organizacji.
Prawdopodobienstwo, ze firma innowacyjna’ stosuje inteligentne rozwiazania
jest ok. dwukrotnie wyzsze w poréwnaniu z firmg nicinnowacyjng. Natomiast
rodzaj innowacji (produktowa, procesowa, organizacyjna) ni¢ jest czynnikiem
roznicujacym przedsigbiorstwa pod wzglgdem ich sklonnosci do wdrozenia
rozwigzan typowych dla organizacji inteligentnych.

Stosowanie rozwigzan wlasciwych organizacjom inteligentnym wymuszaja
nickiedy wymogi formalne stawiane przed organizacjami wdrazajacymi normy
zarzadzania (pod tym wzglgdem wyzsze wymogi naklada norma zarzadzania
srodowiskowego ISO 14001 anizeli norma ISO 9001, normy branzowe lub
normy wewnatrzzakladowe).

8 7a firme innowacyjng uznano przedsiebiorstwo, ktore w okresie ostatnich trzech lat wdrozylo
innowacje.
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Stosowanie narzedzi zarzadzania wiedzg w praktyce polskich przedsie-
biorstw

Organizacje inteligentne istotnie czes$ciej wykorzystujg r6znorodne narze-
dzia gromadzenia i przechowywania wiedzy oraz zarzagdzania wiedzgw poréw -
naniu z pozostaltymi organizacjami. Rzadziej w tym celu wykorzystujg jedynie
tradycyjne narzedzie archiwizacji papierowej (rys. 1). W praktyce zarzadzania
wiedzg organizacji inteligentnych najczesciej wykorzystuje sie: Intranet, w tym
archiwa w formie elektronicznej (71%), archiwa papierowe (55%) oraz cato-

§ciowe systemy integrujace rézne dziaty firmy (42%).

archiwa papierowe

Intranet, wtym archiwaw
formie elektronicznej

catosciowe systemy
integrujace rézne dziaty
firmy

systemy informatyczne
monitorujace prace
wytacznie danego dziatu

systemy np. obiegu
dokumentéwnarzucone
przeznormy np. 1ISO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Rys. 1. Narzedzia wykorzystywane do gromadzenia i przechowywania wiedzy oraz zarzadzania
wiedzg przez organizacje inteligentne i pozostate

Zrodio: opracowanie wilasne na podstawie badan wiasnych PAPI (n=800, w tym organizacje
inteligentne (OI) - 99).

Analiza narzedzi gromadzenia i przechowywania wiedzy oraz zarzadzania
wiedzg przeprowadzona dla firm réznej wielko$ci prowadzi do nastepujacych
wnioskow (rys. 2):

a) mate organizacje inteligentne nie r6znig sie istotnie od firm $rednich
pod wzgledem stopnia wykorzystania ré6znorodnych narzedzi; rdznice
takie wystepujg natomiast pomiedzy duzymi organizacjami inteligent-
nymiamniejszymi,

b) Intranet jako najczes$ciej wykorzystywane przez organizacje inteligent-
ne narzedzie zarzadzania wiedzg znajduje ré6wnie powszechne zastoso-

wanie w tego typu firmach niezaleznie od ich wielkosci;
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¢) duze organizacje inteligentne ponaddwukrotnie czesciej anizeli mniej-
sze firmy wykorzystujg w tym celu systemy (np. obiegu dokumentow)
narzucone przez normy (np. 1SO);

d) duze organizacje inteligentne sg bardziej sktonne anizeli firmy mniejsze
do wykorzystywania tradycyjnego narzedzia gromadzenia i przecho-
wywania wiedzy oraz zarzadzania wiedzg w postaci archiwow papie-
rowych (odwrotna prawidtowos$é obserwowana jest w przypadku pozo-
statych organizacji).

systemynp. obiegu dokumentéw narzucone przeznormy
np. 1ISO

catosciowe systemy integrujace rézne dziaty firmy

systemy informatyczne monitorujace prace wykacznie
danego dziatu

Intranet, w tym archiwaw formie elektronicznej

archiwa papierowe

systemynp. obiegu dokumentéw narzucone przeznormy
np. 1ISO

catosciowe systemy integrujace rézne dziaty firmy

systemy informatyczne monitorujace prace wykacznie
danego dziatu

Intranet, w tym archiwaw formie elektronicznej

archiwa papierowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 2. Narzedzia wykorzystywane do gromadzenia i przechowywania wiedzy oraz zarzadzania
wiedzg przez organizacje inteligentne i pozostate wedtug wielkosci firmy

Zr6dio: opracowanie whasne na podstawie badar wiasnych PAPI (n=800, w tym OI - 99).

Kolejnym elementem systemu zarzgdzania wiedzg sg rozwigzania informa-
tyczne wspomagajgce procesy zarzadzania wiedza. Zdecydowana wigkszosé
organizacji inteligentnych (ponad 90%) stosuje narzedzia informatyczne dla
wspomagania procesOw zarzadzania wiedzg i ten odsetek jest dwukrotnie wyz-
szy w poréwnaniu z pozostatymi organizacjami (rys. 3). Warto podkresli¢ row-
niez fakt, ze rozktad odpowiedzi na to pytanie niemal dokfadnie pokrywat sie
z rozktadem odpowiedzi udzielanych przez respondentdw reprezentujacych
obie kategorie organizacji na pytanie o okre$lenie luki wiedzy. Mozna stad wy-
snu¢ wniosek, ze przedsiebiorstwa stosujg narzedzia informatyczne wiasnie dla
okreslania luki wiedzy.
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Rys. 3. Stosowanie rozwiazan informatycznych jako narzedzi wspomagajacych procesy zarza-
dzania wiedzg przez organizacje inteligentne i pozostate

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych PAPI (n=800, w tym Ol - 99).

Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze organizacje inteligentne dalej rozwijaja
wdrozone rozwigzania informatyczne. Doceniajac ich role w zarzadzaniu wie-
dzg, planuja kolejne wdrozenia - ma to miejsce w przypadku co czwartej orga-
nizacji inteligentnej (dwukrotnie czesciej niz w pozostatych).

Nalezy takze podkresli¢ rdznice miedzy przedsiebiorstwami rdznej wielko-
$ci. Na uwage zastuguje fakt, ze w zasadzie nie sg one widoczne w przypadku
organizacji inteligentnych - niezaleznie od wielkosci prawie 90% przedsie-
biorstw stosuje narzedzia informatyczne wspomagajace zarzadzanie wiedzg,
podczas gdy w przypadku pozostatych organizacji odsetek firm, ktére dokonaty
wdrozen, rosnie wyraznie wraz z wielkoscig przedsiebiorstwa (tab. 1).

Organizacje inteligentne czesciej wykorzystujg réznorodne rozwigzania in-
formatyczne w celu wspomagania proceséw zarzadzania wiedzg w poréwnaniu
z pozostatymi organizacjami. Jak pokazano na rysunku 4, najczesciej w tym
celu wykorzystywany jest przez nie elektroniczny obieg dokumentéw oraz bazy
i hurtownie danych (po 83% wskazan), jak rowniez Intranet (76%). Inne roz-
wigzania informatyczne stosowane sg juz zdecydowanie rzadziej - co czwarta
organizacja inteligentna stosuje praktyke zarzgdzania relacjami z klientem, tzw.
Customer Relationship Management (dwukrotnie czesciej niz organizacje nie-
spetniajace kryteridw organizacji inteligentnej) oraz rozwigzania wspomagajgce
prace grupowa, co pigta - praktyke Human Capital Management (majgcg mar-
ginalne zastosowanie w organizacjach pozostatych), a co szOsta - systemy
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wspomagania decyzji strategicznych, tzw. Business Intelligence (trzykrotnie
czgs$cie] niz organizacje pozostale).

Tabela 1
Stosowanie i planowanie wdrozenia rozwiazan informatycznych
jako narzedzi wspomagajacych procesy zarzadzania wiedza
przez organizacje inteligentne i pozostale wedlug wielkosci zatrudnienia
Wyszezegélnie- Organizacje inteligentne Pozostale organizacje
me 1049 | 50249 |250+ | 959 1049 |50-249 |250+ | 5%"
tem tem

Stosowanie narz¢dzi informatycznych wspomagajacych procesy zarzadzania wiedza (w %)

przedsigbiorstwo
stosuje narzgdzia 97,6 82,9 93,8 90,9 42,8 59,7 773 47,4
informatyczne
przedsigbiorstwo
nie stosuje na-
rz¢dzi informaty-
cznych

2.4 12,2 0,0 6,1 48,1 28.9 18,2 43,0

respondent nie

. 0,0 4.9 6,3 3.0 9.1 114 4.5 9.5
wie

Planowanie wdrozenia narz¢dzi informatycznych wspomagajacych procesy zarzgdzania wiedza0
(w ciagu najblizszych 12 miesigey) w %

przedsigbiorstwo
planuje wdroze-
nie narzgdzi in-
formatycznych
przedsigbiorstwo
nie planuje wdro-
Zenia narzedzi
informatycznych
respondent nie
wie

31,0 22,0 12,5 242 6.8 8.1 13,6 7.3

35,7 39,0 50,0 39,4 713 65,8 68,2 70,0

333 39,0 37,5 36,4 21,9 26,2 18,2 22,7

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan whasnych PAPI (n=800, w tym OI — 99).

Organizacje inteligentne stosuja znacznie wigceej rozwiazan informatycz-
nych do wspomagania procesow zarzadzania wiedzg anizeli pozostale organiza-
cje. Ta grupa organizacji wykorzystuje najczesciej pigé¢ narzedzi informatycz-
nych, podczas gdy najliczniejsza grupa pozostalych organizacji stosuje zaledwie
jedno narzedzie (rys. 5).
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elektroniczny obieg dokumentéw

bazy i hurtownie danych

Intranet

Customer Relationship Management (CRM)
rozwigzaniawspomagajace prace grupowa

Human Capital Management (HCM)

systemy wspomagania decyzji strategicznych,
tzw. Business Intelligence (BI)

portal korporacyjny
Systemy B2B
Product Lifecycle Management (PLM)
Supply Chain Management (SCM)
Systemy Electronic Data Interchange (EDI)
Enterprise Resource Planning (ERP)
inne rozwiazanie informatyczne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Pytanie dotyczylo jedynie tych firm, ktdre stosuja rozwigzania informatyczne
Rys. 4. Stosowane rozwigzania informatyczne jako narzedzia wspomagajgce procesy zarzadzania
wiedzg przez organizacje inteligentne i pozostate

Zr6dio: opracowanie whasne na podstawie badar wiasnych PAPI (n=423, w tym Ol - 99).

Pytanie dotyczyto jedynie tych firm, ktdre stosuj g rozwigzania informatyczne.
Rys. 5. Liczba stosowanych rozwigzan informatycznych do wspomagania procesdw zarzadzania
wiedzg przez organizacje inteligentne i pozostate

Zr6dio: opracowanie whasne na podstawie badar wiasnych PAPI (n=423, w tym Ol - 99).
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Organizacje inteligentne zdecydowanie czesciej anizeli pozostate planujg
wdrozenie w okresie najblizszych 12 miesiecy rozwigzan informatycznych
w celu wspomagania proceséw zarzadzania wiedza. Wedtug deklaracji respon-
dentow przedstawionych na rysunku 6, zdecydowana wiekszos$¢ tych firm (ale
takze i firm, ktore nie spetniajg kryteribw organizacji inteligentnej) planuje
wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw (100% organizacji inteligent-
nych i 69% pozostatych), bazy i hurtowni danych (odpowiednio 96% i 75%)
oraz Intranetu (96% i 50%). Co trzecia organizacja inteligentna planuje w tym
okresie wdrozy¢ bardziej zaawansowane rozwigzania informatyczne, a miano-
wicie systemy Human Capital Management, Customer Relationship Manage-
ment lub Business Intelligence.

elektroniczny obieg dokumentéw
Intranet

bazy i hurtownie danych

Human Capital Management (HCM)

Customer Relationship Management (CRM)

systemy wspomagania decyzji strategicznych,
tzw. Business Intelligence (BI)

ProductLifecycle Management (PLM)
rozwigzaniawspomagajace prace grup owa
Systemy B2B

portal korporacyjny

Systemy Electronic Data Interchange (EDI)
Supply ChainManagement (SCM)
Enterprise Resource Planning (ERP)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pytanie dotyczyto wytacznie firm, ktére wyrazity gotowos$¢ wprowadzenia takich rozwigzan w ciggu naj-
blizszych 12 miesiecy.

Rys. 6. Rozwigzania informatyczne jako narzedzia wspomagajace procesy zarzadzania wiedzg
planowane do wdrozenia w ciggu najblizszych 12 miesiecy

Zr6dio: opracowanie whasne na podstawie badar wiasnych PAPI [n=75, w tym OI - 23].

Ostatnim zagadnieniem dotyczacym rozwigzan wspomagajacych zarzadza-
nie wiedzg, ktére zostato podjete w badaniu, byta ocena ich efektywnosci.
Przedsiebiorstwa, ktdre zastosowaly poszczeg6lne narzedzia, na ogét bardzo
wysoko ocenity ich efektywno$¢ (rys. 7). Nieliczne krytyczne wypowiedzi
(udzielone przez zaledwie 2% respondentéw) dotyczyty wytgcznie niskiej efek-
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tywnoséci baz i hurtowni danych. Relatywnie najczesciej bardzo pozytywnie
oceniano efekty uzyskane dzieki wdrozeniu Supply Chain Management (78%)
oraz Customer Relationship Management (70%). Liczba pytanych przedsie-
biorstw podana zostata na rysunku ijest ré6zna dla r6znych rozwigzan z uwagi

narézny poziom stosowania poszczegdlnych rozwigzan przez przedsiebiorstwa.

rozwigzaniawspomagajace prace grupowa [n=53]
Systemy B2B [n=24]

Systemy Electronic Data Interchange (EDI) [n=24]
portal korporacyjny [n=17]

Business Intelligence (BI) [n=29]

Enterprise Resource Planning (ERP) [n=15]
Human Capital Management (HCM) [n=28]
ProductLifecycle Management (PLM) [n=24]
Supply Chain Management (SCM) [n=28]
Customer Relationship Management (CRM) [n=55]
Intranet [n=171]

elektroniczny obieg dokumentéw [n=226]

bazy i hurtownie danych [n=249]

Rys. 7. Ocena efektywnosci stosowanych rozwigzan informatycznych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych PAPI.

Odnoszac sie do oceny efektywnos$ci poszczegdlnych narzedzi informa-
tycznych przez organizacje inteligentne z uwzglednieniem ich wielkos$ci, warto
podkresli¢, ze jest ona generalnie stabiej oceniana przez mate firmy niz przez
Srednie czy duze. Wynika to ze specyfiki tych narzedzi, ktére niekoniecznie
muszg sie sprawdzi¢ w organizacjach o stabo rozbudowanej strukturze organi-
zacyjnej i niezbyt skomplikowanych procesach. Respondenci reprezentujacy
mate firmy co prawda wskazywali, ze te narzedzia sg uzyteczne, jednak w tej
grupie badanych znacznie mniej os6b wskazywato na bardzo duzg uzytecznos¢.
Niektére narzedzia sg jednak oceniane bardzo wysoko réwniez przez mate or-
ganizacje - sg to Customer Relationship Management oraz Supply Chain M a-

nagement.
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Podsumowanie

Wryniki badania pokazaly, ze organizacje inteligentne istotnie czgscie] wy-
korzystuja réznorodne narzgdzia gromadzenia i przechowywania wiedzy oraz
zarzadzania wiedza w poréwnaniu z pozostalymi organizacjami. Zdecydowana
wigkszos$¢ organizacji inteligentnych stosuje narz¢dzia informatyczne dla wspo-
magania procesow zarzadzania wiedza, glownie w celu okreslania luki wiedzy.

Organizacje inteligentne czgs$cie] w porownaniu z pozostalymi wykorzystu-
Jja réznorodne rozwigzania informatyczne dla wspomagania procesow zarzadza-
nia wiedza. Najczgsciej] w tym celu wykorzystywany jest przez nie elektronicz-
ny obieg dokumentéw, bazy i hurtownie danych oraz Intranet. Ponadto liczba
rozwigzan informatycznych stosowanych przez organizacje inteligentne dla
wspomagania proceséw zarzadzania wiedza jest znacznie wigksza.

Organizacje inteligentne zdecydowanie czgsciej anizeli pozostale planuja
takze wdrozenie w okresie najblizszych 12 miesigey rozwiazan informatycz-
nych w celu wspomagania procesow zarzadzania wiedzg. Zdecydowana wigk-
szo$¢ firm planuje wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw, bazy i hur-
towni danych oraz Intranetu. Natomiast co trzecia organizacja inteligentna pla-
nuje w tym okresie wdrozy¢ bardziej zaawansowane rozwiazania informatycz-
ne, takie jak systemy Human Capital Management, Customer Relationship Ma-
nagement lub Business Intelligence.

Przedsigbiorstwa, ktore zastosowaly poszczegélne narzgdzia wspomagania
procesow zarzadzania wiedza, na ogoél bardzo wysoko oceniajg ich efektyw-
nos¢. Relatywnie najczgscie] bardzo pozytywnie oceniano efekty uzyskane
dzigki wdrozeniu systemow Supply Chain Management oraz Customer Rela-
tionship Management.

MODERN TOOLS SUPPORTING PROCESSES OF KNOWLEDGE
MANAGEMENT USED BY INTELLIGENT ORGANISATIONS

Summary

Knowledge-based economy generates new challenges for enterprises in the field of efficient
and effective development of processes of organizational learning. It appears that, under current
economic conditions where knowledge constitutes an increasingly important factor of competi-
tiveness, assimilation of features and principles of functioning of intelligent organizations is
inevitable. As the results of the nationwide quantitative research based on the sample of 800
enterprises have shown, the application of solutions typical for intelligent organizations is not yet
popular in Poland. Currently every eight enterprise (employing at least 10 persons) can be defined
as an entity with features of an intelligent organization. Intelligent organizations use more often
various IT solutions to support knowledge management process than the remaining organizations
and generally assess their efficiency as very high.



