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Streszczenie

Autorka ma na celu pokazanie zmiany odbioru rankingéw jako narzedzia komunikacji mar-
ketingowej wykorzystywanego przez uczelnie wyzsze do ksztaltowania wizerunku i promowania.
Autorka wskazuje na wzrost zainteresowania portalami spoteczno$ciowymi, ktore staja si¢ coraz
czestszym zrodlem wplywania na proces decyzyjny przyszlych studentéw dotyczacy miejsca
podejmowania studiow.

Wstep

O znaczeniu rankingow uczelni wyzszych mowi si¢ w kazdym kraju. Ich
celem powinno by¢ uzupelnianie wiedzy na temat pozycji wyzszych uczelni,
pobudzanie konkurencyjnosci pomigdzy nimi oraz dostarczanie informacji po-
tencjalnym 1 obecnym studentom o sile oraz mozliwosciach, jakie uczelnia ofe-
ruje mu na tle innych. Rankingi umozliwiaja klasyfikowanie réznych rodzajow
uczelni oraz pozwalajg okreslac jakos¢ szkol wyzszych w poszcezegolnych pan-
stwach, uzupelniajac pracg agencji akredytacyjnych w zakresie oceny 1 kontroli
jakosci'.

Portale spolecznosciowe odpowiedzialy potrzebie przynaleznosci do grup,
potrzebie rozwijania wiedzy, dzielenia si¢ nig z innymi oraz poczuciu wsparcia
w sytuacjach, gdy brakuje pewnosci co do decyzji. W dobie silnego rozwoju
e-spolecznosci portale zaczely dostarcza¢ informacji o uczelniach, ktére weze-
$niej mozna bylo pozyskac, glownie analizujac i porownujac zestawienia ran-
kingow.

' Berlifskie zasady dotyczqce rankingéw szkol wyzszych, wWww.ireg-observatory.org/
index.php?option=com_content&task=view&id=42&Itemid=49.
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Wszystkie wymieniane elementy w obu formach odpowiadaja komunikacji
marketingowej, jaka buduja uczelnie, ksztaltuja swdj wizerunek, tworza wlasna
tozsamos¢. Czy jednak rankingi odgrywajq tak samo istotng rolg jak kilka lat
temu? Czy w taki sam sposéb sa odbierane przez tworcodw, jak przez podmioty,
dla ktorych powstaja? Czy pojawienie si¢ uczelni na portalach spolecznoscio-
wych wypiera klasyczne narzedzie? Warto zastanowi¢ si¢ nad tym, rozwazajac
perspektywy rozwoju szkol wyzszych w Polce 1 Unii Europejskiej w ciggu naj-
blizszych lat.

Rankingi — ich istota i znaczenie w oczach kandydatéw dawniej a dzi$

Przy zestawieniu réznych podmiotéw, firm, organizacji bardzo czg¢sto po-
szukiwane sa kryteria ich oceny, a nastgpnie mozliwosci poréwnania. Wynika-
mi takich dzialan stajq si¢ rankingi. Takie zestawienia stosuje od kilkunastu juz
lat wiele instytucji uczelnianych w Polsce 1 na swiecie. Ze wzgledu na wielo-
skladnikowos$¢ 1 wewnetrzne zroéznicowanie rankingi wzbudzaly i wzbudzaja
kontrowersje po dzien dzisiejszy. Sama idea uszeregowania listy uczelni wedle
pewnego porzadku ilosciowego 1 jakosciowego jest podwazana, kazda bowiem
rzetelna ocena jakosci ksztalcenia musi by¢ stworzona w oparciu o wiarygodne
1 porownywalne wskazniki.

Za misj¢ rankingdw przyjmuje si¢ dostarczanie informacji o tym, jak oce-
niane sa uczelnie. Ranking powinien stanowi¢ kompendium wiedzy o aktual-
nym stanie szkolnictwa wyzszego w réznych krajach — panoramiczne zdjgcie
przedstawiajace uczelnie i ich ambicje z bardzo réznych, ale nieprzypadkowo
dobranych perspektyw”.

Podstawowa grupa, dla ktorej rankingi sa tworzone, sa przyszli kandydaci,
ktorzy dzigki informacjom znajdujacym si¢g w zestawieniach powinni uzyskac
poziom wiedzy ulatwiajacy im podj¢cie decyzji o wyborze $ciezki edukacyjnej.
Tego typu podsumowania pozwalaja rowniez poszczegolnym uczelniom, rekto-
rom, pracownikom i krajom dokona¢ poréwnania swoich zasobéw osobowych
1 rzeczowych.

Przyklady duzego znaczenia rankingéw mozna odnalez¢ w wielu krajach
europejskich, m.in. we Francji, gdzie wcigz ksztaltuja polityke szkot wyzszych.
Uczelnie wyzej klasyfikowane w rankingach stawiaja przy nawiazywaniu
wspolpracy warunek, by nie wspolpracowaé ze szkolami nizej notowanymi. Nie
swiadczy to jednak o tym, Ze slabsze uczelnic majq problemy z wywigzywa-

% Wizja uczelni idealnej, www.perspektywy.pl/index.php?option=com_content&task=view&id
=2640&TItemid=715.
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niem si¢ ze swoich zobowiazan®. Mozliwosci materialne i niematerialne, jakie
posiadaja uczelnie, zwlaszcza w bogatszych krajach, nie powinny by¢ decyzyj-
nymi o realnej wartosci uczelni. To poszczegolne skladowe okreslajace poten-
cjal 1 ksztaltujace wizerunek szkol wyzszych, okreslane w rankingach w stosun-
ku do realnych mozliwosci danego rynku, buduja ich odpowiedni obraz. Stad
tez istotne jest odpowiednie wykorzystywanie wiedzy, ktora mozna pozyskac,
odczytujac zestawienia rankingowe.

W Polsce wsrdd czasopism, ktore zajmujg si¢ przygotowaniem rankingdw
szkol wyzszych, znajduja si¢ m.in. dziennik ,,Rzeczpospolita”, dwumiesi¢cznik
L.Perspektywy”, tygodniki ,,Wprost™, ,,?dlaczego”, ,,Polityka”, ,,Przekrdj” i mie-
sigcznik ,,Semestr” oraz ,Newsweek Polska”. Metodologia prezentowanych
rankingéw znacznie rozni si¢ od siebie, kazda z nich odnosi si¢ do pewnych
komunikatéw uczelni, probujac stworzy¢ ,idealny” ranking. W 2010 r. zostaly
opublikowane dwa rankingi uczelni wyzszych przez: ,, Rzeczpospolita” i ,,Per-
spektywy” oraz ,\Wprost™” 1 ,,?dlaczego”. Ranking ., Perspektyw” oraz ,,Rzeczpo-
spolite]” zostal oparty na 32 szczegdlowych kryteriach, tworzacych pigé grup,
uwzglednianych w réznych rankingach z r6zna waga. Dzigki rankingowi stwo-
rzona zostala swoista mapa doskonalosci polskiego szkolnictwa wyzszego w 32
kluczowych obszarach. Glowna grupe kryteriow stanowily:

— sila naukowa,

— umigdzynarodowienie,

— warunki studiowania,

—  prestiz wsrdd pracodawcow,

—  prestiz wsrdd kadry naukowej,

—  innowacyjnosc,

publikacje i cytowania.

W roku 2010 wsrod kryteridow znalazlo si¢ kilka nowych, jak innowacyj-
nos¢, mierzaca sukcesy wynalazcze polskich uczelni oraz ich udzial w progra-
mach ramowych Unii Europejskiej, jak indeks Hirscha (h-indeks), okreslajacy
liczbe publikacji i cytowan”.

Prezentowany w tygodniku , Wprost” przygotowany we wspolpracy z ma-
gazynem studenckim ,,?dlaczego” ranking szkol wyzszych rozestal wszystkim

3 J. Mikutowski-Pomorski, K. Cira, Rola mediéw w ksztaltowaniu wizerunku nauki i jakosci
ksztalcenia, wW. Rola mediéw masowego przekazu w ksztaltowaniu wizerunku uczelni i jakosci
ksztalcenia, red. J. Dietl, Z. Sapijaszek, FEP, 1.6d7z 2004, s. 17.

* R. Anam, Ranking szkot wyzszych 2010, eGospodarka.pl, 27.09.2010r. www.egospodarka.pl/
52915,Ranking-szkol-wyzszych-010,1,39,1.html.
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polskim szkolom wyzszym ankict¢ zlozona z 32 pytan, dajaca odpowiedzi
w trzech podstawowych kategoriach™:

a) K - ksztalcenie (maksymalnie 40 pkt) — ocena jakosci ksztalcenia danej
uczelni, w tym m.in. umiejetnosci dydaktyczne kadry, akredytacje pro-
wadzonych kierunkow studidw, liczba studentdéw uczestniczacych
w wymianie migdzynarodowej, liczba godzin j¢zykow obcych, zaplecze
informatyczno-biblioteczne, zakres pomocy finansowej dla studentow,

b) M - trzecia misja (maksymalnie 30 pkt) — ocena szans kariery zawodo-
wej absolwentow 1 prorynkowego, prorozwojowego dzialania szkol
wyzszych,

¢) B - badania (maksymalnie 30 pkt) — ocena badan naukowych, w tym
m.in. osiagni¢cia naukowe kadry, liczba pozyskiwanych grantéw na-
ukowych, uprawnienia do nadawania tytuléw naukowych, udziat kadry
dydaktycznej w migdzynarodowych projektach.

Zaréwno w Polsce, jak 1 na $wiecie powstaje wiele rankingdéw, kierujacych
si¢ wlasnymi kryteriami. Ws$rdd zagranicznych zrédel rankingowania uczelni
wyzszych najczgscie] wymieniane sg tzw. Ranking Szanghajski oraz QS Ran-
king, ktory od 2004 do 2009 tworzony wspolnie przez Quacquarelli Symonds
(QS) oraz Times Higher Education (THE). Od 2009 r. rankingi zostaly rozdzie-
lone i obecnie sa wydawane niezaleznie®. Godny analizy jest rowniez Web
Ranking uniwersytetow swiata — wydzielajacy rankingi europejskie, afrykan-
skie, azjatyckie czy amerykanskie.

Ranking Szanghajski (ARWU) powstal, aby podnies¢ jakos¢ ksztalcenia
uczelni wyzszych w Chinach oraz pomoc studentom szkoél srednim w podjeciu
decyzji o wyborze uczelni. Uwzglednia on przede wszystkim kryterium liczby
prac naukowych opublikowanych w $wiatowych czasopismach, prac cytowa-
nych oraz liczbe posiadanych przez uczelnie noblistow i medalistow’.

Swiatowy Ranking Uniwersytetow THES-QS opublikowany przez .. The
Times Higher Education™ oraz organizacj¢ Quacquarelli Symonds (QS) jest
wydawany od szesciu lat 1 podzielony wedlug regionu oraz kierunku studiow.
Metodologia klasyfikujaca uczelnie zawiera takie czynniki jak®:

— opinia wykladowcow (40%),

— opinia pracodawcow (10%),

*> B. Kasprzycka: Realne wartosci wiedzy, ,Wprost. Polska—Swiat—Cywilizacja” 2010, nr 20,
s. 8-9.

¢ www.topuniversities.com/university-rankings.

7 Szerzej: www.arwu.org.

8 Ranking World University 2010, www.topuniversities.com/university-rankings.


http://www.topuniversities.com/university-rankings
http://www.arwu.org
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— wykladowcy zagraniczni (5%),

— studenci zagraniczni (5%),

— stosunek liczby wykladowcow do studentow (20%),

publikacje naukowe (20%).

Rankmg jest opracowany przez CybermetricsLab — grupe badawcza naleza-
ca do Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC). Ten najwigkszy
panstwowy organ badawczy w Hiszpanii, wychodzac z zalozenia, ze Internet
jest obecnie jednym z glownych zrédel informacji, pozyskuje dane na temat
dzialan akademickich i naukowych poprzez kilka ,,webometrii” — wskaznikow
takich jak: rozmiar, widocznos¢, popularnosc i liczba bogatych plikow na stro-
nie internetowej. Podsumowuje on globalne wyniki uniwersytetu, informacje
dla studentéw, kandydatow i uczonych i1 odzwierciedla zaangazowanie w roz-
powszechnianie wiedzy naukowe;j’.

W tym miejscu mozna wymieni¢ wiele rankingéw tworzonych w niemal
kazdym kraju europejskim, jak i na $wiecie. Prezentowane metodologie to tylko
przyklady ujmowania w ramach kryteriow rankingowania uczelni wyzszych
bardzo waznych aspektow tworzacych obraz uczelni wyzszych na szczeblu
krajowym 1 zagranicznym, jednak nie zawsze oddajacy faktyczne mozliwosci
uczelni.

Niestety zbyt duza réznorodnos¢ wynikow w rankingach wywoluje szum
komunikacyjny, sprawiajac, ze potencjalny kandydat przestaje im ufaé i zaczy-
naja szukac¢ innego zrodla informacji. Zbyt liczne réznice w ocenie tych samych
uczelni w réznych zestawieniach o uznawanym przez przysziego studenta tym
samym hasle przewodnim: ,,Ranking Szkoét Wyzszych”, obniza pozycj¢ rankin-
gu jako czynnika pomagajacego decydowac o losie kandydata (rys. 1)'°.

Z rysunku 1 mozna zauwazy¢, ze zaledwie 3,5% kandydatéw jako kryte-
rium wyboru studidow bierze pod uwagg migjsce w rankingach. Stad coraz czg-
Scie] przyszli studenci decyduja si¢ na korzystanie z opinii o swoich potencjal-
nych migjscach studiowania od innych, ktorzy studiowali, badz tez sprawdzajac,
co si¢ dzieje w migjscu, w ktorym chca spedzi¢ swoje kolejne lata. Taka mozli-
wos¢ daja im tworzone na portalach spolecznosciowych profile danych uczelni,
na ktorych kandydaci pozyskuja wiedzg zar6wno o samym miejscu, jak 1 o lu-
dziach, ktorzy wybrali dang jednostkg uczelniana.

° www.socialcapitalgateway.org/eng-rankings.htm.

9 Wyniki badan, ktére zostaly przeprowadzone w okresie lipiec—sierpien 2010 wérod przy-
szlych kandydatow Wydzialu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug w formie ankiety online wysylanej
do zweryfikowanych przyszlych studentow. Do analizy zostalo dopuszczone 346 kwestiona-
riuszy.


http://www.socialcapitalgateway.org/eng-rankings.htm
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Rys. 1 Czynniki decydujace o wyborze studiéw na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badarn Wydziatu Zarzadzania i Eko-
nomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.

Uczelnie na portalach spoleczno$ciowych

Komunikacja marketingowa podlega duzym zmianom w konsekwencji
szybkiego i powszechnie akceptowanego Internetu, umozliwiajagcego prowa-
dzenie zintegrowanych dziatan z zakresu zaréwno informowania o dobrach
i ustugach, jak i komunikacji interaktywnej majacej miejsce w danej organiza-
cji"

W momencie rozwoju Internetu zaczely powstawac coraz to liczniejsze por-
tale spotecznosciowe, a wraz z nimi profile poczatkowo indywidualnych oséb,
z czasem firm, az po uczelnie. Media spotecznos$ciowe stworzyty nowe mozli-
wosci pozwalajace na innowacyjne podej$cie do komunikacji na linii konsu-
ment - media - wizerunek marki. Wywierajg olbrzymi wptyw na zycie czto-
wieka, tak spoteczne, jak i pomagajgc w podejmowaniu decyzji np. wyboru
uczelnilz

N Komunikowanie sie¢ w marketingu, red. H. Mruk, PWE, Warszawa 2004, s. 42.
12Czym sg Social Media - Era Social Media, www.launching.blox.pl/2009/12/Czym-sa-Social-
Media-Era-Social-Media.html.


http://www.launching.blox.pl/2009/12/Czym-sa-Social-Media-Era-Social-Media.html
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Badania wskazujg, jak szybko Internet goni standardowe media. Polacy
spedzajg przed ekranem 3 godziny i 42 minuty dziennie (co daje o 7 minut wie-
cej niz w roku 2009)13 Do najbardziej popularnych portali nalezg Facebook,
Nasza Klasa, Twitter, Golden Line, Blip, MySpace. To wiasnie tam internauci
bardzo czesto dyskutujg o swoich wyborach, poszukujg informacji, sprawdzaja,
gdzie studiujg ich znajomi.

Liczba uczelni, ktore kontaktujg sie ze swoimi studentami obecnymi, byty-
mi i potencjalnymi poprzez portale, jest jeszcze nielicznal4 (rys. 2). Powodem
takiego zachowania jest na og&t nieSwiadomos$¢ mozliwosci, jakie dajg te me-
dia, oraz przywigzanie do tradycyjnych, sprawdzonych metod komunikacji
I promaciji.

Rys. 2. Portal spotecznosciowy Facebook - profil uczelni

Zrodto: www.facebook.pl

Portale wykorzystywane sg przez uczelnie do przekazywania tylko ogol-
nych informacji dotyczacych biezacych spraw, wpisy pojawiajg sie nie za cze-
sto, réwniez rzadko mozna spotka¢ sie z opiniami wyrazanymi przez samych
studentow1s

B W sieci siedzimy coraz diuzej, www.tvn24.pl/12692,1693017,0,1,w-sieci-siedzimy-coraz-
dluzej,wiadomosc.html.

U Uczelnie na portalach spotecznosciowych, http://e-ffectica.pl/blog/?p=46.

Blbidem.


http://www.facebook.pl
http://www.tvn24.pl/12692,1693017,0,1,w-sieci-siedzimy-coraz-dluzej,wiadomosc.html
http://www.tvn24.pl/12692,1693017,0,1,w-sieci-siedzimy-coraz-dluzej,wiadomosc.html
http://e-ffectica.pl/blog/?p=46
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Wedlug badan przeprowadzonych w 2009 r., internauci amerykanskich
uczelni spedzajg srednio 5,5 godzin na Facebooku sposrod 68 godzin miesigcz-
nic'®. Jak duze zalety posiadaja portale spolecznosciowe, pokazuje zaangazo-
wanie najwickszych amerykanskich uczelni wyzszych w tym obszarze. Marke-
tingiem spolecznosciowym zajmuja si¢ zespoly od kilku do kilkunastu oséb. Za
przyklad mozna przytoczy¢ Illinois State University, gdzie na stale zatrudnio-
nych jest 10 os6b. Swoje dzialania uczelnia rozpoczglta w 2005 1., od zalozenia
profilu na portalu MySpace. Z czasem do MySpace dolaczyl Facebook, Linke-
diln, kanaly na YouTube, ktory wykorzystywany zostal rowniez do oficjalnej
promocji uczelni. Na Facebooku utworzono osobne profile: maskotki szkoly,
profesjonalne profile 0oséb zwiazanych z uczelnia, na biezaco powstawaly takze
wydarzenia'’.

Warto podkresli¢ najwigksza zaletg tego medium, jaka sg koszty. Posiada-
nie¢ profilu na portalu spolecznosciowym nie wymaga ponoszenia kosztow
zwiazanych z drukiem, tworzeniem projektu, oplata za miejsce czy samo istnie-
nie. Media spolecznosciowe pozwalaja na swobodne wejscie 1 integrowanie si¢
ze spolecznoscia internetowaq.

Wsrod zagrozen pojawia si¢ jednak mozliwos¢ podszywania si¢ pod dang
instytucj¢ w celu wywolania szumu komunikacyjnego czy nickiedy czarnego
PR-u. Istotne sg rowniez sposob 1 aktualnos¢ przekazywanych informacji; poka-
zanie, ze dana uczelnia jest, ,zyje”, aktywnie dziala 1 warto sta¢ si¢ jej czlon-
kiem. Profil musi pobudza¢ do pojawiania si¢ na nim, sprawdzania, co cicka-
wego dzieje si¢ na danej uczelni, by czlonkowie chcieli sami polecac profil
innym.

Tego typu informacje pokazuja, jak wicele jeszcze jest przed polskimi uczel-
niami w zakresie wykorzystania mediow, jakim sa portale spolecznosciowe, by
mozna bylo mowic, ze sq one w pelni efektywnie wykorzystywane 1 spelniaja
swoja rolg.

Podsumowanie

W ostatnich czasach, przy coraz szybciej rosnacej konkurencji wsrod uczel-

ni wyzszych, ze wzgledow zarowno na czynniki ekonomiczne, jak i przede

wszystkim demograficzne, budowanie odpowiedniego wizerunku, wykorzysty-
wanie dobrze zintegrowanych instrumentdéw i narzedzi promocji staje si¢ jedna

19 G. Marczak, Srednia dla US — 68 godzin miesiecznie w Internecie, http://antyweb.pl/srednia-
dla-us-68-godzin-miesiecznie-w-internecie/.
7 Uczelnie na portalach spolecznosciowych...


http://antyweb.pl/srednia-dla-us-68-godzin-miesiecznie-w-internecie/
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z glownych decyzyjnych, gdzie potencjalny kandydat uda si¢ na studia.
Uczniowie szkol srednich nie znajac jeszcze rzeczywistego obrazu, potencjatu
uczelni, poszukuja wiarygodnych 1 rzetelnych informacji na ich temat. Progra-
my promocji uczelni, wykorzystujace skuteczne instrumenty i sposoby dziala-
nia, majg na celu przede wszystkim poinformowanie jej odbiorcow o swoich
mocnych stronach i szansach dalszego rozwoju'®.

Zestawienia rankingowe stanowia bogata baze¢ informacji o potencjale
uczelni oraz ksztaltuja ich wizerunek wsrod odbiorcow. Ze wzgledu na za-
chwiang wiarygodnos$¢ wynikajaca ze zbyt licznych podobnych zestawien kla-
syfikujacych te same uczelnie na innych migjscach prowadzi to do potrzeby
poszukiwania dodatkowych sposoboéw pozyskania informacji o danej jednostce
uczelniane] wsrod mlodych ludzi. Dla mlodego pokolenia gléwnym medium,
ktore pomoze im uzupeli¢ informacje, staje si¢ Internet i dzialajace w nim
spolecznosci.

Zatem aby znaczenie takich istotnych narzedzi jak rankingi, bgdace niepo-
rownywalng skarbnicg wiedzy, oraz portale spolecznosciowe, stajace si¢ obec-
nie wizytowkami jednostek uczelnianych, nie tracilo na sile i odpowiednio
ksztaltowany byl wizerunek uczelni, nalezy zadba¢ o ich wiarygodnos¢, rzetel-
nos¢ 1 aktualnosc.

WAYS OF SHAPING THE IMAGE OF HIGHER SCHOOLS
ON THE BACKGROUND OF CHANGES IN COMMUNICATION

Summary

The paper aims to show the changes in receiving rankings, as a marketing communication
tool used by higher schools to shape the image and promotion. The author points to the growing
interest in social networking sites, which are becoming increasingly common source of influence
on decision-making process for prospective students in regards of choosing the places to study.

'8 Marketing szkot wyzszych, red. G. Nowaczyk, M. Kolasinski, Wyd. Wyzszej Szkoty Banko-
wej, Poznan 2004, s. 266-267.



