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LUDZKIMI W KONTEKŚCIE ROZWOJU MARKETINGU

S t r e s z c z e n ie

Wśród czynników wpływających na rosnące znaczenie zasobów ludzkich w przedsiębior
stwie należy wskazać na zdolność pracowników do tworzenia innowacji, a także na ich rolę 
w budowaniu długotrwałych relacji z klientami. W sposobie postrzegania funkcji personalnej 
w przedsiębiorstwie dostrzega się ewolucj ę wyrażającą się w przechodzeniu od myślenia o zaso
bach ludzkich tylko przez pryzmat kosztów do podejścia polegającego na traktowaniu pracowni
ków jako kapitału, w który trzeba inwestować. Traktowanie pracownika jako podmiotu działań 
marketingowych znajduje wyraz w modelach marketingu relacji. Znaczenie pracownika w rozwo
ju przedsiębiorstwa zostało podkreślone także w koncepcji marketingu wewnętrznego. Jednocze
śnie należy zauważyć, że rozwój kreatywnych organizacji oraz organizacji wiedzy, a także po
trzeba wdrażania koncepcji zarządzania przez zaangażowanie wywołuj ą wiele konsekwencji 
dotyczących zwiększania zakresu stosowania marketingu ukierunkowanego na pracowników.

W s tę p

R o z w ó j m o d e l i  t e o re ty c z n y c h  d o ty c z ą c y c h  f u n k c ji  p e r s o n a ln e j ,  a  w  s z c z e 

g ó ln o ś c i  w y ła n ia ją c a  s ię  n a  g r u n c ie  p a r a d y g m a tu  k a p i ta łu  lu d z k ie g o  k o n c e p c ja  

z a r z ą d z a n ia  k a p i ta łe m  lu d z k im  u k a z u je ,  ż e  p r a c o w n ic y  j a k o  j e d e n  z  g łó w n y c h  

c z y n n ik ó w  tw o r z ą c y c h  k a p i ta ł  in te le k tu a ln y  m a ją  d u ż y  w p ły w  n a  w a r to ś ć  f i rm y  

i u z y s k iw a n ie  p r z e z  n i ą  p r z e w a g i  k o n k u re n c y jn e j  ( ta b . 1).

W ś ró d  c z y n n ik ó w  w p ły w a j ą c y c h  n a  ro s n ą c e  z n a c z e n ie  z a s o b ó w  lu d z k ic h  

w  p rz e d s ię b io r s tw ie  n a le ż y  w s k a z a ć  n a  z d o ln o ś ć  p ra c o w n ik ó w  d o  tw o r z e n ia  

in n o w a c ji ,  a  ta k ż e  ic h  ro lę  w  b u d o w a n iu  d łu g o tr w a ły c h  r e la c j i  z  k l ie n ta m i.  N ie 

je d n o k r o tn ie  b o w ie m  o d e j śc ie  p r a c o w n ik a  z  f i rm y  p o w o d u je ,  ż e  w ra z  z  n im  

o d c h o d z ą  ta k ż e  k l ie n c i .  W  s p o s o b ie  p o s t r z e g a n ia  fu n k c ji  p e r s o n a ln e j  w  p r z e d 

s ię b io r s tw ie  d o s t r z e g a  s ię  e w o lu c ję  w y r a ż a ją c ą  s ię  w  p r z e c h o d z e n iu  o d  m y ś le -
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n ia  o  z a s o b a c h  lu d z k ic h  ty lk o  p r z e z  p r y z m a t  k o s z tó w  d o  o k r e ś la n ia  p r a c o w n i

k ó w  j a k o  k a p i ta łu ,  w  k tó ry  t r z e b a  in w e s to w a ć .
Tabela 1

Modele teoretyczne i problematyka funkcji personalnej

Modele funkcji perso
nalnej i metafory Problematyka

Model tradycyjny 
(„człowiek-ręka”)

Podział pracy, wydajność pracy, fizyczne warunki pracy, dyscypli
na, kontrola, bodźce płacowe, opieka socjalna, specjalizacja pracy 
kierowniczej, współdziałanie, autorytet

Model stosunków mię
dzyludzkich („człowiek 

społeczny”)

Potrzeby społeczne pracowników, satysfakcja z pracy, komuniko
wanie się, poszerzenie pracy, styl kierowania, cechy kierownicze

Model zasobów ludz
kich („człowiek kom

pleksowy”)

Kreatywność, rozwój pracownika i organizacji, partycypacja w za
rządzaniu, wpływ na wyniki, odpowiedzialność, równe i sprawie
dliwe traktowanie pracowników, poszerzony zakres autonomii, 
systemowość organizacji i działań personalnych

Model kapitału ludzkie
go („pracownik wie

dzy”)

Doskonalenie, rozwój i pomiar kapitału ludzkiego, wpływ na war
tość organizacji, zarządzanie talentami, zarządzanie wiedzą, outso
urcing, telepraca, wirtualizacja funkcji personalnej, społeczna 
odpowiedzialność przedsiębiorstwa, przywództwo, umiędzynaro
dowienie, wykorzystanie technologii informatycznych

Źródło: T. Listwan, Rozwój badań nad zarządzaniem zasobami ludzkimi w Polsce, w: Osiągnięcia 
i perspektywy nauk o zarządzaniu, red. S. Lachiewicz, B. Nogalski, Wolters Kluwer Pol
ska, Warszawa 2011, s. 236.

Z m ia n a  p o s t r z e g a n ia  ro li  p r a c o w n ik a  w  o rg a n iz a c j i  w ią ż e  s ię  z e  w z ro s te m  

u m ię d z y n a ro d o w ie n ia  d z ia ła ln o ś c i  p r z e d s ię b io r s tw ,  a  ta k ż e  z  ro s n ą c y m  z n a c z e 

n ie m  w ie d z y  w  z a rz ą d z a n iu  o r g a n iz a c ją  o r a z  k o n ie c z n o ś c ią  z w ię k s z a n ia  z a k r e 

su  w y k o rz y s ty w a n ia  te c h n o lo g i i  in fo rm a ty c z n y c h .

P ra c o w n ik  s ta je  s ię  ta k ż e  p o d m io te m , d o  k tó r e g o  k ie ro w a n e  s ą  d z ia ła n ia  

m a rk e t in g o w e . Z n a jd u je  to  w y ra z  w  m o d e la c h  m a rk e t in g u  re la c j i ,  a  w  ty m  

w  m o d e lu  s z e ś c iu  ry n k ó w , m o d e lu  w y m ia n y  p o w ią z a ń  a u to r s tw a  R . M o r g a n a  

i S. H u n ta ,  m o d e lu  P . D o y le ’a  d o ty c z ą c y m  f i rm y  i j e j  p a r tn e r s tw a  o ra z  m o d e lu

E . G u m m e s s o n a .  Z n a c z e n ie  p r a c o w n ik a  w  r o z w o ju  p rz e d s ię b io r s tw a  z o s ta ło  

p o d k re ś lo n e  ta k ż e  w  k o n c e p c j i  m a rk e t in g u  w e w n ę t rz n e g o ,  k tó r e g o  i s to tą  j e s t  

r o z p o z n a w a n ie  i z a s p o k a ja n ie  p o tr z e b  p ra c o w n ik ó w  j a k o  k l ie n tó w  w e w n ę t r z 

n y c h  o r g a n iz a c j i  o r a z  s tw a rz a n ie  w a ru n k ó w  d o  e k w iw a le n tn e j  w y m ia n y  w a r to 

śc i  m ię d z y  f i r m ą  a  j e j  p ra c o w n ik a m i.
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P a r a d y g m a t  k r e a t y w n e j  i in n o w a c y jn e j  o r g a n iz a c j i  j a k o  p r z e s ł a n k a  b u d o 
w a n i a  p a r t n e r s k i c h  r e l a c j i  f i r m y  z  p r a c o w n i k a m i

N o w e  s y tu a c je  ry n k o w e , w  k tó r y c h  z n a jd u ją  s ię  p r z e d s ię b io r s tw a ,  s p r a w ia 

j ą ,  ż e  is tn ie je  p o tr z e b a  r o z w ija n ia  fo rm  o rg a n iz a c y jn y c h  o p a r ty c h  n a  n o w y c h  

p a r a d y g m a ta c h ,  w  ty m  ta k ż e  z w ią z a n y c h  z  k r e a ty w n o ś c ią  i in n o w a c y jn o ś c ią .  

W ią ż e  s ię  to  z  p o t r z e b ą  o k r e ś le n ia  w a ru n k ó w  p r z e n o s z e n ia  p r o c e s ó w  in d y w id u 

a ln e j k r e a ty w n o ś c i  n a  p o z io m  z e s p o łó w  o ra z  c a łe g o  p rz e d s ię b io r s tw a .  Z  p u n k tu  

w id z e n ia  w d ra ż a n ia  p r z e z  p rz e d s ię b io r s tw o  o r ie n ta c j i  m a rk e t in g o w e j o ra z  b u 

d o w a n ia  p r z e w a g i  k o n k u re n c y jn e j  n a le ż y  p o d k re ś l ić ,  ż e  i s t n ie j ą  z a le ż n o ś c i  

m ię d z y  k r e a ty w n o ś c ią  a  in n o w a c y jn o ś c ią .  W y r a ż a j ą  s ię  o n e  ty m , że  in n o w a c y j

n o ś ć  j e s t  n a s tę p s tw e m  p r o c e s ó w  k r e a ty w n o ś c i  i w ią ż e  s ię  z  z a s to s o w a n ie m  

e fe k tu  tw ó rc z e g o  m y ś le n ia  w  p ra k ty c e .  Z a s a d n e  j e s t  z a te m  o d ró ż n ie n ie  k r e 

a ty w n o ś c i  k o n c e p c y jn e j ,  k tó r a  n ie z b ę d n a  j e s t  p r z y  o p r a c o w y w a n iu  n p . n o w y c h  

p r o d u k tó w , o d  k r e a ty w n o ś c i  o p e ra c y jn e j w y k o rz y s ty w a n e j  n a  e ta p ie  w y b o ru  

c z y  w d ra ż a n ia  e f e k tó w  k r e a ty w n o ś c i  k o n c e p c y jn e j .  P o w ię k s z a n ie  k a p i ta łu  k r e 

a ty w n o ś c i ,  s ta n o w ią c e  p o d s ta w ę  r o z w o ju  o rg a n iz a c j i  k r e a ty w n e j ,  w ią ż e  s ię  

z  p r o m o w a n ie m  m .in . t a k ic h  w a r to ś c i ,  ja k :  p o tr z e b a  p o d n o s z e n ia  k w a li f ik a c j i ,  

e la s ty c z n o ś ć  m y ś le n ia ,  w y tr w a łe  d ą ż e n ie  d o  s u k c e s u , w o ln o ś ć  w  m y ś le n iu  

i d z ia ła n iu ,  u m ie j ę tn o ś ć  m y ś l e n ia  h o l is ty c z n e g o ,  c h ę ć  p r z e ła m y w a n ia  o b o w ią 

zu j ą c y c h  p a r a d y g m a tó w , o tw a r to ś ć  n a  z m ia n y . W a r to ś c i  te  w a ż n e  s ą  z  p u n k tu  

w id z e n ia  in d y w id u a ln e g o  p ra c o w n ik a .  M a ją c  n a to m ia s t  n a  u w a d z e  z b io ro w y  

w y m ia r  k r e a ty w n o ś c i  n a le ż y  r e a l iz o w a ć  d z ia ła n ia  p rz y c z y n ia j  ą c e  s ię  d o  r o z w o 

j u  r ó ż n o ro d n o ś c i  k o m p e te n c j i ,  d o  s w o b o d n e g o  p rz e p ły w u  in fo rm a c ji ,  a  ta k ż e  

z w ię k s z a n ia  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  i s a m o k o n tro l i  p r a c o w n ik ó w  tw o r z ą c y c h  z e s p o 

ły  k r e a ty w n e .  I s to tn a  j e s t  r ó w n ie ż  a tm o s f e r a  s p rz y ja ją c a  g e n e r o w a n iu  n o w y c h  

p o m y s łó w  o ra z  o r ie n ta c ja  n a  o to c z e n ie 1. D la te g o  te ż  n a le ż y  p o d k re ś l ić ,  ż e  s to 

s o w a n ie  m a rk e t in g u  p o w in n o  p rz y c z y n ić  s ię  d o  r o z w ija n ia  p o te n c ja łu  k r e a ty w 

n o ś c i ,  p o n ie w a ż  j e d n ą  z  j e g o  z a s a d  j e s t  ro z p o z n a w a n ie  o to c z e n ia  ry n k o w e g o . 

R o la  m a rk e t in g u ,  a  w  s z c z e g ó ln o ś c i  s y s te m u  in fo rm a c j i  m a rk e t in g o w e j w  tw o 

r z e n iu  o rg a n iz a c j i  k r e a ty w n e j ,  w y ra ż a  s ię  ta k ż e  w  ty m , że  d z ia ła n ia  p o d e jm o 

w a n e  w  r a m a c h  p o d s y s te m u  w y w ia d u  m a rk e t in g o w e g o  o ra z  p o d s y s te m u  b a d a ń  

m a rk e t in g o w y c h  p rz y c z y n ia j  ą  s ię  d o  z a s p o k o je n ia  p o tr z e b  in f o rm a c y jn y c h  

u c z e s tn ik ó w  k re a ty w n y c h  z e s p o łó w .

J e d n o c z e ś n ie  n a le ż y  z a u w a ż y ć ,  ż e  f i rm y  k o n k u r u ją  o  k r e a ty w n y c h  p r a c o w 

n ik ó w , w y k o rz y s tu j  ą c  w  ty m  c e lu  d z ia ła n ia  p o le g a j ą c e  n a  b u d o w a n iu  w iz e r u n 

k u  a t ra k c y jn e g o  p ra c o d a w c y  o ra z  p o p rz e z  tw o r z e n ie  o f e r t  p r a c y  sp e łn ia j ą c y c h

1 M. Brzeziński, Organizacja kreatywna, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 22-37, 67.
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o c z e k iw a n ia  p r a c o w n ik ó w  w y ró ż n ia ją c y c h  s ię  k r e a ty w n o ś c ią  i ty m  s a m y m  

m a ją c y c h  w p ły w  n a  ro z w ó j p r z e d s ię b io r s tw a .  W  k o n s e k w e n c j i  m a  to  d o p r o w a 

d z ić  d o  z w ię k s z e n ia  z a a n g a ż o w a n ia  p r a c o w n ik a  o ra z  p o g łę b ie n ia  j e g o  w ię z i  

z  f irm ą . J e s t  to  s z c z e g ó ln ie  w a ż n e  z  p u n k tu  w id z e n ia  w y z w a ń  w s p ó łc z e s n o ś c i ,  

k tó r e  s p ra w ia ją ,  ż e  is tn ie je  p o t r z e b a  u w z g lę d n ia n ia  p r z e z  p r a c o w n ik ó w  w ie lu  

p e r s p e k ty w , m .in .  p e r s p e k ty w y  ro z u m o w a n ia  r a c jo n a ln e g o  i k r e a ty w n e g o  

w  a n a l iz o w a n iu  p ro b le m ó w  o ra z  p o s z u k iw a n iu  ic h  ro z w ią z a ń .  T e  d w ie  p e r s p e k 

ty w y  w y tw a r z a ją  s w e g o  ro d z a ju  „ n a p ię c ie ” s tr a te g ic z n e ,  p o n ie w a ż  w y d a ją  s ię  

b y ć  p rz e c iw s ta w n e  i w y k lu c z a ją c e  s ię  w z a je m n ie .  „ N a p ię c ie ” s tr a te g ic z n e  

p rz y jm u je  c h a r a k te r  p a ra d o k s u ,  c z y l i  s y tu a c j i ,  w  k tó r y c h  d w a  p o z o rn ie  w y k lu 

c z a ją c e  s ię  f a k ty  o k a z u ją  s ię  b y ć  je d n o c z e ś n ie  p r a w d z iw e .  W  z w ią z k u  z  ty m  

p ra c o w n ic y  p o w in n i  d ą ż y ć  d o  o d n a jd y w a n ia  r o z w ią z a ń  łą c z ą c y c h  w  so b ie  z a le 

ty  o b u  p r z e c iw s ta w n y c h  w z g lę d e m  s ie b ie  p e r s p e k ty w 2. N a  ry s u n k u  1 p r z e d s ta 

w io n o  is to tę  p e r s p e k ty w y  r o z u m o w a n ia  r a c jo n a ln e g o  i k r e a ty w n e g o ,  p r z y jm u 

j ą c ,  ż e  ro z s t r z y g n ię c ie m  d y le m a tu  m y ś le n ie  lo g ic z n e  -  m y ś le n ie  k r e a ty w n e  j e s t  

u w a r u n k o w a n y  s p e c y f ik ą  p ro b le m u  d e c y z y jn e g o  w y b ó r  k o m b in a c j i  z a w ie r a ją 

ce j e le m e n ty  o b y d w u  p e r s p e k ty w .

W  ty m  k o n te k ś c ie  w a r to  z w ró c ić  u w a g ę  n a  u m ie ję tn o ś c i  w y ró ż n ia ją c e  in 

n o w a to r ó w  n a  t le  p o z o s ta ły c h  p ra c o w n ik ó w . D o  ty c h  k lu c z o w y c h  u m ie ję tn o ś c i  

z a l ic z a  się :

-  z a d a w a n ie  p ro w o k a c y jn y c h  p y ta ń  ty p u : „ d la c z e g o ? ” , „ c o  b y  b y ło  g d y 

b y ? ” p r z y  o p r a c o w y w a n iu  m o d e lu  b iz n e s u  o ra z  z n a jd o w a n ie  ro z w ią z a ń  

b a z u j ą c y c h  n a  łą c z e n iu  p r z e c iw s ta w n y c h  k o n c e p c j i ,

-  b u d o w a n ie  s k o ja rz e ń  ro z u m ia n e  j a k o  z d o ln o ś ć  łą c z e n ia  p o z o rn ie  n ie 

p o w ią z a n y c h  p r o b le m ó w , p y ta ń  i p o m y s łó w  z  ró ż n y c h  d z ie d z in ,

-  e k s p e ry m e n to w a n ie ,  c z y li  k o n s tr u o w a n ie  in te r a k ty w n y c h  d o ś w ia d c z e ń  

i w y w o ły w a n ie  n ie ty p o w y c h  r e a k c ji ,

-  z g o d n e  z  p e r s p e k ty w ą  a n tro p o lo g ic z n ą  o b s e rw o w a n ie  z a c h o w a ń  k l ie n 

tó w  w y k o n u j ą c y c h  c o d z ie n n e  c z y n n o ś c i ,

-  tw o r z e n ie  i p o g łę b ia n ie  r e la c j i  z  o s o b a m i p o s ia d a j ą c y m i w ie d z ę  z  r ó ż 

n y c h  d z ie d z in  i p r e z e n tu ją c y m i ró ż n e  p u n k ty  w id z e n ia 3.

2 B. de Wit, R. Meyer, Synteza strategii, PWE, Warszawa 2007, s. 36.
3 J.H. Dyer, H.B. Gregersen, C.M. Christensen, DNA innowatora, „Harvard Business Review 

Polska” 2010, nr 11, s. 73.
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Warianty rozwiązań zawierające 
kombinację perspektyw rozumowania 

racjonalnego i kreatywnego

Perspektywa
rozumowania
racjonalnego

Perspektywa
rozumowania

.kreatywnego

logika ponad kreatyw ność

kreatyw ność ponad logikę

dom in u je  analityczny styl poznawczy

dom in u je  in tu icy jn y  styl poznawczy

m yślen iem  rządzą stałe, fo rm a ln e  regu ły

m yślen iem  rządzą zm ienne, n ie fo rm a lne  regu ły

przeważa dedukcja  i kalkulacja

przeważa indukcja  i w yobraźn ia

rozpoznawanie i ana lizow anie  p rob le m ów

prob lem y defin io w a n e  są poprzez usta lan ie  sensów

w artośc ią  jes t spójność i dyscyplina

w artośc ią  jes t n iekonw encjona lność i innow acyjność

rzeczywistość je s t ob iek tyw na  i częściowo poznawalna

rzeczywistość jes t subiektyw na  i częściowo fo rm o w a ln a

m yślenie u trudn ia  n iekom p le tność in fo rm a c ji

m yślenie u trudn ia  bazow anie na obecne j m apie poznawczej

Rys. 1. Perspektywa rozumowania racjonalnego a perspektywa rozumowania kreatywnego

Źródło: opracowano na podstawie: B. de Wit, R. Meyer, Synteza strategii, PWE, Warszawa 2007, 
s. 76.

Do budowania kreatywnej i innowacyjnej organizacji przyczynia się wdra
żanie modeli marketingu relacji, w których wśród istotnych dla przedsiębior
stwa grup klientów wyróżnia się pracowników i potencjalnych pracowników. 
W związku z tym szczególnego znaczenia nabiera także koncepcja zarządzania 
talentami, która wpisana jest w nowoczesny model funkcji personalnej, jakim
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j e s t  m o d e l  k a p i ta łu  lu d z k ie g o . Z a rz ą d z a n ie  ta le n ta m i  w y m a g a  d u ż e g o  z a a n g a 

ż o w a n ia  k ie ro w n ic tw a  o ra z  k s z ta ł to w a n ia  k u l tu r y  o r g a n iz a c y jn e j ,  w  k tó re j  t a 

le n t  j e s t  w a ż n ą  w a r to ś c ią .  W y m a g a  to  łą c z e n ia  tz w . fu n k c jo n a ln o ś c i ,  r o z u m ia 

n e j j a k o  p r o c e s  r o z w o ju  ta le n tó w ,  w s p ie ra j  ą c y  o k re ś lo n e  c e le  s tr a te g ic z n e ,  

z  w i ta ln o ś c ią ,  k tó r a  d e f in io w a n a  j e s t  w  k o n te k ś c ie  e m o c jo n a ln e g o  z a a n g a ż o w a 

n ia  k ie ro w n ic tw a ,  z n a jd u ją c e g o  p o tw ie rd z e n ie  w  c o d z ie n n y c h  d z ia ła n ia c h .  N a  

r y s u n k u  2  p rz e d s ta w io n o  m a p y  m o c n y c h  i s ła b y c h  s tro n  p r z y k ła d o w e g o  p r z e d 

s ię b io r s tw a ,  k tó re  d ą ż y  d o  in te g ra c j i  d z ia ła ń  w  s k a li  g lo b a ln e j .  R e a l iz a c ja  te j 

s t r a te g i i  w ią ż e  s ię  z  p o s ia d a n ie m  w y s o k o  w y k w a l i f ik o w a n y c h  m e n e d ż e ró w , 

k tó r z y  s ą  s k ło n n i  p r z e m ie s z c z a ć  s ię  m ię d z y  re g io n a m i,  p io n a m i p r z e d s ię b io r 

s tw a  i j e d -n o s tk a m i  b iz n e s u ,  a  ta k ż e  w y p ra c o w y w a n ie m  m e c h a n iz m ó w  s łu ż ą 

c y c h  w y s z u k iw a n iu  lo k a ln y c h  ta le n tó w  i p la n o w a n iu  ic h  ro z w o ju  z a w o d o w e g o . 

P rz e d s ta w io n e  k o ło  f u n k c jo n a ln o ś c i  p r o c e s ó w  p o k a z u je  s ła b o ś c i  p r z y k ła d o w e 

g o  p r z e d s ię b io r s tw a  w  z a k re s ie  p o z y s k iw a n ia ,  r o z m ie s z c z a n ia ,  r o z w o ju  o ra z  

n a g r a d z a n ia  ta le n tó w . Ś w ia d c z y  to  o  ty m , że  w  ty m  p r z e d s ię b io r s tw ie  i s tn ie ją  

p r o b le m y  z  o b s a d z a n ie m  k lu c z o w y c h  s ta n o w is k ,  w y m a g a j ą c y c h  p r z e m ie s z c z a 

n ia  p r a c o w n ik ó w  z  je d n o s tk i  d o  je d n o s tk i  b iz n e s u  lu b  z  r e g io n u  d o  re g io n u . 

P rz e d s ię b io r s tw o  to  w y ró ż n ia  s ię  j e d n a k  z d o ln o ś c ią  z a t r z y m y w a n ia  p r a c o w n i

k ó w  w  f irm ie  i ic h  w y s o k im  s to p n ie m  in te g ra c j i  z  f irm ą . Z  k o le i  w y ra ż a ją c e  

p a s j ę  d o  z a r z ą d z a n ia  ta le n ta m i  k o ło  w ita ln o ś c i  w s k a z u je  n a  to ,  ż e  w  p r z y k ła d o 

w e j f irm ie  ż a d n a  z  c z te re c h  g ru p  p o d m io tó w , d o  k tó r y c h  z a l ic z a  s ię  k a d rę  z a 

r z ą d z a ją c ą ,  m e n e d ż e r ó w  l in io w y c h ,  d z ia ł  k a d r  o r a z  u z d o ln io n y c h  p ra c o w n ik ó w , 

m im o  s iln e j w ię z i  e m o c jo n a ln e j  z  p r o c e s e m  z a r z ą d z a n ia  ta le n ta m i ,  n ie  c z u je  

o d p o w ie d z ia ln o ś c i  z a  p r a w id ło w y  p rz e b ie g  te g o  p ro c e s u 4.

S p e c y f ik a  H u m a n  R e s o u r c e s  M a r k e t i n g

U k a z u ją c  n o w e  k o n c e p c je  z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i z  p e r s p e k ty w y  

ro z w o ju  m a rk e t in g u ,  n a le ż y  p r z e d s ta w ić  k o n c e p c ję  H u m a n  R e s o u r c e s  M a rk e 

t in g .  K o n c e p c ja  t a  w s k a z u je  n a  m o ż liw o ś c i  w y k o rz y s ta n ia  o r ie n ta c j i  m a rk e t in 

g o w e j i je j  z a s a d  w  o b s z a rz e  z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i o ra z  n a  w y n ik a ją c e  

z  te g o  k o rz y ś c i  d la  p r z e d s ię b io r s tw a .  Z a s to s o w a n ie  m a rk e t in g u  w  o b s z a rz e  

z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i w ią ż e  s ię  z  k r e o w a n ie m  m a rk i  p r a c o d a w c y , 

k tó r a  j e s t  f u n d a m e n te m  p s y c h o lo g ic z n e g o  k o n tr a k tu  m ię d z y  f i r m ą  a  je j  o b e c 

n y m i i p r z y s z ły m i p ra c o w n ik a m i,  a  ta k ż e  z  r o z w ija n ie m  fo rm  k o m u n ik a c j i  w e 

w n ę trz n e j  .

4 D.A. Ready, J.A. Conger, Przekształć firmę w fabrykę talentów, „Harvard Business Review 
Polska” 2008, nr 9, s. 109-111.
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Koło funkcjonalnoś ci

Koło witalnoś Ci NAJWYŻSZA KADRA ZARZĄDZAJĄCA

Rys. 2. Przykład koła funkcjonalności i koła witalności
Źródło: D.A. Ready, J.A. Conger, Przekształć firmę w fabrykę talentów, „Harvard Business 

Review Polska” 2008, nr 9, s. 111.
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W d r a ż a n ie  k o n c e p c j i  H u m a n  R e s o u rc e s  M a rk e t in g u  w y m a g a  s y s te m o w e g o  

d z ia ła n ia  o r a z  m y ś le n ia  p e r s p e k ty w ic z n e g o ,  k tó re  o z n a c z a  a k c e p ta c ję  p a r tn e r 

s tw a  j a k o  s z c z e g ó ln e j f o rm y  w s p ó łp r a c y  p r z e d s ię b io r s tw a  z  p o d m io ta m i  o to 

c z e n ia ,  a  w  ty m  ze  s z k o ła m i w y ż s z y m i o ra z  w s p ó łp r a c y  d z ia łu  H R  z  in n y m i 

d z ia ła m i w  f irm ie .  M a rk a  p r a c o d a w c y  m o ż e  w s p ie r a ć  s ię  n a  m a rc e  p ro d u k tu ,  

a le  c z ę s to  w y s tę p u je  s y tu a c ja  o d w ro tn a .  W ią ż e  s ię  to  z  c o r a z  k r ó ts z y m i c y k la m i 

ż y c ia  p ro d u k tó w  i t r u d n o ś c ia m i  ic h  w y ró ż n ie n ia .  K re u ją c  m a rk ę  p ra c o d a w c y  

i o d w o łu j ą c  s ię  d o  te g o ,  j a k  p r a c u je  s ię  w  d a n e j o rg a n iz a c j i ,  m o ż n a  u z u p e łn ić  

p o s t r z e g a n ie  m a rk i  p r z e z  k l ie n tó w  o  d o d a tk o w e  a s p e k ty . W a ż n ą  ro lę  w  b u d o 

w a n iu  m a rk i  p r a c o d a w c y  p e łn i  k o m u n ik a c ja  w e w n ę t rz n a .  P o d s ta w ą  p ro c e s u  

b u d o w a n ia  w iz e r u n k u  w e w n ę t rz n e g o  m o ż e  b y ć  p o łą c z e n ie  d w ó c h  s p o s o b ó w  

m y ś le n ia :  z  w e w n ą t rz  n a  z e w n ą tr z  o r a z  z  z e w n ą tr z  d o  w e w n ą t rz  p r z e d s ię b io r 

s tw a . W  ta k im  p rz y p a d k u  is to tn a  s ta je  s ię  w s p ó łp r a c a  d z ia łu  H R  ze  s łu ż b a m i 

m a rk e t in g o w y m i w  p r z e d s ię b io r s tw ie .  W ś ró d  p r z e s ła n e k  ta k ie j  w s p ó łp ra c y  

n a le ż y  w s k a z a ć  n a  to ,  ż e  a t r a k c y jn o ś ć  o r g a n iz a c j i  d la  k l ie n tó w  z e w n ę tr z n y c h  

o ra z  p ra c o w n ik ó w  w  k o n s e k w e n c j i  s łu ż y  je d n e m u  c e lo w i,  k tó ry m  j e s t  s ty m u 

lo w a n ie  b iz n e s u 5.

W y k o r z y s ty w a n ie  n a rz ę d z i  z  z a k re s u  k o m u n ik a c j i  m a rk e t in g o w e j u k ie r u n 

k o w a n y c h  n a  p r a c o w n ik ó w  s ta je  s ię  c o ra z  w a ż n ie js z e  w  k o n te k ś c ie  r e a l iz a c j i  

w y z w a ń  z w ią z a n y c h  z  p o t r z e b ą  r ó ż n ic o w a n ia  p ro d u k tó w , p o s z u k iw a n ia  n o 

w y c h  ry n k ó w , r e d u k c ji  k o s z tó w , a  ta k ż e  w  o b l ic z u  r e s tru k tu ry z a c j i  o ra z  fu z ji  

p r z e d s ię b io r s tw . W  z w ią z k u  z  ty m  z a d a n ie m  s ta w ia n y m  p r z e d  k o m u n ik a c j  ą  

w e w n ę t r z n ą  j e s t  z m ia n a  p o s ta w  p ra c o w n ik ó w  i p r z y c z y n ie n ie  s ię  d o  g łę b s z e g o  

z ro z u m ie n ia  p r z e z  n ic h  o b ie tn ic  s k ła d a n y c h  k l ie n to w i z e w n ę tr z n e m u , c o  

w  k o n s e k w e n c j i  p o w in n o  p r z e ło ż y ć  s ię  n a  k o n k re tn e  d z ia ła n ia  p o d e jm o w a n e  

w o b e c  k l ie n tó w , k tó re  u m o ż l iw ią  w y ró ż n ie n ie  p r z e d s ię b io r s tw a  n a  t le  k o n k u 

re n c ji .  D u ż e  z n a c z e n ie ,  k tó r e  o d g r y w a ją  p r a c o w n ic y  w  r e a l iz a c j i  c e ló w  p r z e d 

s ię b io r s tw a ,  u w id a c z n ia  s ię  n ie  ty lk o  w  p rz y p a d k u  p r o fe s jo n a ln y c h  u s łu g ,  a le  

ta k ż e  w  s fe rz e  h a n d lu .  W y n ik i  b a d a ń  z r e a l iz o w a n y c h  p r z e z  s ie ć  s u p e rm a rk e tó w  

T e s c o  w s k a z u ją  n a  to ,  ż e  n a w e t  je d n o r a z o w y  k o n ta k t  z  u p r z e jm ą  k a s je r k ą  p r z y 

c z y n ia  s ię  d o  z w ię k s z e n ia  lo ja ln o ś c i  k l ie n tó w . S k u te c z n a  k o m u n ik a c ja  w e 

w n ę t r z n a  p r z e k ła d a  s ię  ta k ż e  n a  w z r o s t  s a ty s f a k c j i  w ś r ó d  p ra c o w n ik ó w  

i z m n ie js z a  ro ta c j ę  k a d r  o ra z  k o s z ty  z w ią z a n e  z  r e k ru ta c j  ą  n o w y c h  p r a c o w n i

k ó w  i ic h  w d ro ż e n ie m  d o  p ra c y . N o w e  s y tu a c je  ry n k o w e  o ra z  p o w s ta w a n ie  

n o w y c h  m o d e l i  o rg a n iz a c j i  s p ra w ia j ą , ż e  is tn ie je  p o tr z e b a  w y p ra c o w y w a n ia

5 C. Welsing, HR Marketing. Nowe spojrzenie na rolę HR-u w firmie, Wolters Kluwer Polska, 
Warszawa 2011, s. 50-92.
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n o w y c h  fo rm  k o m u n ik a c j i  w e w n ę t rz n e j ,  o d p o w ia d a ją c y c h  z a c h o d z ą c y m  z m ia 

n o m . P ro w a d z e n ie  d z ia ła ń  z  z a k re s u  k o m u n ik a c j i  w e w n ę trz n e j  p r z y c z y n ia  s ię  

d o  w z r o s tu  w a r to ś c i  k re o w a n e j  d la  k l ie n ta  o r a z  w z r o s tu  w a r to ś c i  f irm y . U w a 

ru n k o w a n e  j e s t  to  t r a k to w a n ie m  k o m u n ik a c j i  j a k o  p r o c e s u ,  k tó r y  n ie  ty lk o  z a 

p e w n ia  p ra c o w n ik o m  d o s tę p  d o  d a n y c h ,  a le  ró w n ie ż  s k ła d a  s ię  z  e ta p ó w  p o le 

g a ją c y c h  n a  p r z e tw a r z a n iu  i w y k o rz y s ty w a n iu  p r z e z  p r a c o w n ik ó w  d a n y c h  i in 

fo rm a c j i  p r z y  r e a l iz a c j i  o k re ś lo n y c h  z a d a ń . K o m u n ik a c ja  w e w n ę t r z n a  w  p r z e d 

s ię b io r s tw ie  p o w in n a  ta k ż e  w s p o m a g a ć  p o d e jm o w a n ie  d e c y z j i  n a  ró ż n y c h  

s z c z e b la c h  z a rz ą d z a n ia ,  k tó r e  z w ię k s z ą  k o n k u r e n c y jn o ś ć  p rz e d s ię b io r s tw a  o ra z  

s p rz y ja ć  d y fu z j i  w ie d z y . O  r o s n ą c y m  z n a c z e n iu  w ie d z y  j a k o  z a s o b u  p r z e d s ię 

b io r s tw a  ś w ia d c z y  ro z w ó j u n iw e r s y te tó w  k o rp o ra c y jn y c h  w  ta k  r ó ż n o ro d n y c h  

f irm a c h ,  ja k :  T o y o ta ,  F o rd , D is n e y  c z y  M c D o n a ld ’s. P o n a d to  n a le ż y  p o d k re ś l ić ,  

ż e  in te g ro w a n ie  k o m u n ik a c j i  w e w n ę trz n e j  z  k o m u n ik a c j  ą  z e w n ę t r z n ą  u m o ż l i 

w ia  z a c h o w a n ie  s p ó jn o ś c i  i u w ia r y g o d n ia  p r z e d s ię b io r s tw o  o ra z  s p r z y ja  tw o 

r z e n iu  s iln e j m a rk i .  P rz y k ła d e m  f irm y , k tó r a  b u d u ją c  p r z e w a g ę  k o n k u r e n c y jn ą  

w  o p a r c iu  o  s i ln ą  m a rk ę  k o rp o ra c y jn ą ,  d u ż ą  u w a g ę  p rz y w ią z u je  d o  k o m u n ik a c j i  

w e w n ę t rz n e j ,  j e s t  H e w le t t  P a c k a rd . W  p rz y p a d k u  te j f i rm y  k o m u n ik a c ja  w e 

w n ę t r z n a  m a  w  s z c z e g ó ln o ś c i  p r z y c z y n ia ć  s ię  d o  te g o ,  ż e  p r a c o w n ic y  b ę d ą  r e 

a l iz o w a ć  o b ie tn ic e  s k ła d a n e  p r z e z  f irm ę  k l ie n to m 6. W  z w ią z k u  z  ty m  r o la  k o 

m u n ik a c j i  w e w n ę trz n e j  p o le g a  n a  u ś w ia d a m ia n iu  p ra c o w n ik o m  ic h  ro li  w  tw o 

r z e n iu  m a rk i  f irm y , z a p e w n ie n iu  in fo rm a c ji ,  k tó r y c h  p o trz e b u j  ą  w  r e a l iz o w a n iu  

s w o ic h  fu n k c ji  o ra z  u p o w s z e c h n ia n iu  p r o c e d u r  i s to s o w a n iu  ic h  p r z e z  p r a c o w 

n ik ó w  p r z y  ro z w ią z y w a n iu  o k re ś lo n y c h  p ro b le m ó w .

M e d i a  s p o łe c z n o ś c io w e  i m o ż l iw o ś c i  ic h  z a s to s o w a n ia  w  k o m u n i k a c j i  
w e w n ę t r z n e j  o r a z  b u d o w a n i u  z a d o w o le n i a  p r a c o w n i k ó w

J e d n y m  z  k ie ru n k ó w  r o z w o ju  m a rk e t in g u  j e s t  ro s n ą c e  z n a c z e n ie  d z ia ła ń  

m a rk e t in g o w y c h  o p a r ty c h  n a  s o c ia l  m e d ia c h .  W  ty m  k o n te k ś c ie  w a r to  p o d k r e 

ś lić , ż e  is to tę  p r o w a d z e n ia  d z ia ła ń  z  z a k re s u  m a rk e t in g u  s p o łe c z n o ś c io w e g o  

d o b rz e  o b ra z u je  m e ta f o r a  p r z y ja ź n i ,  p o n ie w a ż  r e a l iz a c ja  s tr a te g i i  m a rk e t in g o 

w y c h  o p a r ty c h  n a  m e d ia c h  s p o łe c z n o ś c io w y c h  w y m a g a  u w z g lę d n ia n ia  p r e f e 

re n c j i  in te r n a u tó w  i w s łu c h iw a n ia  s ię  w  ic h  o p in ie ,  a  ta k ż e  p r o w a d z e n ia  d z ia ła ń  

w  ta k i  s p o s ó b , a b y  m a rk a  b y ła  lu b ia n a  i b l i s k a  je j  u ż y tk o w n ik o m . W ś r ó d  z a s a d  

s k u te c z n e j s t r a te g i i  m a rk e t in g o w e j o p a r te j n a  m e d ia c h  s p o łe c z n o ś c io w y c h  

s z c z e g ó ln ie  is to tn e  j e s t  w y k re o w a n ie  p r z e z  f irm ę  ta k ie j  w a r to ś c i ,  k tó r a  b ę d z ie

6 B. Quirke, Komunikacja wewnętrzna krok po kroku, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, 
s. 20-37, 57.
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a t r a k c y jn a  d la  in te rn a u tó w . M o ż e  b y ć  o n a  r o z u m ia n a  n a  s z e ś ć  p o d s ta w o w y c h  

s p o s o b ó w , a  m ia n o w ic ie :

-  w a r to ś c ią  m o ż e  b y ć  s a m a  m a rk a  i m o ż l iw o ś ć  o b c o w a n ia  z  n i ą  w  p r z e 

s tr z e n i s p o łe c z n o ś c io w e j ,

-  ź ró d łe m  w a r to ś c i  m o ż e  b y ć  fu n k c jo n a ln o ś ć  u m o ż l iw ia ją c a  le p s z e  r e a l i 

z o w a n ie  k o n ta k tó w  s p o łe c z n y c h ,

-  w a r to ś ć  d la  u ż y tk o w n ik ó w  m o ż e  w y n ik a ć  z  w y j ą tk o w o ś c i  t r e ś c i  i w ie 

d z y  p re z e n to w a n e j  w  s e rw is a c h ,

-  ź ró d łe m  w a r to ś c i  d la  u ż y tk o w n ik a  m o ż e  b y ć  ro z r y w k a  -  g ry , k o n k u rs y ,  

q u iz y ,

-  w a r to ś ć  m o ż e  w y n ik a ć  z  o t r z y m y w a n ia  w ir tu a ln y c h  d ó b r  z d o b y w a n y c h  

w  g r a c h  s p o łe c z n o ś c io w y c h ,

-  ź ró d łe m  w a r to ś c i  m o g ą  b y ć  in fo rm a c je  o  z m ia n a c h  w  o fe r c ie  f i rm y 7.

S o c ia l  m e d ia  z n a jd u ją  z a s to s o w a n ie  n ie  ty lk o  w  tw o r z e n iu  i p o g łę b ia n iu  r e 

la c j i  z  k o n s u m e n ta m i,  a le  ró w n ie ż  w  k o m u n ik a c j i  w e w n ę trz n e j .  U w a ru n k o w a n e  

r o z w o je m  te c h n o lo g i i  in fo rm a c y jn o -k o m u n ik a c y jn e j  n o w e  fo rm y  s to s o w a n ia  

m a rk e t in g u  w  o b s z a rz e  z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i p o le g a j  ą  n a  tw o r z e n iu  

p r z e z  f i rm y  s p o łe c z n o ś c i  in te rn e to w y c h ,  k tó r y c h  u c z e s tn ik a m i s ą  p r a c o w n ic y  

p rz e d s ię b io r s tw a .  P ro w a d z e n ie  o p a r ty c h  n a  m e d ia c h  s p o łe c z n o ś c io w y c h  d z ia ła ń  

p o w in n o  p rz e ło ż y ć  s ię  n a  w z r o s t  z a d o w o le n ia  p r a c o w n ik ó w  i p rz y c z y n ić  s ię  d o  

ic h  in te g ra c j i .

O b ra z u je  to  p r z y k ła d  K o m p a n i i  P iw o w a rs k ie j ,  k tó r a  w  c e lu  u s p r a w n ie n ia  

o r a z  u n o w o c z e ś n ie n ia  k o m u n ik a c j i  w e w n ę trz n e j  o tw o r z y ła  w e w n ą t rz k o rp o r a -  

c y jn y  s e rw is  s p o łe c z n o ś c io w y . P o d o b n e  d z ia ła n ia  r e a l iz o w a n e  s ą  m .in .  p rz e z  

B r i t i s h  T e le c o m  o ra z  p rz e z  S u n  T e c h n o lo g ie s .  T a k i  p o r ta l  s p o łe c z n o ś c io w y  

ró ż n i  s ię  o d  in t r a n e tu  ty m , że  fu n k c jo n o w a n ie  s ie c i  w e w n ę trz n e j  j e s t  ś c iś le  

z w ią z a n e  z  w y k o n y w a n ie m  o b o w ią z k ó w  s łu ż b o w y c h  o ra z  z  o b ie g ie m  d o k u 

m e n tó w . W e w n ą tr z k o r p o r a c y jn e  s e rw is y  s p o łe c z n o ś c io w e  m a ją  n a to m ia s t  

m n ie j  o f ic ja ln y  c h a r a k te r  i p rz y c z y n ia j  ą  s ię  d o  in te g r o w a n ia  p r a c o w n ik ó w  

z  f irm ą , w  ty m  ta k ż e  p ra c o w n ik ó w  p r o d u k c y jn y c h ,  k tó r y c h  p r a c a  n ie  j e s t  b e z 

p o ś r e d n io  z w ią z a n a  z  w y k o rz y s ty w a n ie m  k o m p u te ra .  S p o łe c z n o ś ć  k o r p o ra c y j

n a  p o z w a la  b o w ie m  w s z y s tk im  p r a c o w n ik o m  n a  w y ra ż a n ie  w ła s n y c h  o p in ii  

o r a z  n a  w y ró w n a n ie  s z a n s  d o s tę p u  d o  in fo rm a c j i  z w ią z a n y c h  z  f irm ą . W  p r z y 

p a d k u  K o m p a n i i  P iw o w a rs k ie j  o d s e te k  p ra c o w n ik ó w  z  p io n u  p ro d u k c j i  w y n o s i  

4 6 %  w s z y s tk ic h  u ż y tk o w n ik ó w  s e rw is u  s p o łe c z n o ś c io w e g o .  W  c e lu  z w ię k s z a 

7 K. Sobieszek, Media społecznościowe -  nowe narzędzie budowania marki, „Strategie Marek 
2010” dodatek do „Harvard Business Review Polska” 2010, s. 41-45.
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n ia  a t r a k c y jn o ś c i  w e w n ą trz k o rp o ra c y jn e g o  s e rw is u  s p o łe c z n o ś c io w e g o  K o m 

p a n i i  P iw o w a rs k ie j  d o d a w a n o  k o le jn e  fu n k c je .  S e rw is  te n  u m o ż l iw ia  s tw o r z e 

n ie  s p e r s o n a l iz o w a n e g o  p r o f i lu  u ż y tk o w n ik a .  O p ró c z  te g o  d o  g łó w n e g o  r d z e n ia  

n a le ż ą :  m o d u ł  in fo rm a c y jn y ,  c o n te n t  m u lt im e d ia ln y ,  g r u p y  te m a ty c z n e ,  b lo g i  

o r a z  k a le n d a rz  e v e n tó w . W r a z  z  r o z w o je m  w e w n ą t rz k o rp o ra c y jn e j  s p o łe c z n o ś c i  

in te rn e to w e j  s e rw is  in te rn e to w y  z o s ta ł  w z b o g a c o n y  m .in .  o  m o d u ł  o g ło s z e ń  

d r o b n y c h  o ra z  o  d z ia ł  z  g r a m i f la s h . P rz y  ro z b u d o w ie  te g o  s e rw is u  u w z g lę d n ia 

n e  s ą  in fo rm a c je  z w ro tn e  o d  p ra c o w n ik ó w  k o r p o ra c j i8. F u n k c jo n o w a n ie  w e -  

w n ą tr z k o rp o r a c y jn e g o  s e rw is u  s p o łe c z n o ś c io w e g o  s łu ż y  k r e o w a n iu  w iz e ru n k u  

K o m p a n i i  P iw o w a rs k ie j  j a k o  a t ra k c y jn e g o  p ra c o d a w c y .

Z a k o ń c z e n ie

P ra c o w n ic y  d z ia łó w  H R  m a ją  m o ż l iw o ś ć  o d d z ia ły w a n ia  n a  p r o c e s y  b iz n e 

s o w e  p r z e z  p ro je k to w a n ie  s y s te m u  w y n a g ro d z e ń ,  a  ta k ż e  j e g o  p o w ią z a n ie  z  j a 

k o ś c ią  p ra c y . W p ły w  d z ia łó w  H R  n a  tw o r z e n ie  i w d ra ż a n ie  s tr a te g ii  f i rm y  o ra z  

o s ią g a n ie  p r z e w a g i  k o n k u re n c y jn e j  w y ra ż a  s ię  ta k ż e  p r z e z  e f e k ty w n e  r e k r u to 

w a n ie  p r a c o w n ik ó w  i o p ra c o w y w a n ie  p r o c e d u r  a d a p ta c y jn y c h  d o  p ra c y ,  a  ta k ż e  

p ro w a d z e n ie  p r o c e s ó w  s ta łe g o  p o d n o s z e n ia  k w a l i f ik a c j i  p r a c o w n ik ó w , k tó re  

w  k o n s e k w e n c j i  p r z y c z y n ia ją  s ię  d o  p o d n o s z e n ia  w a r to ś c i  p r z e d s ię b io r s tw a 9.

R o s n ą c a  z ło ż o n o ś ć  p r o c e s ó w  r y n k o w y c h  im p l ik u je  p o tr z e b ę  p o s ia d a n ia  

w y ż s z e g o  p o z io m u  w ie d z y  p o tr z e b n e j  p r a c o w n ik o m , a b y  s p ro s ta ć  n o w y m  s y tu 

a c jo m  ry n k o w y m . K re o w a n ie  w a r to ś c i  p r z e d s ię b io r s tw a  m o ż liw e  j e s t  b o w ie m  

c o r a z  c z ę ś c ie j  d z ię k i  p r a c o w n ik o m , k tó r z y  s z y b k o  re a g u j ą  n a  z m ia n y ,  s ą  in n o 

w a c y jn i  o r a z  z in te g ro w a n i  w e w n ę t r z n ie 10.

P rz y w ią z y w a n ie  d u ż e g o  z n a c z e n ia  d o  z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i w ią ż e  

s ię  z  d o s tr z e ż e n ie m  ro li ,  k tó r ą  o d g ry w a j ą  p ra c o w n ic y  n a  p o s z c z e g ó ln y c h  e t a 

p a c h  p ro c e s u  z a r z ą d z a n ia  w a r to ś c ią  d la  k lie n ta .  P o n a d to  n a le ż y  z w ró c ić  u w a g ę  

n a  w p ły w  k a p i ta łu  lu d z k ie g o  n a  k re o w a n ie  w a r to ś c i  b iz n e s o w e j f i rm y  i o s ią g a 

n ie  c e ló w  p rz e d s ię b io r s tw a .

W y z w a n ia  w y n ik a ją c e  z  ro z w o ju  g o s p o d a rk i  o p a r te j n a  w ie d z y ,  a  ta k ż e  

z m ie n n o ś ć  o to c z e n ia  r y n k o w e g o  sp ra w ia j ą , ż e  w e  w d ra ż a n y c h  m o d e la c h  z a r z ą 

d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i c o ra z  c z ę ś c ie j  k ła d z ie  s ię  n a c is k  n a  in s p i ro w a n ie  p r a 

8 M. Celiński, Kompania Piwowarska: społeczność to małe piwo, „Marketing w Praktyce” 
2011, nr 1, s. 77-78.

9 A. Wierzbicki, HR ma wiele okazji, by wpływać na procesy biznesowe, „Personel Plus” 2011, 
nr 2, s. 15-17.

10 A. Kaczmarska, A. Milewczyk, Dział HR + marketing = wartość w organizacji, „Personel 
Plus” 2011, nr 2, s. 18.
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c o w n ik ó w  d o  s a m o re a l iz a c j i ,  w y z w a la n ie  k r e a ty w n o ś c i  o r a z  ro z w ija n ie  p o te n 

c ja łu  tk w ią c e g o  w  p ra c o w n ik a c h .  D o  z a s to s o w a n ia  s ą  m o d e le  m a rk e t in g u  r e la 

c j i  o r a z  k o n c e p c ja  H u m a n  R e s o u rc e s  M a rk e t in g .

M O D E R N  C O N C E P T S  O F  H U M A N  R E S O U R C E  M A N A G E M E N T  
I N  T H E  C O N T E X T  O F  M A R K E T I N G  D E V E L O P M E N T

S u m m a ry

Among the factors contributing to the growing importance of human resources in the enter
prise the ability of employees to innovate, and their role in building longlasting relationships with 
customers is one of the most important. The evolution of personnel perception in the company 
manifests itself in the transition from thinking about human resources through the prism of costs 
to the approach of treating employees as capital, in which you invest. Treating an employee as the 
subject of marketing activities is reflected in the models of relationship marketing. The impor
tance of employees for the company's development has been underlined also in the concept of 
internal marketing. At the same time it should be noted that the development of creative and 
knowledge organizations, as well as the need to implement conception of management through 
commitment, trigger many implications related to increase of the area of employee-oriented mar
keting.


