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Streszczenie

Wisrdd czynnikéw wplywajacych na rosnace znaczenie zasobow ludzkich w przedsigbior-
stwie nalezy wskaza¢ na zdolno$¢ pracownikéw do tworzenia innowacji, a takze na ich role
w budowaniu dlugotrwalych relacji z klientami. W sposobie postrzegania funkcji personalnej
w przedsigbiorstwie dostrzega si¢ ewolucje wyrazajaca si¢ w przechodzeniu od myslenia o zaso-
bach ludzkich tylko przez pryzmat kosztéw do podejscia polegajacego na traktowaniu pracowni-
kow jako kapitalu, w ktory trzeba inwestowa¢. Traktowanie pracownika jako podmiotu dzialtan
marketingowych znajduje wyraz w modelach marketingu relacji. Znaczenie pracownika w rozwo-
ju przedsigbiorstwa zostato podkreslone takze w koncepcji marketingu wewnetrznego. Jednocze-
$nie nalezy zauwazy¢, ze rozwod] kreatywnych organizacji oraz organizacji wiedzy, a takze po-
trzeba wdrazania koncepcji zarzadzania przez zaangazowanie wywoluja wiele konsekwencji
dotyczacych zwigkszania zakresu stosowania marketingu ukierunkowanego na pracownikow.

Wstep

Rozw¢j modeli teoretycznych dotyczacych funkcji personalnej, a w szcze-
g6lnosci wylaniajaca si¢ na gruncie paradygmatu kapitalu ludzkiego koncepcja
zarzadzania kapitalem ludzkim ukazuje, ze pracownicy jako jeden z gléwnych
czynnikow tworzacych kapital intelektualny maja duzy wplyw na wartos¢ firmy
1 uzyskiwanie przez nig przewagi konkurencyjnej (tab. 1).

Wsrod czynnikow wplywajacych na rosnace znaczenie zasobow ludzkich
w przedsigbiorstwie nalezy wskaza¢ na zdolnos¢ pracownikéw do tworzenia
innowacji, a takze ich rolg w budowaniu dlugotrwalych relacji z klientami. Nie-
jednokrotnie bowiem odejscie pracownika z firmy powoduje, ze wraz z nim
odchodzg takze klienci. W sposobie postrzegania funkcji personalnej w przed-
sigbiorstwie dostrzega si¢ ewolucj¢ wyrazajaca si¢ w przechodzeniu od mysle-
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nia o zasobach ludzkich tylko przez pryzmat kosztow do okreslania pracowni-
kow jako kapitalu, w ktory trzeba inwestowac.

Tabela 1

Modele teoretyczne i problematyka funkcji personalnej

Modele funkcji perso-
nalnej i metafory

Problematyka

Model tradycyjny
(,,czlowiek-reka™)

Podziat pracy, wydajno$¢ pracy, fizyczne warunki pracy, dyscypli-
na, kontrola, bodzce placowe, opieka socjalna, specjalizacja pracy
kierowniczej, wspoldzialanie, autorytet

Model stosunkoéw mig-
dzyludzkich (,.cztowiek
spoleczny™)

Potrzeby spoleczne pracownikéw, satysfakcja z pracy, komuniko-
wanie si¢, poszerzenie pracy, styl kierowania, cechy kierownicze

Model zasobow ludz-
kich (,.cztowiek kom-

Kreatywno$¢, rozwdj pracownika i organizacji, partycypacja w za-
rzadzaniu, wptyw na wyniki, odpowiedzialnos¢, rowne i sprawie-

pleksowy™) dliwe traktowanie pracownikow, poszerzony zakres autonomii,
systemowo$¢ organizacji i dzialan personalnych

Model kapitatu ludzkie- | Doskonalenie, rozwoj i pomiar kapitatu ludzkiego, wplyw na war-

g0 (,,pracownik wie- tos¢ organizacji, zarzadzanie talentami, zarzadzanie wiedza, outso-

dzy™) urcing, telepraca, wirtualizacja funkcji personalnej, spoleczna

odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, przywodztwo, umigdzynaro-
dowienie, wykorzystanie technologii informatycznych

Zrodlo: T. Listwan, Rozwdj badarh nad zarzqdzaniem zasobami ludzkimi w Polsce, wW: Osiqgniecia
i perspektywy nauk o zarzqdzaniu, red. S. Lachiewicz, B. Nogalski, Wolters Kluwer Pol-
ska, Warszawa 2011, s. 236.

Zmiana postrzegania roli pracownika w organizacji wigze si¢ ze wzrostem
umigdzynarodowienia dzialalnosci przedsigbiorstw, a takze z rosnacym znacze-
niem wiedzy w zarzadzaniu organizacja oraz koniecznoscia zwigkszania zakre-
su wykorzystywania technologii informatycznych.

Pracownik staje si¢ takze podmiotem, do ktorego kierowane sg dzialania
marketingowe. Znajduje to wyraz w modelach marketingu relacji, a w tym
w modelu szesciu rynkdéw, modelu wymiany powigzan autorstwa R. Morgana
1 S. Hunta, modelu P. Doyle’a dotyczacym firmy i jej partnerstwa oraz modelu
E. Gummessona. Znaczenie pracownika w rozwoju przedsigbiorstwa zostalo
podkreslone takze w koncepcji marketingu wewngetrznego, ktorego istota jest
rozpoznawanie 1 zaspokajanie potrzeb pracownikéw jako klientow wewngtrz-
nych organizacji oraz stwarzanie warunkow do ekwiwalentnej wymiany warto-
$ci migdzy firma a jej pracownikami.
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Paradygmat kreatywnej i innowacyjnej organizacji jako przestanka budo-
wania partnerskich relacji firmy z pracownikami

Nowe sytuacje rynkowe, w ktorych znajduja si¢ przedsigbiorstwa, sprawia-
ja, Ze istnieje potrzeba rozwijania form organizacyjnych opartych na nowych
paradygmatach, w tym takze zwigzanych z kreatywnos$cia i innowacyjnoscia.
Wiaze sig¢ to z potrzeba okreslenia warunkow przenoszenia proceséw indywidu-
alnej kreatywnosci na poziom zespolow oraz calego przedsigbiorstwa. Z punktu
widzenia wdrazania przez przedsigbiorstwo orientacji marketingowej oraz bu-
dowania przewagi konkurencyjnej nalezy podkreslic, ze istnicja zaleznosci
migdzy kreatywnoscia a innowacyjnoscia. Wyrazaja si¢ one tym, ze innowacyj-
nos¢ jest nastgpstwem proceséw kreatywnosci 1 wigze si¢ z zastosowaniem
efektu tworczego myslenia w praktyce. Zasadne jest zatem odrdznienie kre-
atywnosci koncepceyjnej, ktdra niezbgdna jest przy opracowywaniu np. nowych
produktéw, od kreatywnosci operacyjnej wykorzystywane] na etapie wyboru
czy wdrazania efektow kreatywnosci koncepcyjnej. Powigkszanie kapitatu kre-
atywnosci, stanowiace podstawg rozwoju organizacji kreatywnej, wiaze sig¢
z promowaniem m.in. takich wartosci, jak: potrzeba podnoszenia kwalifikacji,
elastycznos¢ myslenia, wytrwale dazenie do sukcesu, wolnos¢ w mysleniu
1 dzialaniu, umigjetnos¢ myslenia holistycznego, chgé przelamywania obowia-
zujacych paradygmatow, otwartos¢ na zmiany. Wartosci te wazne sg z punktu
widzenia indywidualnego pracownika. Majac natomiast na uwadze zbiorowy
wymiar kreatywnosci nalezy realizowac dzialania przyczyniajace si¢ do rozwo-
ju roéznorodnosci kompetencji, do swobodnego przeplywu informacji, a takze
zwigkszania odpowiedzialnosci 1 samokontroli pracownikéw tworzacych zespo-
ly kreatywne. Istotna jest rdwniez atmosfera sprzyjajaca generowaniu nowych
pomyslow oraz orientacja na otoczenie'. Dlatego tez nalezy podkreslié, ze sto-
sowanie marketingu powinno przyczynic si¢ do rozwijania potencjalu kreatyw-
nosci, poniewaz jedng z jego zasad jest rozpoznawanie otoczenia rynkowego.
Rola marketingu, a w szczegdlnosci systemu informacji marketingowej w two-
rzeniu organizacji kreatywnej, wyraza si¢ takze w tym, ze dzialania podejmo-
wane w ramach podsystemu wywiadu marketingowego oraz podsystemu badan
marketingowych przyczyniaja si¢ do zaspokojenia potrzeb informacyjnych
uczestnikow kreatywnych zespolow.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze firmy konkurujg o kreatywnych pracow-
nikdéw, wykorzystujac w tym celu dziatania polegajace na budowaniu wizerun-
ku atrakcyjnego pracodawcy oraz poprzez tworzenie ofert pracy speliajacych

!'M. Brzezinski, Organizacja kreatywna, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 22-37, 67.
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oczekiwania pracownikéw wyrozniajacych si¢ kreatywnoscig 1 tym samym
majacych wplyw na rozwdj przedsigbiorstwa. W konsekwencji ma to doprowa-
dzi¢ do zwigkszenia zaangazowania pracownika oraz poglebienia jego wigzi
z firma. Jest to szczegodlnie wazne z punktu widzenia wyzwan wspolczesnosci,
ktore sprawiaja, ze istnicje potrzeba uwzglgdniania przez pracownikdéw wielu
perspektyw, m.in. perspektywy rozumowania racjonalnego i kreatywnego
w analizowaniu problemow oraz poszukiwaniu ich rozwigzan. Te dwie perspek-
tywy wytwarzaja swego rodzaju ,napigcie” strategiczne, poniewaz wydaja si¢
by¢ przeciwstawne 1 wykluczajace si¢ wzajemnie. ,Napigcie” strategiczne
przyjmuje charakter paradoksu, czyli sytuacji, w ktoérych dwa pozornie wyklu-
czajace si¢ fakty okazuja si¢ by¢ jednoczesnic prawdziwe. W zwiazku z tym
pracownicy powinni dazy¢ do odnajdywania rozwiazan laczacych w sobie zale-
ty obu przeciwstawnych wzglgdem siebie perspektyw”. Na rysunku 1 przedsta-
wiono istot¢ perspektywy rozumowania racjonalnego i kreatywnego, przyjmu-
jac, ze rozstrzygnigciem dylematu myslenie logiczne — myslenie kreatywne jest
uwarunkowany specyfika problemu decyzyjnego wybdr kombinacji zawieraja-
cej elementy obydwu perspektyw.

W tym kontekscie warto zwrdei¢ uwage na umiegjgtnosci wyrdzniajace in-
nowatoréw na tle pozostalych pracownikéw. Do tych kluczowych umiejetnosci
zalicza si¢:

— zadawanie prowokacyjnych pytan typu: ,dlaczego?”, ..co by bylo gdy-
by?” przy opracowywaniu modelu biznesu oraz znajdowanie rozwigzan
bazujacych na laczeniu przeciwstawnych koncepcji,

— budowanie skojarzen rozumiane jako zdolnos$¢ laczenia pozornie nie-
powiazanych probleméw, pytan i pomystow z réznych dziedzin,

— cksperymentowanie, czyli konstruowanie interaktywnych doswiadczen
1 wywolywanie nietypowych reakcji,

— zgodne z perspektywa antropologiczng obserwowanie zachowan klien-
tow wykonujacych codzienne czynnosci,

— tworzenie 1 poglebianie relacji z osobami posiadajacymi wiedzg z r6z-
nych dziedzin i prezentujacymi rozne punkty widzenia’.

2B, de Wit, R. Meyer, Synteza strategii, PNE, Warszawa 2007, s. 36.
3IH Dyer, HB. Gregersen, C.M. Christensen, DNA innowatora, ,Harvard Business Review
Polska™ 2010, nr 11, s. 73.
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Warianty rozwigzan zawierajace
kombinacje perspektyw rozumowania
racjonalnego i kreatywnego

Perspektywa Perspektywa
rozumowania rozumowania
racjonalnego .kreatywnego

logika ponad kreatywnos$¢
kreatywnos$¢ ponad logike
dominuje analityczny styl poznawczy
dominuje intuicyjny styl poznawczy
mysleniem rzadza state, formalne reguty
my$leniem rzadza zmienne, nieformalne reguty
przewaza dedukcja i kalkulacja
przewaza indukcja i wyobraznia
rozpoznawanie i analizowanie problemoéw
problemy definiowane sg poprzez ustalanie senséw
wartoscia jest spdjnos¢ i dyscyplina
warto$cig jest niekonwencjonalno$¢ i innowacyjnosc¢
rzeczywisto$¢ jest obiektywna i czeSciowo poznawalna
rzeczywisto$¢ jest subiektywna i czesciowo formowalna
mys$lenie utrudnia niekompletno$¢ informacji

mys$lenie utrudnia bazowanie na obecnej mapie poznawczej

Rys. 1 Perspektywa rozumowania racjonalnego a perspektywa rozumowania kreatywnego
Zrédto: opracowano na podstawie: B. de Wit, R. Meyer, Synteza strategii, PWE, Warszawa 2007,
S. 76.

Do budowania kreatywnej i innowacyjnej organizacji przyczynia sie wdra-
zanie modeli marketingu relacji, w ktérych wsrdd istotnych dla przedsiebior-
stwa grup klientow wyrdznia sie pracownikow i potencjalnych pracownikow.
W zwiazku z tym szczeg6lnego znaczenia nabiera takze koncepcja zarzadzania
talentami, ktéra wpisana jest w nowoczesny model funkcji personalnej, jakim
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jest model kapitatu ludzkiego. Zarzadzanie talentami wymaga duzego zaanga-
zowania kierownictwa oraz ksztaltowania kultury organizacyjnej, w ktorej ta-
lent jest wazna wartoscig. Wymaga to taczenia tzw. funkcjonalnosci, rozumia-
nej jako proces rozwoju talentow, wspierajacy okreslone cele strategiczne,
z witalnoscia, ktora definiowana jest w kontekscie emocjonalnego zaangazowa-
nia kierownictwa, znajdujacego potwierdzenie w codziennych dzialaniach. Na
rysunku 2 przedstawiono mapy mocnych i slabych stron przykladowego przed-
sigbiorstwa, ktore dazy do integracji dzialan w skali globalnej. Realizacja tej
strategii wiaze si¢ z posiadaniem wysoko wykwalifikowanych menedzerow,
ktorzy sa sklonni przemieszczaé si¢ miedzy regionami, pionami przedsigbior-
stwa 1 jed-nostkami biznesu, a takze wypracowywaniem mechanizméw shuza-
cych wyszukiwaniu lokalnych talentéw 1 planowaniu ich rozwoju zawodowego.
Przedstawione koto funkcjonalnosci procesow pokazuje slabosci przykladowe-
go przedsigbiorstwa w zakresie pozyskiwania, rozmieszczania, rozwoju oraz
nagradzania talentéw. Swiadczy to o tym, ze w tym przedsigbiorstwie istnicja
problemy z obsadzaniem kluczowych stanowisk, wymagajacych przemieszcza-
nia pracownikow z jednostki do jednostki biznesu lub z regionu do regionu.
Przedsigbiorstwo to wyrdznia si¢ jednak zdolnoscia zatrzymywania pracowni-
kow w firmie 1 ich wysokim stopniem integracji z firma. Z kolei wyrazajace
pasj¢ do zarzadzania talentami kolo witalnosci wskazuje na to, ze w przyklado-
wej firmie zadna z czterech grup podmiotdow, do ktorych zalicza si¢ kadre za-
rzadzajaca, menedzerow liniowych, dzial kadr oraz uzdolnionych pracownikow,
mimo silnej wi¢zi emocjonalnej z procesem zarzadzania talentami, nie czuje
odpowiedzialnosci za prawidlowy przebieg tego procesu”.

Specyfika Human Resources Marketing

Ukazujac nowe koncepcje zarzadzania zasobami ludzkimi z perspektywy
rozwoju marketingu, nalezy przedstawi¢ koncepcj¢ Human Resources Marke-
ting. Koncepcja ta wskazuje na mozliwosci wykorzystania orientacji marketin-
gowej 1jej zasad w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi oraz na wynikajace
z tego korzysci dla przedsigbiorstwa. Zastosowanie marketingu w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi wiaze si¢ z kreowaniem marki pracodawcy,
ktora jest fundamentem psychologicznego kontraktu migdzy firma a jej obec-
nymi i przysztymi pracownikami, a takze z rozwijaniem form komunikacji we-
wngtrzngj.

Y D.A. Ready, J.A. Conger, Przeksztalé firme w fabryke talentéw, Harvard Business Review
Polska™ 2008, nr 9, s. 109-111.
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Koto funkcjonalnos$ci

Kotowitalnosa NAJWYZSZA KADRA ZARZADZAJACA

Rys. 2. Przykiad kota funkcjonalnosci i kota witalnosci

Zrodto: D.A. Ready, J.A. Conger, Przeksztat¢ firme w fabryke talentéw, ,Harvard Business
Review Polska” 2008, nr 9, s. 111.
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Wdrazanie koncepcji Human Resources Marketingu wymaga systemowego
dzialania oraz myslenia perspektywicznego, ktore oznacza akceptacje partner-
stwa jako szczegodlnej formy wspolpracy przedsigbiorstwa z podmiotami oto-
czenia, a w tym ze szkolami wyzszymi oraz wspoélpracy dzialu HR z innymi
dzialami w firmie. Marka pracodawcy moze wspiera¢ si¢ na marce produktu,
ale czgsto wystgpuje sytuacja odwrotna. Wigze si¢ to z coraz krétszymi cyklami
zycia produktow i1 trudnosciami ich wyrdznienia. Kreujac markg pracodawcy
1 odwolujac si¢ do tego, jak pracuje si¢ w danej organizacji, mozna uzupelnic
postrzeganie marki przez klientdéw o dodatkowe aspekty. Wazng rolg w budo-
waniu marki pracodawcy pelni komunikacja wewngtrzna. Podstawa procesu
budowania wizerunku wewngtrznego moze by¢ polaczenie dwoch sposobow
myslenia; z wewnatrz na zewnatrz oraz z zewnatrz do wewnatrz przedsigbior-
stwa. W takim przypadku istotna staje si¢ wspoélpraca dzialu HR ze stuzbami
marketingowymi w przedsigbiorstwie. Wsrod przestanek takiej wspolpracy
nalezy wskaza¢ na to, Ze atrakcyjnos$¢ organizacji dla klientow zewngtrznych
oraz pracownikéw w konsekwencji stuzy jednemu celowi, ktérym jest stymu-
lowanie biznesu’.

Wykorzystywanie narzgdzi z zakresu komunikacji marketingowej ukierun-
kowanych na pracownikow staje si¢ coraz waznigjsze w kontekscie realizacji
wyzwan zwigzanych z potrzeba réznicowania produktéw, poszukiwania no-
wych rynkéw, redukceji kosztow, a takze w obliczu restrukturyzacji oraz fuzji
przedsigbiorstw. W zwiazku z tym zadaniem stawianym przed komunikacja
wewngtrzng jest zmiana postaw pracownikow 1 przyczynienie si¢ do glgbszego
zrozumienia przez nich obietnic skladanych klientowi zewngtrznemu, co
w konsekwencji powinno przelozy¢ si¢ na konkretne dzialania podejmowane
wobec klientow, ktére umozliwig wyrdznienie przedsigbiorstwa na tle konku-
rencji. Duze znaczenie, ktore odgrywaja pracownicy w realizacji celow przed-
sigbiorstwa, uwidacznia si¢ nie tylko w przypadku profesjonalnych ustlug, ale
takze w sferze handlu. Wyniki badan zrealizowanych przez sie¢ supermarketow
Tesco wskazuja na to, ze nawet jednorazowy kontakt z uprzejma kasjerka przy-
czynia si¢ do zwigkszenia lojalnosci klientéw. Skuteczna komunikacja we-
wnetrzna przeklada si¢ takze na wzrost satysfakcji wsrod pracownikow
1 zmnigjsza rotacj¢ kadr oraz koszty zwigzane z rekrutacja nowych pracowni-
kow 1 ich wdrozeniem do pracy. Nowe sytuacje rynkowe oraz powstawanie
nowych modeli organizacji sprawiaja, Ze istnieje potrzeba wypracowywania

> C. Welsing, HR Marketing. Nowe spojrzenie na role HR-u w firmie, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2011, s. 50-92.
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nowych form komunikacji wewngtrznej, odpowiadajacych zachodzacym zmia-
nom. Prowadzenie dzialan z zakresu komunikacji wewngtrznej przyczynia si¢
do wzrostu wartosci kreowanej dla klienta oraz wzrostu wartosci firmy. Uwa-
runkowane jest to traktowaniem komunikacji jako procesu, ktory nie tylko za-
pewnia pracownikom dostgp do danych, ale rowniez sklada si¢ z etapow pole-
gajacych na przetwarzaniu i wykorzystywaniu przez pracownikow danych i in-
formacji przy realizacji okreslonych zadan. Komunikacja wewngtrzna w przed-
sigbiorstwie powinna takze wspomaga¢ podejmowanie decyzji na réznych
szczeblach zarzadzania, ktore zwigkszg konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa oraz
sprzyja¢ dyfuzji wiedzy. O rosnacym znaczeniu wiedzy jako zasobu przedsig-
biorstwa $wiadczy rozwdj uniwersytetow korporacyjnych w tak réznorodnych
firmach, jak: Toyota, Ford, Disney czy McDonald’s. Ponadto nalezy podkreslic,
ze integrowanie komunikacji wewnetrzne] z komunikacja zewngtrzng umozli-
wia zachowanie spojnosci i uwiarygodnia przedsigbiorstwo oraz sprzyja two-
rzeniu silnej marki. Przykladem firmy, ktéra budujac przewage konkurencyjna
w oparciu o silng markg korporacyjna, duza uwagg przywiazuje do komunikacji
wewngtrznej, jest Hewlett Packard. W przypadku tej firmy komunikacja we-
wngtrzna ma w szczegolnosci przyczyniac si¢ do tego, ze pracownicy beda re-
alizowaé obietnice skladane przez firme klientom®. W zwiazku z tym rola ko-
munikacji wewngtrznej polega na uswiadamianiu pracownikom ich roli w two-
rzeniu marki firmy, zapewnieniu informacji, ktérych potrzebuja w realizowaniu
swoich funkcji oraz upowszechnianiu procedur i stosowaniu ich przez pracow-
nikow przy rozwiazywaniu okreslonych problemow.

Media spolecznosciowe i mozliwosci ich zastosowania w komunikacji
wewnetrznej oraz budowaniu zadowolenia pracownikow

Jednym z kierunkéw rozwoju marketingu jest rosnace znaczenie dziatan
marketingowych opartych na social mediach. W tym kontekscie warto podkre-
sli¢, ze istotg prowadzenia dzialan z zakresu marketingu spolecznosciowego
dobrze obrazuje metafora przyjazni, poniewaz realizacja strategii marketingo-
wych opartych na mediach spolecznosciowych wymaga uwzgledniania prefe-
rencji internautdéw i wstuchiwania si¢ w ich opinie, a takze prowadzenia dziatan
w taki sposob, aby marka byla lubiana i bliska jej uzytkownikom. Wsrod zasad
skutecznej strategii marketingowej opartej na mediach spolecznosciowych
szczegolnie istotne jest wykreowanie przez firmg takiej wartosci, ktora bedzie

°B. Quirke, Komunikacja wewnetrzna krok po kroku, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011,
s. 20-37, 57.
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atrakcyjna dla internautéw. Moze by¢ ona rozumiana na sze$¢ podstawowych
sposobdw, a mianowicie:

— wartoscig moze by¢ sama marka 1 mozliwos¢ obcowania z nig w prze-

strzeni spolecznosciowej,

— zrodlem wartosci moze by¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajaca lepsze reali-

zowanie kontaktow spolecznych,

— wartos¢ dla uzytkownikow moze wynika¢ z wyjatkowosci tresci 1 wie-

dzy prezentowanej w serwisach,

— zrodlem wartosci dla uzytkownika moze by¢ rozrywka — gry, konkursy,

quizy,

— warto$¢ moze wynika¢ z otrzymywania wirtualnych débr zdobywanych

w grach spolecznosciowych,

—  zrédlem wartosci moga by¢ informacje o zmianach w ofercie firmy’.

Social media znajdujg zastosowanie nie tylko w tworzeniu 1 poglgbianiu re-
lacji z konsumentami, ale rowniez w komunikacji wewngtrznej. Uwarunkowane
rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnej nowe formy stosowania
marketingu w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi polegaja na tworzeniu
przez firmy spolecznosci internetowych, ktdrych uczestnikami sa pracownicy
przedsigbiorstwa. Prowadzenie opartych na mediach spolecznosciowych dzialan
powinno przetozy¢ sig na wzrost zadowolenia pracownikow 1 przyczynié si¢ do
ich integracji.

Obrazuje to przyklad Kompanii Piwowarskiej, ktora w celu usprawnienia
oraz unowoczesnienia komunikacji wewngtrzne] otworzyla wewnatrzkorpora-
cyjny serwis spolecznosciowy. Podobne dziatania realizowane sa m.in. przez
British Telecom oraz przez Sun Technologies. Taki portal spolecznosciowy
rozni si¢ od intranctu tym, ze funkcjonowanie sieci wewngetrzne] jest scisle
zwigzane z wykonywaniem obowigazkéw sluzbowych oraz z obiegiem doku-
mentdw. Wewnatrzkorporacyjne serwisy spolecznosciowe maja natomiast
mniej oficjalny charakter 1 przyczyniaja si¢ do integrowania pracownikéw
z firma, w tym takze pracownikéw produkeyjnych, ktorych praca nie jest bez-
posrednio zwigzana z wykorzystywaniem komputera. Spolecznos¢ korporacyj-
na pozwala bowiem wszystkim pracownikom na wyrazanie wlasnych opinii
oraz na wyréwnanie szans dost¢pu do informacji zwigzanych z firma. W przy-
padku Kompanii Piwowarskiej odsetek pracownikow z pionu produkcji wynosi
46% wszystkich uzytkownikow serwisu spolecznosciowego. W celu zwigksza-

7K. Sobieszek, Media spolecznosciowe — nowe narzedzie budowania marki, ,Strategie Marek
2010” dodatek do , Harvard Business Review Polska™ 2010, s. 41-45.
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nia atrakcyjnosci wewnatrzkorporacyjnego serwisu spolecznosciowego Kom-
panii Piwowarskiej dodawano kolejne funkcje. Serwis ten umozliwia stworze-
nie spersonalizowanego profilu uzytkownika. Oprécz tego do gléwnego rdzenia
naleza: modul informacyjny, content multimedialny, grupy tematyczne, blogi
oraz kalendarz eventéw. Wraz z rozwojem wewnatrzkorporacyjnej spolecznosci
internetowe] serwis internetowy zostal wzbogacony m.in. o modul ogloszen
drobnych oraz o dzial z grami flash. Przy rozbudowie tego serwisu uwzgl¢dnia-
ne sa informacje zwrotne od pracownikéw korporacji®. Funkcjonowanie we-
wnatrzkorporacyjnego serwisu spolecznosciowego stuzy kreowaniu wizerunku
Kompanii Piwowarskiej jako atrakcyjnego pracodawcy.

Zakonczenie

Pracownicy dziatlow HR maja mozliwos¢ oddzialywania na procesy bizne-
sowe przez projektowanie systemu wynagrodzen, a takze jego powiazanie z ja-
koscig pracy. Wplyw dzialow HR na tworzenie 1 wdrazanie strategii firmy oraz
osiaganie przewagi konkurencyjnej wyraza si¢ takze przez efektywne rekruto-
wanie pracownikow i opracowywanie procedur adaptacyjnych do pracy, a takze
prowadzenie proceséw stalego podnoszenia kwalifikacji pracownikdw, ktore
w konsekwencji przyczyniaja si¢ do podnoszenia warto$ci przedsiebiorstwa’.

Rosnaca zlozonos$¢ procesow rynkowych implikuje potrzebe posiadania
wyZzszego poziomu wiedzy potrzebnej pracownikom, aby sprosta¢ nowym sytu-
acjom rynkowym. Kreowanie wartosci przedsigbiorstwa mozliwe jest bowiem
coraz cz¢sciej dzigki pracownikom, ktérzy szybko reaguja na zmiany, sg inno-
wacyjni oraz zintegrowani wewnetrznie'’.

Przywigzywanie duzego znaczenia do zarzadzania zasobami ludzkimi wigze
si¢ z dostrzezeniem roli, ktorg odgrywaja pracownicy na poszczegdlnych cta-
pach procesu zarzadzania wartoscig dla klienta. Ponadto nalezy zwroci¢ uwagg
na wplyw kapitalu ludzkiego na kreowanie wartosci biznesowej firmy 1 osiaga-
nie celow przedsigbiorstwa.

Wyzwania wynikajace z rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, a takze
zmienno$¢ otoczenia rynkowego sprawiaja, ze we wdrazanych modelach zarza-
dzania zasobami ludzkimi coraz czgsciej kladzie si¢ nacisk na inspirowanie pra-

8 M. Celifiski, Kompania Piwowarska: spolecznosé¢ to male piwo, Marketing w Praktyce”
2011,nr 1, s. 77-78.

° A. Wierzbicki, HR ma wiele okazji, by wplywaé na procesy biznesowe, , Personel Plus” 2011,
nr2,s. 15-17.

10 A Kaczmarska, A. Milewczyk, Dziat HR + marketing = wartos¢ w organizacji, ,,Personel
Plus” 2011, nr 2, s. 18.
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cownikéw do samorealizacji, wyzwalanie kreatywnosci oraz rozwijanie poten-
cjatu tkwiacego w pracownikach. Do zastosowania sa modele marketingu rela-
¢ji oraz koncepcja Human Resources Marketing.

MODERN CONCEPTS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
IN THE CONTEXT OF MARKETING DEVELOPMENT

Summary

Among the factors contributing to the growing importance of human resources in the enter-
prise the ability of employees to innovate, and their role in building longlasting relationships with
customers is one of the most important. The evolution of personnel perception in the company
manifests itself in the transition from thinking about human resources through the prism of costs
to the approach of treating employees as capital, in which you invest. Treating an employee as the
subject of marketing activities is reflected in the models of relationship marketing. The impor-
tance of employees for the company's development has been underlined also in the concept of
internal marketing. At the same time it should be noted that the development of creative and
knowledge organizations, as well as the need to implement conception of management through
commitment, trigger many implications related to increase of the area of employee-oriented mar-
keting.



