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ROLA ZAUFANIA W GOSPODARCE

Streszczenie

Zaufanie to, ogdlnie rzecz ujmujac, przekonanie i towarzyszace mu czesto dzialanie, ze
mozna polega¢ na danej jednostce, ktora nie podejmie przeciwko nam zadnych niekorzystnych
dziatan. Problematyka zaufania poruszana jest w obrebie wielu dyscyplin naukowych, nabierajac
szczegbOlnego znaczenia we wspodlczesnym $wiecie, pelnym ciaglych, nieoczekiwanych zmian
oraz zmagajacym si¢ z narastajaca wszechobecng konkurencja. Celem artykulu jest ukazanie
fundamentalnej roli zaufania w funkcjonowaniu gospodarki. Zaufanie, pomimo ze decyduje
o rozwoju gospodarczym, rzadko jest uyymowane w modelach ekonomicznych, a w statystykach
gospodarczych w ogble nie wystepuje. Tymczasem jest ono tak istotne, ze jego brak stanowi
najwazniejsza przyczyne ekonomicznej zapasci zardbwno podmiotu, jak i catej gospodarki.

Wprowadzenie

W ciagu minionych dziesigcioleci caltkowicie zmienily si¢ zasady funkcjo-
nowania $wiatowych gospodarek. Zyjemy obecnie w erze informatyzacji, gdzie
nasilone sa procesy globalizacji 1 konkurencji. W zwiazku z tym dostgp do in-
formacji jest latwiejszy, przez co stajemy w obliczu mnogosci alternatyw,
a w otoczeniu tworzy si¢ coraz wigeej sieci powigzan. To wszystko, wlacznie
z turbulentnym 1 niepewnym otoczeniem, sprawia, ze zaufanie odgrywa bardzo
wazng rolg we wspolczesnym swiecie. Kazda wspolpraca zawiera w sobie ele-
ment zaufania, a jego poziom determinuje nie tylko rozw¢j indywidualny jed-
nostki, ale przede wszystkim rozwo] spoleczny 1 gospodarczy calych spole-
czenstw. Znaczenie zaufania wzrasta szczegolnie na niedoskonalym rynku,
w warunkach nigjasnosci wynikéw i1 zachowan, ktére nie moga by¢ wprost mie-
rzalne lub obserwowane. Celem ninigjszej pracy jest przedstawienie strategicz-
nej rangi zaufania w funkcjonowaniu gospodarki.
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Istota zaufania

Problematyka zaufania w naukach spolecznych zajmowalo si¢ wielu wybit-
nych autoréw, jak cho¢by Thomas Hobbes, John Locke, Adam Smith, Georg
Simmel, Ferdinand Toennies, Emile Durkheim, Talcott Parsons, Niklas Luh-
mann, Shmuel Eisenstadt, James Coleman, Anthony Giddens, Francis Fukuy-
ama czy Piotr Sztompka. Zaufanie mozna rozumie¢ i definiowa¢ w r6ézny spo-
sob. Termin ten wykorzystywany jest w wielu dyscyplinach naukowych, takich
jak psychologia, socjologia, zarzadzanie, marketing, zachowania organizacyjne,
public relations czy systemy informacyjne’.

Zaufanie jest emocja, wiara w okreslone dzialanie czy wlasnos¢ obicktu
nim obdarzonego. Kazdego dnia wykonujemy mndstwo czynnosci, opierajac si¢
na szeroko pojetym zaufaniu. Zaufanie jest ukierunkowang relacja migdzy
dwiema jednostkami, z ktorych jedna okreslana jest mianem ufajacego A (tru-
stor), a druga powiernikiem B (trustee).

Powyzsza relacja moze wystgpowaé migdzy ludzmi, podmiotami czy insty-
tucjami, przy czym ufajacy musi by¢ ,jednostka myslaca”, a charakter tej relacji
moze by¢ wzajemny badz jednostronny. W zaleznosci od obiektéw badz adresa-
tow, do ktorych kierowane jest zaufanie, mozna wyrdznié>:

— zaufanie osobiste: kiecrowane wobec konkretnych, znajomych osob,

— zaufanie pozycyjne: kierowane do okreslonych rol spolecznych, zawo-

dow, stanowisk, urzedow, bez wzgledu na to, kto je zajmuje,

— zaufanie komercyjne: kicrowane do towardw, produktéw okreslonej

marki, firmy pochodzacej z okreslonego kraju,

— zaufanie technologiczne: kierowane do roznych systemow technicznych

(telekomunikacyjnych, informatycznych),

— zaufanie instytucjonalne: kierowane do organizacji zrzeszajacych liczne

grupy anonimowych uczestnikdéw (gieldy, banki),

— zaufanie systemowe: kierowane pod adresem calego systemu spolecz-

nego 1 jego uczestnikow.

Zaufanie osobiste, zwane inaczej migdzyosobowym lub interpersonalnym,
skierowane jest wobec konkretnych ludzi, z ktorymi wchodzi si¢ w bezposred-
nie relacje. Do tej grupy zalicza si¢ przede wszystkim rodzina, nastgpnie przy-
jaciele, znajomi, koledzy z pracy, partnerzy w interesach czy tez sasiedzi. Za-
ufanie pozycyjne natomiast wiaze si¢ z tzw. kredytem zaufania, nie tyle w od-

''W M. Grudzewski, LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem
w organizacjach wirtualnych, Diffin, Warszawa 2007, s. 33-35.
2 p. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczenstwa, Wyd. Znak, Krakéw 2002, s. 104-111.
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niesieniu do konkretnych oséb, lecz zawodow oraz funkcji spolecznych. Jako
przyklad poshuzy¢ moze zaufanie do lekarzy w oparciu o skladang przez nich
przysigge Hipokratesa. Z przeprowadzonych przez P. Sztompke badan nad tym
typem zaufania wynika, ze najnizsza pozycj¢ w hierarchii zaufania zajmuja
politycy, najwyzsze za$ kolejno: lekarz, prawnik, czlowiek biznesu, profesor
uniwersytecki 1 zawodowy zolnierz. Komercyjne zaufanie zwigzane jest po-
srednio z relacja: klient — instytucja oraz dotyczy zaufania kierowanego do pro-
duktu (wyrobu badz uslugi) konkretnej marki czy firmy. Zaufanie technologicz-
ne natomiast kicrowane jest do roznego rodzaju systemoéw technicznych, nie-
zbgdnych do wykonywania codziennych czynnosci. Przyklad stanowia systemy
telekomunikacyjne, informatyczne. Posrednio jest to takze zaufanie do kon-
struktorow i1 operatorow takich systeméw. Zaufanie instytucjonalne skierowane
jest do ogdlnie okreslonego typu organizacji, jak np. szpitale, banki, gieldy,
wyzsze uczelnie itp., nie za$ do konkretnej instytucji. Ostatnim oraz najbardzicj
teoretycznym z wyzej wymienionych rodzajow zaufania jest zaufanie systemo-
we, zwane rowniez egzystencjalnym, ktore jest kierowane w strong calego okre-
slonego systemu spolecznego, jakim jest np. ustro] panstwa czy tez jego gospo-
darka.

Obdarzanie innych oséb zaufaniem skutkuje wystgpowaniem wielu pozy-
tywnych dzialan wobec tychze oséb. Oprocz funkeji zaufania wyszczegdlnio-
nych dla partnerow relacji, istniejg takze funkcje dla szerszych wspolnot, jakimi
sa np. grupy, stowarzyszenia, organizacje (tab. 1).

Tabela 1

Funkcje zaufania

Dla partneréw

Dla szerszej wspolnoty

uwalnia i mobilizuje ludzka podmioto-
wos¢

wyzwala kreatywne, innowacyjne dziala-
nia

zmniejsza niepewnosc i ryzyko zwiazane
7 tymi zachowaniami

zwigksza otwarto$¢ w stosunku do innych
czescie] inicjujemy interakcje i wehodzi-
my w trwale relacje z ludzmi

interakcje z osobami, ktore darzymy
zaufaniem, sa wolne od obaw i podejrzen,
pozwalaja zatem na wigksza spontanicz-
nos¢ i otwartosé

nie musimy ciagle kontrolowac zachowan
innych

podnosi ogdlny poziom naszej mobiliza-

pobudza towarzyskos¢

sktania do wspdlnego uczestnictwa
w roznych stowarzyszeniach

wzbogaca sie¢ wigzi migdzyludzkich
zwigksza pole interakcji

pozwala nawiazywac blizsze kontakty
z innymi ludzmi

sprzyja komunikacji i przezwycigza
syndrom tzw. pluralistycznej ignorancji
(rozpowszechnionej niewiedzy na temat
pogladoéw i opinii, jakie wyznaja inni)
sprzyja tolerancji, akceptacji dla oséb
obcych

thumi przejawy miedzygrupowej wrogo-
sci 1 ksenofobii, cywilizuje spory
wzmacnia wigzi miedzy jednostka
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cji, aktywizmu i wolnosci

—  jesli nasze zaufanie zostanie odwzajem-
nione, wowczas mozna korzysta¢ z do-
brodziejstw naleznych osobie, ktorej za-
ufalismy

— wyzwala optymizm Zyciowy, poczucie
sprawstwa, zyczliwos$¢, tolerancje, szacu-

a wspolnota,

wplywa na poczucie tozsamosci i wytwa-
rza silng solidarno$¢ zbiorowa, w konse-
kwencji sklaniajac ludzi do wspolpracy
1 wzajemnej pomocy

zmniejsza koszty transakcyjne, zwigksza-
jac koszty wspolpracy

nek dla innych

Zrodlo: opracowanie na podstawie P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczenstwa, Wyd.
Znak, Krakoéw 2007, s. 305-308.

Analizujac funkcje zaufania, mozna dostrzec ich dobroczynne skutki dla
partneréw relacji, grup spolecznych badz szerszej wspdlnoty. Szczegolnie cenne
sa: trwale budowanie relacji z otoczeniem, szacunek dla innych, wzbogacona
sie¢ wigzi migdzyludzkich, zmniejszenie kosztow transakcyjnych. Nalezy jed-
nak pamigtac, ze powyzsze funkcje zaistnieja jedyniec wowcezas, gdy obdarzymy
zaufaniem odpowiednia, godng go osobg. Funkcjonalnos¢ i dysfunkcjonalnosc
zaufania zalezy zatem od wiarygodnosci lub niewiarygodnosci adresata.

Zaufanie jako zasob strategiczny

Zarzadzanie zaufaniem, zwane tez zarzadzaniem przez zaufanie, to nowe
podejscie strategiczne do zarzadzania organizacja, jak i jej relacji z blizszym
1 dalszym otoczeniem biznesowym. W kontekscie rozleglego spojrzenia na za-
ufanie zarzadzanie tym zasobem mozna rozpatrywa¢ w dwoisty sposob. Po
pierwsze, jako postgpowanic prowadzace do zaskarbiania przez jednostke
A zaufania innych jednostek. Owo zaufanie stanowi wowczas istotne kryterium
sukcesu 1 przetrwania. Wynika to z naklaniania danego podmiotu do podjecia
wspolpracy z jednostka A. Drugim aspektem jest umicjetnosc trafnego osadu
wiarygodnosci innych jednostek. Jest to réwnie wazne jak proces budowania
wlasnej autentycznosci.

Zaufanie buduje atmosfere, w ktorej ludzie moga pokaza¢ swoje oblicze,
a takze gotowos$¢ do czynienia wigkszego wysiltku oraz poglebienia wspolpracy.
Niemnie¢j jednak musi by¢ ono autentyczne oraz funkcjonowaé wedlug pew-
nych regul. Ponizsze zasady kreujace zaufanic w organizacji sa nicodzownym
clementem strategii zarzadzania zaufaniem’:

— Ufanie samemu sobie jest krytycznym czynnikiem w kreowaniu zaufa-

nia.

3 W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem.
Wybrane problemy, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa™ 2009, nr 3, s. 12.
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— Czekanie, az inni udowodnig swoja wiarygodnosc, jest niewystarczaja-

ce.

— Zaufanie buduje si¢ bardzo dlugo, a moze by¢ zniszczone w jednym

momencie.

— Nie zbudujesz zaufania, jesli traktujesz je jako srodek do celu. Zaufanie

musi by¢ autentyczne.

— Nie mozna zbudowa¢ zaufania bez respektowania wartosci.

—  Zaufanie jest cz¢sto niewidoczne.

— Zaufanic wymaga zaangazowania.

— Zaufanie polega zwykle na odwzajemnionych relacjach.

— Zaufanie otwiera mozliwosci, ktére w innych przypadkach nie sa moz-

liwe.

— Zaufanie jest zmienne w czasie.

— Nalezy unika¢ substytutéw zaufania.

— Nalezy unika¢ gry wiladzy.

— Nalezy budowa¢ kultur¢ wysokiego zaufania w organizacji w oparciu

m.in. o wspoélne cele 1 wartosci, kulturg konsensusu, a nie przymusu.

— Nalezy unika¢ ciaglego dlawienia konfliktow.

— Nalezy dba¢ o zgodnosC, unikac strategii oszustwa (zafalszowania,

ukrycia, dwuznacznosci) w procesach komunikacji.

— Nalezy redukowa¢ niepewnosc.

— Nalezy pamigtaé, ze zachowania obserwowalne stanowig ,,wierzcholek

gory lodowej” kompetencji pracownika.

— Nalezy traktowa¢ ludzi réwno i sprawiedliwie.

W organizacji opartej na zaufaniu zaufanie stanowi podstawg wszelkich
dzialan. Stosowanie powyzszych zasad budowania zaufania jest w takiej orga-
nizacji wysoko rozwinigte. Pierwsza zasada, od ktorej nalezy rozpoczaé proces
budowy zaufania, méwi o tym, ze gdy nie bgdziemy potrafili sobie zaufac, inni
ludzie prawdopodobnie tez tego nie zrobig. Samozaufanie jest zatem kluczo-
wym czynnikiem kreujacym zaufanie. Czekanie, az kto$ nam zaufa, nie wystar-
czy. Nalezy wyciagna¢ rgke do drugiej osoby, gdyz zaufanie obliguje do tego,
by ufa¢, a nicufnos¢ rodzi nicufnos¢. Zazwyczaj proces budowy zaufania trwa
dlugo, lecz zaufanie mozna zburzy¢ w jednej chwili. Nalezy zatem by¢ bardzo
ostroznym, gdyz nawet jedno krotkie slowo badz zdarzenie moze podkopac
zmudnie kreowane zaufanie. Zaufanie musi by¢ wiarygodne. Nalezy w szcze-
g6lnosci dba¢ o wiernos$¢ wyznawanych zasad oraz autentycznos¢. Nawigzuje
do tego kolejna zasada traktujaca o nierozerwalnym zwiazku zaufania i respek-
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towanych wartosci w procesie jego budowy. Wartosci sg jednym z trzech zrodel
zaufania obok znajomosci i kalkulacji. Zaufania czgsto nie wida¢. Dopoki nie
zaniknie badz nie zostanie naruszone, czgsto nie u§wiadamiamy sobie jego zna-
czenia w zyciu prywatnym czy zawodowym. Kolejna zasada wskazuje na ko-
niecznos¢ glgbokiego oddania si¢ zaufaniu. Nie wystarczy bowiem skladanie
deklaracji bez pokrycia oraz mowienie pustych slow, aby zbudowa¢ zaufanie.
Obdarzajac zaufaniem, powinnismy spodziewac si¢ odwzajemnienia, gdyz za-
ufanie rodzi zaufanie. Im wigcej zaufania okazuje sobie dwoje ludzi, tym wigk-
sza jest ich wzajemna ufnos¢. W miar¢ uplywu czasu zaufanie wzrasta, lecz
odwzajemnienie go nie musi wystapi¢ jednoczesnie. Zaufanic wyzwala takie
alternatywy, ktore w innych okolicznosciach nie moglyby zaistnie¢. Oznacza to,
ze wraz z poczuciem przewidywalnosci oraz wsparcia zaufanie tworzy atmosfe-
r¢, ktora zachgca ludzi do inicjowania rozmaitych dzialan 1 pozytywnej postawy
wobec problemow czy zadan. Dziesiata zasada budujaca zaufanie mowi o tym,
z¢ zmienia si¢ ono w czasie. Zalezno$¢ zasobu zaufania od czasu jest nastgpuja-
ca: wraz z uplywem czasu warto$¢ niematerialnego zasobu, jakim jest zaufanie,
wzrasta. Wspolne cele 1 wartosci sa nicodzowne, gdy chcemy wytworzy¢ kultu-
r¢ wysokiego zaufania. Jednakowe wartosci sa nierzadko fundamentem tworze-
nia trwalej relacji.

Poprzez pokrewne cele oraz wartosci o wiele fatwiej jest wypracowac poro-
zumienie. Zbgdne staja si¢ wowczas praktyki mogace naruszy¢ badz zniszczy¢
zaufanie, tj.: presja, przymus, twarde negocjacje czy tez wyrzeczenia. Nieustan-
ne tlumienie konfliktoéw jest takze dzialaniem niepozadanym. Konflikt ma
przewaznie charakter destrukcyjny i prowadzi¢ moze do negatywnych zacho-
wan badz emocji niwelujacych zaufanie, takich jak wrogosc¢, niechgc, frustracja,
gniew. Rozwiazania budujace wyjasniaja konflikt, a uczestnicy konfrontacji
pozostaja w dobrych stosunkach. Zaufanie woéwczas utrzymuje si¢ na niezmie-
nionym poziomie, moze nawet wzrosnaé. Majac na uwadze troskg o jednomysl-
nos¢ 1 harmoni¢ w procesiec komunikacji, nalezy wystrzegac si¢ szeroko pojgte-
go oszustwa. Zafalszowanie, dwuznaczno$¢ badz ukrycie stanowia przyklad
nieuczciwych praktyk stosowanych w komunikacji. Sa to bariery tworzace nie-
sprawng komunikacj¢, ktora z kolei czesto staje si¢ zrodlem konfliktéw. Nie-
uczciwe sygnaly zaklocaja rowniez ufnos$¢ adresata komunikatu. Redukcja nie-
pewnosci to kolejny wazny punkt w procesie kreacji zaufania. Czlowiek od-
czuwa naturalng potrzebg umnigjszania tego, czego nie jest pewien. Niepew-
nos$¢ zmniejsza poczucie bezpieczenstwa, a w konsekwencji rowniez zaufanie.
Ograniczenie niepewnosci jest mozliwe m.in. poprzez zdobywanie informacji,
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uczenie si¢, poszukiwanie wspolnych cech 1 wartosci, jak rowniez przewidywa-
nic przyszlych interakcji’. Nastgpna zasada méwi o tym, ze kompetencje pra-
cownika mozna okresli¢, zbada¢, a nawet zmierzy¢ jedynie poprzez obserwo-
wanie jego zachowania. Osadu dokona¢ moga przelozeni, niezalezni konsultan-
ci, klienci, a nawet sama zainteresowana jednostka. Ostatnia regula ujcta
w procesic budowy zaufania jest dewiza o rownym i sprawiedliwym traktowa-
niu ludzi. Aby tego dokona¢, warto postuzy¢ si¢ jasnymi kryteriami podziatu
obowiazkoéw oraz oceny pracownikdow, gdyz powinny one umozliwi¢ sprawie-
dliwy osad. Wsréd wspomnianych miemikéw znajduja si¢ m.in. posiadane
kwalifikacje, sposob zachowania w stosunku do przetozonych i wspolpracow-
nikow, wykonywanie polecen zwierzchnikoéw oraz sposob i stopien realizacji
powierzonych zadan stuzbowych.

Wplyw zaufania na wzrost gospodarczy kraju

Zaufanie, bedace podstawowym skladnikiem kapitalu spolecznego, wywie-
ra znaczny wplyw na ogdl funkcjonowania gospodarki kazdego kraju. F. Fu-
kuyama badajac owa zalezno$¢ na podstawie analizy zachowan spolecznych
oraz kondycji gospodarczej wielu krajow, wyroznil tzw. spoleczenstwa wyso-
kiego oraz niskiego zaufania, udowadniajac tym samym, ze zaufanie posiada
istotng oraz wymiermng wartos¢ ekonomiczng’. W spoleczenstwach wysokiego
zaufania wytwarza si¢, a nastgpnie wraz z uplywajacym czasem umacnia kultu-
ra zaufania, czyli ,rozpowszechnione w zbiorowosci reguly normatywne wy-
magajace ufnosci 1 wiarygodnosci, egzekwowane przez sankcje spoleczne™.
Oznacza to, ze ludzie sa pod naciskiem spolecznym, aby byli wiarygodni
wzgledem innych, a takze obdarzali zaufaniem pozostale osoby. W srodowisku
spoleczenstw niskiego zaufania zachodzi zupelie odwrotna zaleznos¢. Domi-
nuje tam kultura cynizmu, a nawet zjawisko racjonalizowania nieufnosci i po-
dejrzliwosci, a ludzie sa pod spoleczng presja, aby nikomu nie ufa¢ i nie by¢
wiarygodnym wobec innych, gdyz pozostali tylko czekaja na sposobnosc, by
ich oszuka¢. Tego rodzaju samonapgdzajacy si¢ proces doprowadza do destruk-
¢ji spoleczenstwa’.

F. Fukuyama wykazal, ze reguly zaufania oraz wiarygodnosci na trwale za-
kotwiczyly si¢ w kulturze wysoko rozwinigtych krajow, takich jak Japonia,
Szwecja, Dania, Norwegia czy Niemcy, przejawiajac si¢ w calym spolecznym

4 E. Griffin, Podstawy komunikacji spolecznej, GWP, Gdafisk 2003, s. 164.

> F. Fukuyama, Zaufanie: kapital spoleczny a droga do dobrobytu. Wyd. Naukowe PWN, War-
szawa—Wroclaw 1997, s. 149-266.

S p. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczenstwa. Wyd. Znak, Krakow 2007, s. 243, 263.
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zyciu’. Wsrod spoleczenstw niskiego zaufania wymienil kraje slabo rozwinigte,
jak Nigeria 1 kilka innych panstw afrykanskich, ponadto Brazyli¢ i Kolumbig.
W pewnym stopniu spoleczenstwem o niskim zaufaniu jest takze Rosja wraz
z innymi postkomunistycznymi krajami, w gronie ktérych znajduje si¢ niestety
Polska®.

Silny wplyw kapitalu spolecznego na jako$¢ demokratyzacji oraz rozwoju
gospodarczego wykazal w swoich rozwazaniach réwniez R. Putnam’. Prowadzil
on badania na temat postgpu spoleczno-gospodarczego wloskich regiondw,
dowodzac odmiennosci w rozwoju poludniowych obszaréw w stosunku do pét-
nocnych. Scharakteryzowal dwa rodzaje sieci informacji 1 wymian, przeplywa-
jacych migdzy ludZzmi oraz majacych charakter formalny badz nieformalny
— pionowe 1 poziome. Poziome sieci facza osoby o zblizonej pozycji 1 wladzy.
Drugi rodzaj skupia nieréwne sobie jednostki w asymetrycznych zaleznosciach
podleglosci 1 hierarchii. Tego typu powiazania przewazajace w poludniowych
regionach Wloch, np. w Kalabrii lub na Sycylii, nie byly w stanie podtrzymac
wspolpracy 1 zaufania spolecznego. Obnizyly drastycznie spoleczng aktywnos¢,
doprowadzajac do koncentracji wladzy, a takze przyczyniajac si¢ do powstawa-
nia spolecznych nieréwnosci. W pélnocnych obszarach tego kraju, jak np. To-
skania czy Emilia-Romania dominujg sieci poziome. Istnigje tam wysoki po-
ziom zaufania spolecznego, wyrazajacy si¢ m.in. obecnoscig spoleczenstwa
obywatelskiego oraz aktywnie dzialajacych organizacji publicznych i prawnych.
Partnerstwo publicznoprawne przyniosto korzys¢ w postaci znacznego wzrostu
konkurencyjnosci tychze regionow.

Zaufanie postrzega si¢ przez pryzmat wielu korzysci odnoszonych w roz-
nych obszarach funkcjonowania gospodarki'’:

— redukuje koszty transakcyjne,

— wplywa na koordynacj¢ organizacji,

— motywuje do podjgcia decyzji,

— uruchamia proces tworczego myslenia,

— zachgca do uczestnictwa w transakcjach,

— promuje wymiang¢ wiedzy i informacji,

— podtrzymuje istnienie rynkow,

"F. Fukuyama, Zaufanie: kapital..., s. 149-266.

8 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament.., s. 271.

° R. Putnam, Demokracja w dziataniu: tradycje obywatelskie we wspdlczesnych Wioszech,
Wyd. Znak, Krakoéw 1995, s. 251-289.

10 W M. Grudzewski, LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem
w organizacjach wirtualnych, Wyd. Difin, Warszawa 2007, s. 31.
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— zwigksza zdolnos¢ firmy (jako zespolu) do przetrwania kryzysowej sy-

tuacji,

— jest kluczowym czynnikiem przy budowaniu spojnosci spolecznej i sie-

¢i wspolpracy,

— buduje kulturg obywatelska i demokracje,

— wspomaga inne koncepcje zarzadzania,

— polepsza konkurencyjnos¢ i efektywnos¢ organizacji,

— podnosi stopien satysfakeji klienta oraz zwigksza jego lojalnos¢,

— poprawia poziom e¢lastycznosci organizacji.

Bezposredni zwiazek zaufania z wynikiem ekonomicznym ukazuje model
opracowany przez P.J. Zakai S. Knacka''. W oparciu o teoretyczny model row-
nowagi ogdlnej autorzy sformulowali nastgpujace hipotezy'*:

1. Wozrost zaufania prowadzi do zwigkszenia wzrostu gospodarczego oraz
inwestycji.

2. Homogeniczne spoleczenstwa odznaczaja si¢ wyzszym stopniem zaufania,
co przeklada si¢g w konsekwencji na wyzsze inwestycje 1 wzrost.

3. Sprawiedliwa dystrybucja dochodow poprawia poziom zaufania, co z kolei
prowadzi do zwigkszenia inwestycji 1 wzrostu.

4. Dyskryminacja obniza wskaznik zaufania, redukujac przy tym poziom in-
westycji 1 w konsekwencji wzrost gospodarczy.

5. Wystgpuje zjawisko blgdnego kola (pulapki) malego zaufania i ubdstwa
oznaczajace, ze ubogie spoleczenstwa charakteryzuja si¢ niskim poziomem
zaufania, co z kolei prowadzi do spowolnienia wzrostu gospodarczego,
a takze przeszkadza w wydobyciu si¢ z ubostwa.

Wedlug F. Fukuyamy zaufanie kreuje kapital spoleczny, a od wartosci kapi-
talu spolecznego zalezy wynik ekonomiczny danego panstwa'’. Mozna wigc
$mialo powiedzie¢, ze bogactwo danego panstwa zalezy od poziomu zaufania
wsrdd jego obywateli. ., Dobrobyt danego kraju 1 jego zdolnosci do rywalizacji
sa uwarunkowane jedng dominujaca cechg kulturowa — poziomem zaufania
w danym spoleczenstwic”. Co wigcej S. Knack i P. Keefer'* w roku 1997 do-
wiedli, na podstawie przedstawionej wyzej przez F. Fukuyame teorii, ze rze-

"'P.J. Zak, S. Knack, Trust and Growth, ,The Economic Journal” 2001, Vol. 111, No. 470,
s. 306-309.

12 7. Sztaudynger, Wzrost gospodarczy a kapital spoleczny, prywatyzacja i inflacja, Wyd. Nau-
kowe PWN, Warszawa 2005, s. 72-74.

BF. Fukuyama, Zaufanie: kapital..., s. 17.

'S, Knack, P. Keefer, Does Social Capital Have an Economic Payoff? A Cross-Country In-
vestigation, ,,The Quarterly Journal of Economics™ 1997, MIT Press, Vol. 112(4), s. 1251-1288.
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czywiscie istnieje silna korelacja migdzy wzrostem ekonomicznym panstwa
a poziomem zaufania w danym spoleczenstwie. Wzigli oni pod uwagg zaufanie
ogolne, czyli zaufanie do calkowicie nieznajomych oséb, z ktorymi nie mieli-
$my wczesniej Zadnego kontaktu i nie podejmowali$my zadnej wspolpracy.
Pytanie, jakie zostalo zadane w 32 krajach, brzmialo: ,Czy ogdlnic mowiac
mozesz powiedzie¢, ze mozna ufa¢ wigkszosci ludzi lub ze nie musisz by¢ bar-
dzo ostrozny w interakcjach z innymi?”". 32% ankictowanych odpowiedzialo,
ze ,wigkszosci ludzi mozna ufa¢”. Najnizszy wynik odnotowano dla Peru
— 5,5%, zas$ najwyzszy dla Norwegii — 62,5%. Roznica mi¢dzy poziomem ogdl-
nego zaufania dotyczaca tych dwoch krajow jest niemal tak duza jak roznica
migdzy rozwojem 1 sytuacja gospodarcza obu panstw.
Podsumowanie

Analiza roli zaufania w ogélnym funkcjonowaniu gospodarki ujawnila jego
fundamentalng wartos¢. Decyzje w zakresie zaufania maja decydujacy wplyw
na zycie spoleczenstwa we wszelkich jego przejawach i na wiclu plaszczy-
znach. Do najwazniejszych korzysci odniesionych za sprawa zaufania naleza:
budowa kultury obywatelskiej i demokracji, redukcja koszow transakcyjnych,
promocja wiedzy i informacji, podtrzymywanie istnienia rynkow czy poprawa
konkurencyjnosei 1 efektywnosci organizacji. R. Putnam i FF. Fukuyama do-
wiedli w swoich pracach, ze kraje, w ktorych spoleczenstwa odznaczaja sig
obecnoscig kultury zaufania na wysokim poziomie, cechuje na ogol wyzszy
wzrost 1 rozwdj gospodarczy niz w przypadku panstw odznaczajacych si¢ kultu-
ra spolecznej nieufnosei.

THE ROLE OF CONFIDENCE IN THE ECONOMY
Summary

Confidence is generally the conviction and often the accompanying action that you can rely
on the unit, which shall not take against us any adverse action. The issue of trust is moved across
multiple scientific disciplines, took on special significance in the modern world, full of conti-
nuous, unexpected changes and struggling with the ever growing competition. This paper aims to
show the fundamental role of confidence in the economy. Trust, despite the fact that it determines
the economic development, is rarely included in economic models and in economic statistics it
does not even exist. Meanwhile, it is so important that its absence is the main cause of economic
collapse, of both a single entity and the entire economy.

5 W .M. Grudzewski, LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufa-
niem...,s. 29.



