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Streszczenie

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest strategig zarzadzania organizacja, ktéra poprzez
prowadzenie dialogu spolecznego przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw na
poziomie globalnym oraz do realizacji zalozen zrownowazonego rozwoju. W artykule zaprezen-
towano ewolucje idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz okoliczno$ci powstania normy
ISO 26000. Omoéwiono takze skrotowo jej zawartos¢ i1 potencjal dla usystematyzowania dziatan
organizacji w omawianym zakresie oraz praktycznej realizacji idei Zzrownowazonego rozwoju.

Wstep

Wspolczesnie w wielu organizacjach mozna zaobserwowac wzrost zaintere-
sowania zagadnieniami z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (Cor-
porate Social Responsibility — CSR). Zgodnie z ta koncepcja w organizacjach
podejmowane sa dzialania zmierzajace do tego, aby dbalos¢ o interesy ekono-
miczne powigzana byla z dbaloscia o przestrzeganie etycznych zasad odpowie-
dzialno$ci wzgledem spoleczenstwa i srodowiska naturalnego'.

Przedsigbiorstwo poza realizacja podstawowych dzialan ekonomicznych,
powinno realizowa¢ programy spoleczne ze szczegdlnym uwzglgdnieniem dzia-
lan ekologicznych. Kierownictwo organizacji powinno mie¢ takze swiadomosc
odpowiedzialnosci za postgp cywilizacyjny 1 zwiazane z nim coraz czgsScicj
dostrzegane efekty uboczne. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu przyczynia
si¢ do harmonijnego rozwoju calej gospodarki narodowe] z uwzglgdnieniem
zwiazkow biznesu z etyka, srodowiskiem naturalnym i poszanowaniem zespolu

"BR. Kuc, Od zarzqdzania do przywédztwa, Wyd. Menedzerskie PTM, Warszawa 2004
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pracownikow — zbiorowosci jednostek ludzkich. Aktualny stan normalizacji
w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej organizacji dokument ISO 26 000.

Ewolucja normalizacji CSR

Ewolucja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu zostala zapoczatkowana
w latach dziewigédziesiatych dwudziestego wicku rozwojem systemowego
podejscia do zarzadzania. Podejscie to oparte jest na normach i wytycznych ISO
9000 dotyczacych zarzadzania jakoscig, ISO 14001 odnoszacych si¢ do zarza-
dzania srodowiskowego, SA 8000 zwiazanych z odpowiedzialnoscia spoleczna
oraz OHSAS 18001 regulujacych bezpieczenstwo i higieng pracy”. Systemy te
koncentruja si¢ w praktyce na planowaniu i racjonalnej kontroli dzialan,
w zwiazku z czym niewiele uwagi zwraca si¢ w nich na aspekty ludzkie i spo-
leczny kontekst funkcjonowania organizacji. Takie racjonalne, a nawet mecha-
nistyczne podejscie w dluzszym okresic moze prowadzi¢ do powstania proble-
méw w funkcjonowaniu organizacji — systemow zlozonych, w ktérych ludzie
stanowig podstawowy wymiar dzialania, a dobre relacje z otoczeniem i interesa-
riuszami stanowia o uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej. Najwazniejszym
czynnikiem kazdego systemu zarzadzania sa bowiem ludzie. To wlasnie ich
postawy, kwalifikacje 1 wiedza decyduja o jego skutecznym funkcjonowaniu.
Nalezy pamigta¢ o istniejacych normach zachowan i przekonan, ktére ludzie
stosuja, a ktore ksztaltuja kulture organizacji’.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ oznacza wychodzenie poza wymogi prawne
dotyczace jedynie kwestii zatrudnienia czy ochrony srodowiska poprzez zwigk-
szone, dobrowolne inwestowanie w kapital ludzki, dbalos$¢ o srodowisko 1 przy-
jazne relacje z kontrahentami. Takze zapewnienie bezpiecznych warunkow
pracy oraz dbalos¢ o dobry stan zdrowia pracownikdéw nalezy do spolecznych
obowiazkow firm 1 jest uwazane za integralng czg$¢ CSR. Spoleczna Odpowie-
dzialnos¢ Biznesu definiowana jest zatem jako koncepcja dobrowolnego wla-
czenia przez przedsigbiorstwa aspektow spolecznych i1 Srodowiskowych do
dzialalnosci gospodarczej i kontaktow z klientami zewnetrznymi®.

CSR definiuje si¢ tez jako podejscie, za pomoca ktorego przedsigbiorstwa
integrujg spoleczne i srodowiskowe aspekty w swojej codziennej dzialalnosci
oraz we wzajemnych stosunkach z klientami zewngtrznymi na zasadzie dobro-

1 G. Zwetsloot, From Management Systems to CSR., , Journal of Business Ethics” 2003, No.
44, 5.201-207.

3 Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu a bezpieczenstwo i higiena pracy, Materialy Europej-
skiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Luksemburg 20006, s. 13.

4Tbidem, s. 7.
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wolnosci’. Nalezy zauwazy¢, ze nie chodzi tu jedynie o przestrzeganie przepi-
sOw prawa czy obowiazujacych zasad, ale o $wiadome 1 niewymuszone inwe-
stowanie w zapewnienie pracownikom dobrych warunkéw pracy oraz ograni-
czenie ingerencji w Srodowisko naturalne 1 uwzglgdnianie wplywu organizacji
na blizsze i dalsze otoczenie biznesowe. Organizacja powinna angazowac si¢
w CSR zaleznie od swoich kompetencji, zasobow, kontrahentéw, tradycji kultu-
rowych, sytuacji spolecznej i ekologicznej obszaru, w ktérym funkcjonuje®. Za
najwazniejsze elementy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu uznaje si¢’:

— tworzenie nowych mozliwosci powigkszania obszaru dzialalnosci oraz
poprawy reputacji organizacji,

— skuteczng kontrolg zagrozen w biznesie, ktéra shuzy zapewnieniu ciag-
glosci funkcjonowania organizacji.

A B. Carroll opisal poziomy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w for-
mie piramidy. Piramida nawiazuje do hierarchii potrzeb Maslowa, gdyz tutaj
rowniez przechodzenie na wyzsze poziomy odpowiedzialnosci jest warunkowa-
ne wypelnieniem powinnosci z nizszych poziomow (ktora zaprezentowano na
rysunku 1).

Wedlug tego autora istnigja cztery poziomy spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu®:

— odpowiedzialnos¢ ekonomiczna, ktora stanowi podstawg piramidy od-
powiedzialnosci. W jej zakres wchodzg takie powinnosci jak: maksy-
malizowanie zyskow, utrzymywanie silnej pozycji konkurencyjnej,
efektywnos¢ oraz trwvalos¢ rozwoju organizacji,

— odpowiedzialnos¢ prawna, czyli przestrzeganie przepisOw prawa, wy-
pelnianie zobowiazan z niego wynikajacych, dostarczanie produktoéw
lub ustug zgodnych z wymaganiami przepisow, ktore skladaja si¢ na
dochowywanie niepisanej umowy spolecznej,

— odpowiedzialnos¢ etyczna, czyli przede wszystkim dzialanie zgodne
z oczekiwaniami spolecznymi, obyczajami i moralnoscia, etyczna spoj-
nos¢ przedsigbiorstwa,

> M. Zemigata, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa — budowanie zdrowej, efektywnej
organizacji, Wolters Kluwer Polska, Krakow 2007, s. 90.

°Ibidem, s. 100.

7 Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu a bezpieczenstwo i higiena pracy, Materialy Europej-
skiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Luksemburg 2006, s. 7.

& http://awcrabb.ae.wroc.pl/docs/cst/material%20d1a%20studentow®%20csr.pdf.
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— odpowiedzialnos¢ filantropijna, czyli szeroko rozumiana dzialalnos¢
dobroczynna, wspieranie sztuki i edukacji, podnoszenie jakosci zycia
poprzez zaangazowanie na rzecz spolecznosci lokalnych.

,.Badz dobrym
obywatelem”
ODPOWIEDZIALNOSC
FILANTROPIINA

..Dzialaj etycznie”
ODPOWIEDZIALNOSC

ETYCZNA

..Przestrzegaj prawa”
ODPOWIEDZIALNOSC
PRAWNA

,»Przynos zyski”
ODPOWIEDZIALNOSC EKONO-
MICZNA

Rys. 1. Piramida odpowiedzialnosci spolecznej

Zrodlo: http://awcrabb.ae. wroc. pl/docs/cst/material %20d1a%20studentow®20csr.pdf.

ISO 26000 — wytyczne w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej’

Migdzynarodowa Organizacja Pracy w roku 2004 zainicjowala proces bu-
dowy standardu ISO 26 000. Dokument ten mial dotyczy¢ nie tylko firm, ale
takze innych instytucji i organizacji rzadowych oraz pozarzadowych. Projekt tej
normy mial za zadanie standaryzacj¢ wiedzy na temat spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Celem opracowania normy mi¢dzynarodowej ISO 26000 bylo
uzyskanie ogolnoswiatowego porozumienia wszystkich zainteresowanych sro-
dowisk w zakresie':

— definicji 1 zasad dotyczacych odpowiedzialnosci spolecznej,

—  kluczowych obszarow 1 zagadnien dotyczacych odpowiedzialnosci spo-

leczne;,

— wytycznych dotyczacych wlaczania odpowiedzialnosci spolecznej

w dzialania calej organizacji.

° Thumaczenie autorki z uwagi na brak oficjalnego tlumaczenia PKN.
19 hitp://old.fob.org.pl/ems_a/upload/file/broszura_pkn_is026000.pdf.
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W procesie budowy dokumentu uczestniczylo 450 ekspertow z 99 krajow'’,
ktorzy reprezentowali rézne grupy interesariuszy oraz 42 organizacje migdzyna-
rodowe 1 regionalne zaangazowane w rézne aspekty odpowiedzialnosci spo-
lecznej. Eksperci reprezentowali kilka grup interesariuszy: przemyst, instytucje
rzadowe, konsumentdéw, pracownikow, organizacje pozarzadowe oraz uslugi,
wsparcie, badania, naukg itp. W ramach przygotowywania standardu odbylo si¢
8 posiedzen grupy roboczej, pierwsze w 2005, ostatnie w maju w 2010 r. w Ko-
penhadze, podczas ktorych przeanalizowano ponad 25 000 uwag zgloszonych
do projektow na réznych etapach opracowania normy'?. 1 listopada 2010 roku
opublikowano oraz oficjalnie zaprezentowano ponadstustronicowy dokument
ISO 26000 Guidance on Social Responsibility (Wytyczne w zakresie odpowie-
dzialnosci spolecznej).

Dokument ten definiuje spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako ,,Odpo-
wiedzialnos¢ organizacji za wplyw jej decyzji 1 dzialan (produkty, serwis, pro-
cesy) na spoleczenstwo 1 srodowisko”, poprzez przejrzyste i etyczne zachowa-
nie, ktore':

— przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, zdrowia 1 dobrobytu spo-

leczenstwa,

— bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy,

— jest zgodne z obowigzujacym prawem i spojne z migdzynarodowymi

normami zachowania,

— jest spdjne z organizacja i praktykowane w jej relacjach.

ISO 26000 jasno precyzuje czgsto uzywane zamiennie pojgcia ,,zrownowa-
zonego rozwoju” 1 ,,odpowiedzialnosci spolecznej”. Zréwnowazony rozwdj to
doktryna ekonomii politycznej zakladajaca dazenie do jakosci zycia na pozio-
mie, na jaki pozwala obecny rozwoéj cywilizacyjny. Spoleczna odpowiedzial-
nos$¢ natomiast skupia si¢ na samej organizacji, a nie jej otoczeniu i jest scisle
zwigzana ze zréwnowazonym rozwojem, poniewaz celem spolecznej odpowie-
dzialnos$ci organizacji powinien by¢ wklad do idei zréwnowazonego rozwoju.
Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie musi stanowi¢ dodatkowego czynnika
kosztowego w organizacji, lecz stajac si¢ strategia prowadzenia biznesu, po-
winna by¢ jednoczes$nie skutecznym mechanizmem tworzacym wartos¢ dodana
poprzez stymulowanie innowacyjnosci i budowanie przewagi konkurencyijne;j'*.

W ISO 26000 — nareszcie precyzja definicia CSR, www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/artykuly/
2590-1s0-26000-nareszcie-precyzyjna-definicja-csr.

2 hitp://old.fob.org.pl/ems_a/upload/file/broszura_pkn_is026000.pdf.

13 ISO 26000, http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-cst/iso-26000.

" Ibidem.
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Na rysunku 2 przedstawiono relacje odpowiedzialno$ci spotecznej w potaczeniu
z zasadami zréwnowazonego rozwojul.

Rys. 2. Wdrazanie zasad odpowiedzialno$ci spotecznej

Zrodto: 1SO 26000:2010 Guidance standard on social responsibility.

ISO 26000 jest normg zawierajacg wytyczne dotyczace odpowiedzialnosci
spotecznej. Nie zawiera wymagan i nie jest przeznaczona ani wiasciwa do sto-
sowania do celow certyfikacji. Ma zastosowanie do wszystkich rodzajéw orga-
nizacji bez wzgledu na ich wielko$¢ i lokalizacje. Norma zawiera wytyczne
dotyczacels

- termindw i definicji zwigzanych z odpowiedzialno$cig spoteczna,

- podstaw, trendoéw oraz charakterystyk odpowiedzialno$ci spotecznej,

- zasad i praktyk odnoszacych sie do odpowiedzialno$ci spotecznej,

- kluczowych obszaréw odpowiedzialno$ci spotecznej,

Bhttp://old.fob.org.pl/cms_a/upload/file/broszura_pkn_iso26000.pdf.
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- wdrazania i promowania zachowania odpowiedzialnego spotecznie
w organizacji, jak i w jej politykach i praktykach w obrebie jej sfery
wpltywu,

- identyfikowania interesariuszy,

- komunikowania zobowigzan, osiggnie¢ oraz innych informacji zwigza-
nych z odpowiedzialno$ciag spoteczna.

Na rysunku 3 zaprezentowano siedem zasad odpowiedzialnos$ci spotecznej.

Rys. 3. Siedem zasad odpowiedzialno$ci spotecznej

Zrodto: www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/artykuly/2594-inauguracja-iso-26000-relacja-z-konfe
rencji.
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Zgodnie w piramida odpowiedzialnosci wedlug Carrolla gléwna czg$¢ stan-
dardu poswigcona jest obszarom spoleczne] odpowiedzialnosci biznesu, do
ktorych naleza'®:

— lad organizacyjny,

— prawa czlowieka,

— stosunki pracy,

— ochrona srodowiska naturalnego,

— relacje organizacji z innymi podmiotami rynkowymi,

— zaangazowanie spoleczne.

Pierwszym z obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktore scha-
rakteryzowane sa w dokumencie ISO 26000, jest tad organizacyjny, czyli zasa-
dy oraz normy odnoszace si¢ do zarzadzania firma. Dobre praktyki z tego ob-
szaru powinny mie¢ za zadanie poprawe efektywnosci zarzadzania organizacja
w kazdym jej obszarze z uwzglednieniem interesu spolecznego, poszanowania
interesariuszy oraz zasad etycznych.

Drugim obszarem sa prawa czlowicka. Wedlug normy, kazda organizacja
powinna dziala¢ w poszanowaniu wszystkich praw czlowieka oraz jego godno-
$ci, a w szczegolnosci praw obywatelskich, politycznych, ekonomicznych, so-
cjalnych 1 kulturowych.

Obszar trzeci stanowig stosunki pracy, ktore istnieja w kazdej organizacji,
niezaleznie od profilu jej dzialalnosci. Obejmuja one pozyskiwanie i utrzymanie
kapitatu ludzkiego na zasadach kontraktowania, tworzenia alianséw, nabywania
lub rozwijania. Pierwszy model dotyczy takich form zatrudnienia jak praca
czasowa czy leasing pracowniczy. Drugi oznacza wykorzystywanie 1 przeno-
szenie wiedzy pracownikow dla uzyskania efektu synergii. Nabywanie kapitalu
ludzkiego ma migjsce w sytuacji, gdy wiedza i umiejetnosci pracownikdéw sa
latwe do przenoszenia i nie wymagajq dalszego rozwoju. Wreszcie rozwijanie
kapitalu ludzkiego jest stosowane wobec pracownikow o unikalnych i szczegol-
nie wartosciowych kompetencjach poprzez ich motywowanie i umozliwianie
rozwoju oraz zapewnianie satysfakcji z pracy'’. Z punktu widzenia CSR naj-
wlasciwszy jest ten ostatni model.

W ramach obszaru czwartego, to jest ochrony s$rodowiska naturalnego,
uwzglednia si¢ przede wszystkim aspekty zmniejszenia 1 adaptacji zmian klima-
tycznych oraz ochrong i regeneracje srodowiska naturalnego. Dobre praktyki

1 ISO 26000 — nareszcie precyzja definicia CSR, www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/artykuly/
2590-1s0-26000-nareszcie-precyzyjna-definicja-csr; www.odpowiedzialnafirma.pl/o-cst/iso-
26000.

"D. Jemielniak, A. Kozminski, Zarzqdzanie wiedzq, WAIP, Warszawa 2008, s. 375-376.
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z tego obszaru powinny by¢ ukierunkowane na mierzong obicktywnie dbalosc
o jak najmniejszg skalg zanieczyszczen emitowanych do srodowiska oraz po-
dejmowanie wszelkich krokdéw zmnigjszajacych poziom zuzycia zasobow natu-
ralnych, bedacego wynikiem dziatalno$ci organizacji.

Kolejny obszar zainteresowania wskazywany w normie ISO 26000 to rela-
cje organizacji z innymi podmiotami rynkowymi. W zakresie uczciwych prak-
tyk rynkowych mieszcza si¢ etyczne zachowania firmy w relacjach z innymi
organizacjami, w szczegolnosci z organizacjami rzadowymi, partnerami bizne-
sowymi, dostawcami, wykonawcami, konkurencja oraz zrzeszeniami, ktorych
jest czlonkiem. Kazda organizacja dzialajaca zgodnie z zasadami odpowiedzial-
nosci spoleczne] powinna realizowa¢ dobre praktyki w obszarze przeciwdziala-
nia nicuczciwej konkurencji oraz w poszanowaniu praw wlasnosci, jak rowniez
w zakresie uczciwe] wspolpracy z innymi jednostkami funkcjonujacymi na
rynku. Bardzo wazne sg rowniez relacje z konsumentami oraz wlasciwa posta-
wa wzglgdem tej grupy interesariuszy. Bardzo wazne jest takze zastosowanie
uczciwych praktyk w obszarze marketingu oraz rzetelna informacja dla klien-
tow, uczciwe rozpatrywanie reklamacji oraz edukacja rynku.

Ostatni obszar stanowi zaangazowanie spoleczne, w ramach ktorego orga-
nizacja aktywnie wspiera spolecznosci lokalne, przyczyniajac si¢ do rozwiazy-
wania ich probleméw, szczegolnie takich, ktére dotycza jej pracownikow 1 in-
nych interesariuszy. Dobre praktyki z tego obszaru powinny by¢ ukierunkowane
na prowadzenie dialogu spolecznego, ktory z kolei angazowaé bedzie organiza-
cje w proces planowania i realizacji projektow spolecznych. Przy wyborze kie-
runkéw zaangazowania realnych potrzeb spolecznych nalezy rozwazac¢ podej-
mowanie inwestycji spolecznych w takich obszarach, jak edukacja 1 kultura,
zdrowie, rozwoj 1 dostep do technologii.

Whioski — korzys$ci z wprowadzenia normy

Wspolczesnie wicle organizacji zauwaza korzysci plynace z wdrazania spo-
lecznie odpowiedzialnych strategii, traktujac dzialania tego rodzaju jako dlugo-
falowe, niezbgdne inwestycje strategiczne, ktore powinny przekladaé si¢ na
rzeczywiste praktyki w dzialalnosci gospodarczej.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu rozumiana jako efektywna strategia
zarzadzania organizacja poprzez prowadzenie dialogu spolecznego moze przy-
czynia¢ si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw na poziomie global-
nym oraz do realizacji zalozen zréwnowazonego rozwoju. Wspodlczesnie odpo-
wiedzialne zarzadzanie organizacja to podejscie dlugofalowe, strategiczne,
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oparte na zasadzie dialogu spolecznego oraz poszukiwaniu rozwigzan korzyst-

nych zarowno dla przedsigbiorstwa, jak 1 dla wszystkich interesariuszy — calego

otoczenia, w ktorym organizacja funkcjonuje.

Adaptacja spolecznie odpowiedzialnych zachowan jest domeng Srodowiska
biznesowego, tworzacego na biezaco relacje ze swymi interesariuszami. Spo-
leczna odpowiedzialno$¢ przyczynia si¢ do tworzenia wartosci spolecznej po-
przez oddzialywanie w kierunku zréwnowazonego rozwoju. Powinna zatem
wchodzi¢ w zakres zainteresowania wladz publicznych w promocji pozytyw-
nych praktyk na rzecz srodowiska i spoleczenstwa kreowanych przez przedsig-
biorstwa.

Korzysci wynikajace z wdrozenia oraz zastosowania zasad spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu to'*:

1. Dobra reputacja organizacji — konsekwentnie wdrazana i praktykowana
koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci buduje pozytywny wizerunek or-
ganizacji zarowno wsrod konsumentdéw, pracownikow, jak i w spoleczno-
sciach lokalnych. Przeklada si¢ pdzniej na wzrost lojalnosci w stosunku do
przedsigbiorstwa.

2. Wyréznienie si¢ wsrod konkurentow — podejmowanie dziatan o charakterze
ekologicznym lub majacych cechy wrazliwos¢ spolecznej moze stac si¢
znakiem firmowym organizacji, ktory wyrdznia przedsigbiorstwo oraz jego
produkty w otoczeniu, w ktorym funkcjonuje.

3. Zainteresowanic inwestorow — w ostatnich dziesigciu latach bardzo dyna-
micznie rozwinat si¢ rynek spolecznie odpowiedzialnych inwestycji (ang.
Socially Responsible Investing — SRI). Fundusze inwestycyjne coraz chet-
ni¢j wybierajq przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ w sposob przejrzy-
sty 1 odpowiedzialny jako przedmioty swojego zainteresowania. Organiza-
cje takic maja czesto latwiejszy dostgp do finansowania. Réwnoczesnie
w krajach, w ktorych obywatele sami decyduja o sposobie inwestowania
swoich funduszy emerytalnych coraz powszechnigjsze jest poczucie, Ze
obywatele ci maja coraz wigkszy wplyw na zachowania przedsi¢biorstw.

4. Oszczednosci — najczgscie] wskazywane sg te wynikajace z zastosowania
nowoczesnych technologii z uwzglednieniem rozwigzan prockologicznych
lub nowych praktyk zarzadzania zmnigjszajacych zuzycie zasoboéw oraz
z redukcji kosztow transakcyjnych, wynikajacej z zaufania i partnerstwa
budowanego z interesariuszami firmy.

'8 hitp://awcrabb.ae.wroc.pl/docs/csr/material %20d1a%20studentow®20csr. pdf.
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5. Podniesienie morale pracownikow oraz dobre relacje z interesariuszami,
bowiem postgpowanie spolecznie odpowiedzialne, sprzyja budowaniu kul-
tury organizacyjnej opartej na zaufaniu, zaangazowaniu, przejrzystosci
1 uczciwosci. W ten sposob przyczynia si¢ do tworzenia kapitalu spoleczne-
go przedsigbiorstwa. Postawa odpowiedzialnego zarzadzania zwigksza za-
ufanie interesariuszy do organizacji, wspierajac tworzenie kapitalu spolecz-
nego oraz zdolnos¢ do wspoldzialania i1 realizowania celow 1 misji organi-
zacji.

6. Ograniczenic ryzyka dzialalnosci — wzrost kompleksowosci 1 dynamiki
otoczenia, w ktorym funkcjonuja organizacje, sprawil, ze ryzyko stalo sig¢
obszarem zarzadzania zyskujacym ogromne zainteresowanie duzych przed-
sigbiorstw. Zarzadzanie odpowiedzialne moze pomoc organizacji unikngc
sytuacji kryzysowych wynikajacych z protestow réznych grup interesariu-
szy (np. pracownikéw lub organizacji ekologicznych), bojkotéw konsu-
menckich, wypadkow przemystowych i1 spraw sadowych.

Norma ISO 26000 nie jest certyfikowana. Mimo to, dzigki szerokim konsul-
tacjom przeprowadzonym podczas jej przygotowywania, ma szansg¢ ujednolici¢
nomenklaturg 1 definicj¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na $wiecie. Sta-
nowi przewodnik i narzgdzie dla organizacji w realizowaniu idei zréwnowazo-
nego rozwoju. Stosowanie normy przyczynia si¢ do zwigkszenia $wiadomosci
z zakresu odpowiedzialnosci spolecznej, ukierunkowania na zdobycie 1 utrzy-
mani¢ zaufania klientdéw oraz interesariuszy organizacji, ich zadowolenia,
a takze poprawy wizerunku firmy.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY — PRESENT STATE
OF STANDARDIZATION

Summary

Corporate Social Responsibility is a strategy of organization management which contributes
to enterprise competitive growth on global level and to realize sustainable development guidelines
by running social dialogue. In the paper the evolution of Corporate Social Responsibility idea and
circumstances of ISO 26000 standard birth is presented. The content of the standard and its poten-
tial for systematizing organizational activities in this area and for practical realization of sustaina-
ble development idea are discussed.



