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Streszczenie

Budowanie trwatej przewagi konkurencyjnej firm uzdrowiskowych jest mozliwe dzigki
zwigkszaniu ich poziomu innowacyjnosci. Zmieniajace si¢ potrzeby zdrowotne wspolczesnego
czlowieka sa impulsem do wprowadzania innowacji produktowych przez przedsigbiorstwa
uzdrowiskowe. Konsekwencjg postepujacej industrializacji, urbanizacji i rozwoju przemystowo-
technicznego jest m.in. zanieczyszczenie srodowiska naturalnego, przyspieszenie tempa Zzycia,
wigksze narazenia na stres ludnosci, co prowadzi do wzmozone] podatnosci na choroby przewle-
kle, w tym szczegdlnie choroby cywilizacyjne. Medycyna uzdrowiskowa przy wykorzystaniu
naturalnych metod przyrodoleczniczych pozwala zmniejszy¢ ich negatywne skutki dla organi-
zmu. Znajomos$¢ istniejacych tendencji turystyki uzdrowiskowej pozwoli firmom uzdrowisko-
wym na stworzenie innowacyjnych produktow uwzgledniajacych aktualne potrzeby rynkowe.
Stad tak wazne jest systematyczne prowadzenie badan marketingowych.

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa funkcjonujace we wspolczesnym swiecie, w tym takze
przedsigbiorstwa uzdrowiskowe, staja w obliczu coraz silnigjszej konkurencji,
co zmusza je do cigglego dostosowywania si¢ do zmian zachodzacych w oto-
czeniu zewnetrznym, zarowno tym lokalnym, ale réwniez regionalnym i krajo-
wym, a nierzadko migdzynarodowym. Kierowane chgcia przetrwania i rozwoju
coraz czgscie] zainteresowane s wdrazaniem roéznego rodzaju rozwigzan inno-
wacyjnych. W literaturze mozna spotka¢ wiele definicji innowacji. Potocznie
innowacja identyfikowana jest ze zmianami technicznymi i rozumiana jako
.prowadzenie dzialalnosci badawczo-rozwojowej przez jednostki gospodarcze,
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ktorej wynikiem sa wynalazki, wprowadzane nastepnie na rynek”'. W naukach
ckonomicznych po raz pierwszy pojgcie to zastosowal J. Schumpeter na poczat-
ku ubieglego stulecia. Postrzegal on innowacje znacznie szerzej, jako wszelkie
zmiany o charakterze technicznym i organizacyjnym, zachodzace w przedsig-
biorstwach, a w szczegdlnosci:

— wprowadzanie nowego produktu lub tez udoskonalenie dotychczas ist-

nigjacego wyrobu,

— zastosowanie nowej lub udoskonalonej metody wytwarzania,

— zastosowanie nowych surowcow i potabrykatow,

— dotarcie do nowego rynku,

— wykorzystanie nowej formy sprzedazy lub zakupow produktow,

- wprowadzenie nowej organizacji procesow gospodarczych®.

Ekonomiczny i spoleczny wymiar innowacji, nie za$§ wylacznie techniczny,
podkreslal w swych rozwazaniach P.F. Drucker. Uwazal on, ze innowacje doty-
cza wszystkich sfer dzialalnosci przedsigbiorstwa, stanowia ,,dzialania syste-
mowe, ktore nadaja zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa™”, pozwala-
ja na identyfikacj¢ zmian w otoczeniu, a takze dostrzezenie mozliwosci ich
wykorzystania. Innowacje wedlug P.F. Druckera dotycza zmian produktowych,
zastosowania nowych lub udoskonalonych rozwiazan marketingowych, zmian
w organizacji i metodach zarzadzania przedsicbiorstwem®. Tak szerokie rozu-
mienie poj¢cia innowacji odnalezé mozna rowniez w pracach Ph. Kotlera,
P.R. Whitficlda, a takze polskich badaczy J. Penca, S. Kwiatkowskicgo
i S. Kasprzyka dopuszczajacych traktowanie jako innowacji kazdej nowosci’.
Ph. Kotler postrzegal innowacj¢ jako kazde dobro, usluge lub pomysl uznawane
jako nowe. Nawet gdy pomyst istniat juz od dawna, to jednak stanowil innowa-
cje dla osoby postrzegajacej go w nowym ujeciu, nowym zastosowaniu’.

Roéwnie szerokie rozumienie terminu innowacja spotka¢ mozna w doku-
mencie Organizacji Wspodlpracy Gospodarczej 1 Rozwoju (OECD) — w pod-
r¢czniku Oslo Manual, gdzie zwrocono uwagg na szczegodlng role innowacji
w sektorze ustug. Innowacje definiowane sg tutaj jako wprowadzenie nowych
lub istotnie udoskonalonych (w obrgbie swoich cech lub zastosowan) wyrobow

' TB. Kalinowski, Innowacyjnosé¢ przedsiebiorstw a systemy zarzqdzania jako$ciq, Wolters
Kluwer Polska, Krakow 2009, s. 13.

2 JA. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PNN, Warszawa 1960, s. 60, 104.

3P F. Drucker, Innowacje i przedsiebiorczo$é. Praktyka i zasady, PNE, Warszawa 1992, s. 39.

4P F. Drucker, The Practice of Management, Harper Collins, London 1968, s. 58.

> T.B. Kalinowski, Innowacyjnosé przedsiebiorstw..., s. 14.

% Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska, War-
szawa 1994, s. 15-28.
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lub ustug, proceséw czy tez rozwigzan w zakresie marketingu, organizacji i za-
rzadzania. Natomiast dzialalnos¢ innowacyjna okreslana jest jako czynnosci
o charakterze naukowym, technicznym, organizacyjnym, finansowym i han-
dlowym, zmierzajace do opracowania i wdrozenia innowacji. Podrgcznik ten
wskazuje na cztery typy innowacji: innowacje w obrebie produktow, innowacje
w obrebic procesow, innowacje marketingowe i innowacje organizacyjne’.
Biorac pod uwagg stopien nowosci innowacji wyodrgbnia si¢ dwie ich gru-
py: innowacje radykalne (rewolucyjne), bgdace nowoscia w danej dziedzinie
oraz innowacje przyrostowe, ktore wprawdzie stanowig nowos¢ dla danej firmy,
moga by¢ jednak juz stosowane przez konkurentow. W zaleznosci od sektora
gospodarki, specyfiki danej firmy dzialalno$¢ innowacyjna moze przybierac
roznorodng forme 1 charakter. Roznice te¢ wynikaja najczgscie] z poziomu do-
tychczasowego rozwoju przedsigbiorstwa, tempa zmian technologicznych, po-
wigzan oraz dostgpu do wiedzy, jak rowniez istniejacych struktur organizacyj-
nych i czynnikéw instytucjonalnych. Procesy innowacyjne w przypadku niekto-
rych sektorow mogg przynosi¢ gwaltowne zmiany i radykalne innowacje,
a w przypadku innych moga przebiega¢ w sposob przyrostowy i dotyczy¢ serii
mniejszych zmian®. Warto tu jednoczesnie podkreslic, Ze najczgsciej w sektorze
ushug dzialalno$¢ innowacyjna przybiera charakter procesu ciaglego, na ktory
sklada si¢ seria mniejszych, przyrostowych zmian w obrgbie produktow i proce-
sow’. Takie zmiany coraz czg¢sciej staja si¢ obecne na rynku uzdrowiskowym.
Celem artykulu jest przeanalizowanie najwazniejszych rodzajoéw i przeja-
wow innowacyjnosci produktowe] w dzialalnosci przedsigbiorstw uzdrowisko-
wych w XXI w. Analiza koncentruje si¢ na uzdrowiskach ziemi klodzkiej, ta-
kich jak Ladek Zdroj, Dlugopole Zdro6j, Kudowa Zdr6j, Duszniki Zdrdj 1 Pola-
nica Zdrdj, oraz wybranych uzdrowiskach czeskich polozonych wokol ziemi
klodzkiej, takich jak: Jesenik, Lazné Bélohrad, Lazn¢ Bohdanec¢, Velké Losiny,
Velichovky. Opracowanie nakresla rowniez trudng sytuacje podmiotow uzdro-
wiskowych 1 gmin uzdrowiskowych w warunkach gospodarki rynkowej 1 wyni-
kajace stad konsekwencje dla dalszego ich rozwoju. Artykul wskazuje na rolg
1 wzajemne powigzania innowacyjnosci produktowej firm uzdrowiskowych
z innymi rodzajami aktywnosci innowacyjnej tych podmiotow. Ponadto w opra-

7 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqeych innowacji, Organi-
sation for Economic Cooperation and Development, Statistical Office of the European Communi-
ties, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Departament Strategii i Rozwoju Nauki, War-
szawa 2008, s. 48-55.

& Ibidem, s. 49.

° Tbidem, s. 40.
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cowaniu autorka zwraca uwagg na koniecznos¢ jednoczesnego uczestniczenia
w procesie rozwoju innowacji produktowych zarowno przedsigbiorstw uzdro-
wiskowych, jak 1 wladz samorzadowych, co wynika ze specyfiki produktu
uzdrowiskowego. Tylko wtedy mozliwe jest budowanie trwalej przewagi kon-
kurencyjnej przedsigbiorstw i gmin uzdrowiskowych oraz poprawa ich atrak-
cyjnosci turystycznej.

Z powodu ograniczongj objgtosci artykutu niektore zagadnienia zostaly tyl-
ko zasygnalizowane.

Przedsigbiorstwa uzdrowiskowe i gminy uzdrowiskowe w warunkach
gospodarki rynkowej — najwazniejsze problemy i ograniczenia

Wraz z poczatkiem procesu transformacji podmioty uzdrowiskowe znalazly
si¢ w nielatwej sytuacji. Stangly glownie wobec probleméw finansowych 1 or-
ganizacyjnych. Zlozylo si¢ na to wiele czynnikow, wsrdd nich do najwazniej-
szych nalezaly m.in. zap6znienia techniczne i technologiczne, zahamowanie
proceséw innowacyjnych, degradacja majatku przedsigbiorstw uzdrowisko-
wych, bardzo niska jakos¢ swiadczonych ustug. Ponadto problemem byly nie-
korzystne uregulowania prawne, brakowalo jednolitego zespotu norm prawnych
1 instrumentow ekonomicznych, a obowigzujaca do 2005 r. ustawa o uzdrowi-
skach i lecznictwie uzdrowiskowym z 1966 r."” nic byla dostosowana do wa-
runkéw gospodarki rynkowej. Dodatkowo zachwiana zostala plynnos$¢ finan-
sowa przedsigbiorstw uzdrowiskowych, na skutek redukcji srodkow kierowa-
nych na finansowanie lecznictwa uzdrowiskowego i1 ograniczania liczby oraz
ceny jednostkowej zamawianych ustug przez kasy chorych, a nastgpnie Naro-
dowy Fundusz Zdrowia''. Na problemy podmiotéw uzdrowiskowych zlozyla
si¢ rowniez nigjednolita koncepcja prywatyzacji tych przedsigbiorstw 1 nie-
moznos¢ podjecia przez blisko 20 lat decyzji dalszych ich przeksztalcen wia-
snosciowych. Brakowalo wspolpracy migdzy Ministerstwem Zdrowia i Mini-
sterstwem Skarbu Panstwa w zakresie okreslenia generalnej polityki funkcjo-
nowania podmiotow uzdrowiskowych w przyszlosci.

Wszystkie te czynniki przekladaly si¢ réwniez na trudna sytuacjg gmin
uzdrowiskowych, ktore ze wzglgdu na odmienne reguly gospodarowania wyni-

10 Ustawa z 17 czerwca 1966 r. o uzdrowiskach i lecznictwie uzdrowiskowym, Dz U 1966, nr
23, poz.150.

T, Wolowiec, Wplyw ograniczen administracyj-prawnych na rozwdy polskich gmin uzdrowi-
skowych, ,Biuletyn Finanse Publiczne” 2007, nr 3, http:/finanse-publiczne.pl/artykul.php?
view=387.
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kajace z koniecznosci ochrony zl6z naturalnych surowcdw leczniczych, nasta-
wione byly przede wszystkim na rozwoj funkcji leczniczych i turystycznych'.

0Od zwigkszenia poziomu innowacyjnosci podmiotow uzdrowiskowych uza-
lezniona byla mozliwos¢ ich przetrwania, utrzymania dotychczasowych migjsc
pracy, a w dalszej kolejnosci budowania trwalej przewagi konkurencyjnej,
a takze poprawa konkurencyjnosci gospodarck gmin uzdrowiskowych.

Zdolno$¢ adaptacji przedsigbiorstwa do zmieniajacych si¢ warunkoéw ryn-
kowych, a takze umigjgtnos¢ ich dalszego wykorzystywania oznaczajaca ciagla
gotowos¢ do wdrazania innowacji to najwazniejsze cechy nowoczesnego przed-
sigbiorstwa. Warto jednoczesnie podkresli¢, ze innowacyjnos¢ firm uzdrowi-
skowych, zwlaszcza w zakresie dobr 1 uslug jest mozliwa tylko przy wspot-
udziale wladz samorzadowych. Wynika to przede wszystkim ze zlozonosci
produktu uzdrowiskowego. Szczegodlng rolg odgrywaja inwestycje w zakresie
infrastruktury komunalnej i turystyczne;j.

Innowacyjno$¢ produktowa przedsiebiorstw uzdrowiskowych

Zmieniajace si¢ potrzeby zdrowotne spoleczenstwa stawiajg przed podmio-
tami uzdrowiskowymi nowe wyzwania. Sa réwniez przestanka wprowadzania
przez nie innowacji produktowych. Przedsi¢biorstwa uzdrowiskowe poprzez
wprowadzanie nowych lub tez czgsciowo zmodyfikowanych produktow staraja
si¢ zaspokaja¢ nowe potrzeby nabywcow lub te same potrzeby w inny sposéb.
Zmodyfikowane 1 nowe propozycje rynkowe stanowia szansg skutecznego
przyciagania nowych i1 dotychczasowych turystow oraz kuracjuszy, zwlaszcza
wtedy, gdy powiazane zostang z aktywnoscig innowacyjng przedsigbiorstwa
rowniez 1 na innych plaszczyznach. Szczegoélnie istotng role odgrywa tutaj in-
nowacyjnos¢ marketingowa, polegajaca na wprowadzaniu niestosowanych do-
tad w firmie rozwigzan marketingowych, zwlaszcza zmian w zakresie promocji,
dystrybucji, strategii cenowej. Wazne jest tutaj réwniez systematyczne badanie
potrzeb nabywcow 1 poziomu satysfakcji ze swiadczonych uslug oraz testowa-
nie akceptacji nowych produktow.

Innowacyjnos¢ produktowa przedsigbiorstw uzdrowiskowych jest odpowie-
dzig na zmieniajace si¢ potrzeby zdrowotne wspolczesnego czlowicka. Wynika-
ja one przede wszystkim z postgpujacej industrializacji, urbanizacji i rozwoju
przemystowo-technicznego. W konsekwencji prowadza do wielu negatywnych
zmian w Srodowisku Zycia 1 pracy czlowieka, takich jak chocby: zanieczyszcze-

12 Ustawa z 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych, DzU 2005, nr 167, poz. 1399, art. 38.
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nie powietrza, gleby, wody oraz szkody w $wiecie roslinnym 1 zwierzgcym,
nadmierny halas'’. Dodatkowo na stan zdrowia wspolczesnego czlowieka istot-
ny wplyw majq rowniez panujace warunki spoleczne, nadmieme tempo zycia,
przepracowanie polaczone z ciaglym napigciem nerwowym, nieprawidlowosci
w sposobie zywienia i wiele innych nickorzystnych zjawisk spolecznych, ktore
skutecznie obnizaja odpomos¢ organizmu na czynniki chorobotworcze'.

Tak gwaltowne zmiany, jakic maja miejsce w ostatnich dziesigcioleciach,
prowadza do zaklocen podstawowych procesow zyciowych organizmu ludzkie-
0. Wzrasta zachorowalnos¢ na choroby przewlekle, w tym szczegdlnie choro-
by cywilizacyjne, oraz odsetek 0séb niepelnosprawnych'. Ta grupa schorzen
nie tylko powoduje obnizenie wartosci biologicznej spoleczenstwa, ale rowniez
niesie ze soba znaczne obciazenia ekonomiczne'®.

Kuracja uzdrowiskowa stanowi ogromng szans¢ w walce z szeregiem cho-
rob przewleklych, taczy w sobie obok funkcji leczniczych rowniez rehabilitacjg,
profilaktyke'’. W ostatnich latach zwlaszcza ta ostatnia funkcja nabiera szcze-
gblnego znaczenia'®. Moze mieé ona dwojaki charakter: pierwotny i wtorny.
Profilaktyka wtoma dotyczy oséb chorych, w szczegolnosci przewlekle, i ma na
celu zahamowanie dalszego rozwoju choroby, jak rowniez zapobieganie ewen-
tualnym cigzkim powiklaniom, a nawet kalectwu. Natomiast profilaktyka pier-
wotna obejmuje ludzi zdrowych, lecz zagrozonych szkodliwymi czynnikami'®.

Zwigkszenie skutecznosci edukacji zdrowotnej spoleczenstwa oraz dzialan
w zakresie promocji zdrowia prowadzi do stopniowe] zmiany potrzeb konsu-
mentéw i nowego profilaktycznego podejscia do kwestii zdrowia®. Zaréwno
polskie, jak 1 czeskie przedsig¢biorstwa uzdrowiskowe w swej ofercie coraz czg-

13 Inspekeja Ochrony Srodowiska, Raport o stanie Srodowiska w Polsce 2008, Biblioteka Mo-
nitoringu Srodowiska, Warszawa 2010, www.gios.gov.pl/zalaczniki/artykuly/SOER_PL_2008
_polski.pdf, s. 45-99.

14 B. Wojtyniak, P. Gorynski, Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski, Narodowy Instytut Zdrowia
Publicznego, Panstwowy Zaklad Higieny, Warszawa 2008, www.prawapacjenta.eu/var/media/
File/streszczenie_raportu_pzh_dla_portalu.pdf, s. 14-16.

BIE. Asvall, Przedmowa, w: Promocja zdrowia w chorobach przewleklych, red. A. Kaplun,
Szkota Zdrowia Publicznego Instytutu Medycyny Pracy, £.6dz 1997, s. X1.

S W. Gumutka, W. Rewerski, Encyklopedia zdrowia, PNN, Warszawa 1999, s. 289-295.

'71. Ponikowska, Kompendium balneologii, Wyd. Adam Marszalek, Torun 2002, s. 14.

8D, Dryglas, Innowacje produktowe turystyki zdrowotnej, w: Wnioski XVIII Kongresu Uzdro-
wisk Polskich, Muszyna, 4-6 czerwca 2009, s. 171.

19 7. Pasadyn, J. Wicher, I obliczu przemian, ,Gazeta Lekarska. Pismo Izb Lekarskich” 1998,
nr 2.

® Narodowy Program Zdrowia na lata 2007-2015, Zatacznik do Uchwaly nr 90/2007 Rady
Ministréw z 15 maja 2007 r., www.mz.gov.pl/wwwfiles/ma_struktura/docs/zal_urm_npz_90 150
52007p.pdf, s. 65.
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sciej uwzgledniaja produkty profilaktyczne umozliwiajace nabywcom oderwa-
nie si¢ od patogennego modelu zycia oraz wzmocnienie naturalnych mechani-
zméw obronnych organizmu, zwigkszenie jego ogdlnej wydolnosci 1 wlasciwo-
$ci adaptacyjnych. Ponadto coraz wazniejsza grupg innowacyjnych produktow
uzdrowiskowych stanowia zabiegi (lub tez pakicty zabiegow) relaksacyjne
1 zwiazane z poprawa urody, piclegnacjq ciala oraz ducha (tab. 1). Sa one glow-
nym motywem przyjazdu do uzdrowiska dla coraz wigkszej rzeszy osob. Przed-
sigbiorstwa uzdrowiskowe chcac sprostac silnej konkurencji (utrzymac si¢ na
konkurencyjnym rynku) stale poszerzaja swoja oferte, kladac przy tym nacisk
na indywidualne traktowanie klientow i specjalizacje przy tworzeniu produk-
tow w roznych kategoriach dla okreslonego segmentu rynku. Wsréd wymienio-
nych w tabeli 1 przykladéw znalazly si¢ produkty kierowane do seniorow, spor-
towcow, biznesmenow, zakochanych itp. Z segmentacja jednoczesnie laczy si¢
pozycjonowanie produktéw uzdrowiskowych, nadawanie im pewnych specy-
ficznych w ocenie nabywcow atutéw, co sprawia, ze produkty te roznig si¢ od
innych oferowanych przez konkurencje™'.

Tabela 1

Innowacje produktowe polskich i czeskich wybranych przedsigbiorstw uzdrowiskowych

Zespoél Uzdrowisk Klodzkich SA, Uzdrowisko Ladek Dlugopole SA:

—  termoterapia,

—  krioterapia (zimnolecznictwo) — metoda leczenia zimnem, znajdujaca zasto-
sowanie w takich zabiegach jak: kriosauna i kriokomora,

Zastosowanie nowej —  cieplolecznictwo — oddzialywanie na organizm czlowieka przy pomocy
(dotychczas niestoso- ciepla. Do stosowanych w uzdrowiskach zabiegow cieploleczniczych nale-
wanej w przedsigbior- 73: sauna finska, sauna rzymska,

stwie uzdrowisko- —  helioterapia — Stoneczna Plaza w Polanicy Zdroju,

wym) lub ulepszonej | —  psychoterapia — zwigkszajaca efektywnos¢ terapii uzdrowiskowej. Stosowa-

metody leczniczej na w formie konsultacji psychologicznych lub warsztatow, a takze trenin-

gow relaksacyjnych metoda Jacobsona i Schulza,
— fitoterapia - leczenie ziolami,
—  muzykoterapia,
— aromaterapia.

Zabiegi zaréwno przyrodolecznicze, ale rowniez relaksacyjne i kosmetyczne:
Zespol Uzdrowisk Klodzkich SA:
—  drenaz limfatyczny,
—  automatyczny drenaz limfatyczny boa obu konczyn,
—  kapiele igliwiowe naturalne,
—  masaz odchudzajacy boa, masaz szwedzki,
Nowa oferta zabiego- | —  oklady fango, oklady z alg,

wa —  terapia podcisnieniowa INVACMED,
—  terapia skojarzona INVACMED (TENS, DD, ID),
—  antycelulitowy masaz banka chinska,
—  kapiel solankowa z sola z Morza Martwego,
Priessnitzovy Lécebné Lazné as. :
—  kapiele z sola z Morza Martwego,
—  kapiele piwne, kapiele winne,

2 A. Oleksiuk, Marketing ustug turystyeznych, Difin, Warszawa 2007, s. 147.
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—  kapiele aromatyczne z olejkiem eterycznym (melisa lub kwiatem pomaran-
czy ilipy).

—  kapiele z kwiatami drzew migdatowych,

—  tradycyjna medycyna wschodnia: masaz tajski, shiatsu, masaz metoda Pen-
zella,

—  akupunktura na otytos¢, akupunktura przeciw paleniu,

—  terapia dwutlenkiem wegla,

Lazné Velichovky a.s.:

—  liposukcja ultradzwigkowa,

—  masaz czekoladowy, masaz miodowy,

—  kapiele blotne, ziotowe,

—  indyjski masaz glowy,

—  masaz amma — tradycyjny masaz japonski, nazywany rowniez akupunktura
bez igiel.

Dywersyfikacja oferty,
dotarcie do nowej

grupy nabywcow

Nabywcy wyréznieni ze wzgledu na rodzaj schorzenia:

Uzdrowisko Ladek Dlugopole SA:

—  oferta pobytu leczniczo-rehabilitacyjnego dla 0séb chorych na luszezyce
i luszezycowe zapalenie stawow,

—  oferta pobytu leczniczo-rehabilitacyjnego dla 0sob z problemami oddecho-
wymi w Ladku Zdroju wraz z badaniem spirometrycznym i pulsoksyme-
trycznym, pozwalajacym stwierdzi¢ stopien zaawansowania choroby.

Anenské Slatinné Lazné, Lazné Bélohrad a.s.:

—  oferta pobytu leczniczo-rehabilitacyjnego dla osob cierpiacych na chorobe
Bechterewa,

—  oferta pobytu leczniczo-rehabilitacyjnego dla oséb cierpiacych na schorze-
nia reumatyczne,

Lécebné Lazné Bohdanec¢ a.s.:

—  oferta pobytu leczniczo-rehabilitacyjnego dla 0soéb po przebytej operacji
narzadow ruchu,

Lazné Velké Losiny a.s.:

—  oferta pobytu leczniczo-rehabilitacyjnego dla oséb cierpiacych na choroby
narzadow ruchu.

Nabywcy wyréznieni ze wzgledu na rodzaj zainteresowan:
Uzdrowisko Ladek Dlugopole SA, Lazné Velké Losiny a.s., Priessnitzovy
Lécebné lazné a.s.:

—  oferta dla narciarzy — oferta pobytu w uzdrowisku potaczona z mozliwo-
$Scig aktywnego wypoczynku,

Lécebné Lazné Bohdanec a.s.:

—  oferta pobytowa dla sportowcow.

Nabywcy wyroznieni ze wzgledu na wiek, ple¢:

Zespol Uzdrowisk Klodzkich SA, L.azné Velké Losiny a.s.:

—  aktywny wypoczynek dla senioréw ,,Zdrowy senior” — pobyty lecznicze
dla 0s6b po 60. roku zycia polaczone z badaniami diagnostycznymi,

Zespol Uzdrowisk Klodzkich SA:

—  pobyty odchudzajace dla dzieci i mlodziezy — oferta kompleksowego
leczenia dzieci i mlodziezy borykajacych si¢ z nadwaga i otyloscia.

Priessnitzovy Lécebné Lazné a.s.:

—  zarezerwowane dla mezczyzn,

—  pobyt nie tylko dla seniorow,

Lazné Velichovky a.s.:

—  aktywny senior,

—  oferty tematyczne

Nabywcy wyroéznieni ze wzgledu na styl Zycia (nawyki Zywieniowe):

Uzdrowisko Ladek Dlugopole SA:

—  turnusy odchudzajace — oferta pobytu odchudzajacego, bedaca polacze-
niem dobroczynnego dzialania uzdrowiskowych zabiegéw z odchudzaja-
cymi wlasciwosciami diety plaz poludniowych,

—  dieta proteinowa — oferta pobytu odchudzajacego, bedaca polaczeniem
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dobroczynnego dziatania uzdrowiskowych zabiegéw z odchudzajacymi
wlasciwosciami diety proteinowe;.

Priessnitzovy Lécebné Lazné a.s.:

—  odchudzanie wraz z formowaniem sylwetki,

—  wiosenny pobyt oczyszczajacy,

Zespol Uzdrowisk Klodzkich SA:

—  kompleksowy program leczenia nadwagi i otytosci w Kudowie Zdroju,

Lécebné Lazné Bohdanec a.s.:

—  zdrowe odchudzanie,

Lazné Velichovky a.s.:

—  specjalny dzien dla szczuplej sylwetki.

Nabywcy wyroznieni ze wzgledu na styl Zycia (relaksacja, regeneracja
organizmu):

Lécebné Lazné Bohdanec a.s.:

—  relaks dla niej, dla niego, relaks dla kazdego, wellness,

—  Tree of Life Spa Resort w L.azné Bélohrad:

—  Beauty & Wellness,

Lazné Velké Losiny a.s.:

—  regeneracja organizmu, relaks tazniowy,

Uzdrowisko Ladek Dlugopole SA:

—  pobyt leczniczo-rehabilitacyjny z psychoterapia,

Wielka Pieniawa Spa w Polanicy Zdroju:

—  pobyty tygodniowe: program pobytu SPA Kondycja-Detox, program
pobytu SPA Zdrowie-Energia, program pobytu SPA Uroda-Relaks,

—  pobyty weekendowe: Mini SPA , Romeo i Julia”, Mini SPA , Kleopatra”.

Lazné Velichovky a.s.:

—  antystresowy pobyt,

—  Winter Dream — jednodniowy pobyt relaksacyjno-rozluzniajacy.

Inne oferty tematyczne:

Uzdrowisko Ladek Dlugopole SA:

—  Dwa dni dla dwojga, Pig¢ dni na piatke,

—  Wielkanoc w Ladku Zdroju,

Zespol Uzdrowisk Klodzkich SA:

—  podréz w Klimaty Swiata — specjalna oferta zimowa pobytu leczniczego
w uzdrowisku polaczona z zabiegami w strefie trzech saun: Sauna Arctica
— mrozna dawka energii, Sauna Sahara — goracy powiew Afryki, Sauna
Tropic — relaks w sercu tropikow,

Priessnitzovy Lécebné Lazné a.s.:

—  Swiat saun — propozycja zabiegéw w strefie trzech saun: aromasaunie,
finskiej saunie oraz saunie parowe;j.

Lazné Velichovky a.s.:

—  Wielkanocny pobyt,

—  Sen Menedzera — Dream Manager 2011.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach internetowych
polskich i czeskich wybranych przedsigbiorstw uzdrowiskowych www.uzdrowisko-
ladek.pl, http://zuk-sa.pl, www.wielka.pieniawa.pl, www.lazne-losiny.cz, www.treeo
flife.cz, www.belohrad.cz, www.priessnitz.cz, www.velichovky.cz, www.1lb.cz,.

Indywidualizacja oferty produktowe] badanych firm uzdrowiskowych staje
si¢ waznym wyznacznikiem w procesie formulowania strategii marketingowej
tych podmiotow. Jak wynika z badan Instytutu Turystyki dotyczacych profilu
turysty 1 kuracjusza w polskich uzdrowiskach, z nowych produktéw turystyki
uzdrowiskowej korzystaja przede wszystkim osoby z wyzszym wyksztalceniem,
swiadome swoich potrzeb i upodoban. Zasadniczym motywem ich przyjazdu do
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uzdrowiska staje si¢ cel profilaktyczny, a dopiero pozniej leczniczy 1 wypo-
czynkowy. Sg to najczgsciej osoby po 45. roku zycia, bgdace w dobrej sytuacji
finansowej. Cho¢ jednoczesnie nowe produkty uzdrowiskowe, zwlaszcza week-
endowe lub jednodniowe, ciesza si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem oséb
mlodszych®.

Tak okreslony profil nabywcow uslug uzdrowiskowych sprawia, ze przed-
sigbiorstwa uzdrowiskowe w swej ofercie pelnoplatnych produktéw coraz wigk-
sza uwagg zwracajq na budowanie trwalej, zindywidualizowanej relacji z klien-
tem. Innowacyjne produkty uzdrowiskowe umozliwiaja $wiadczeniobiorcom
wspoltworzenie oferty zabiegowe] lepiej dopasowane] do ich oczekiwan. Na-
bywca stajac si¢ wspoltworca dzialan firmy, formuluje oferte¢ zgodna z jego
preferencjami, dajaca efekt satysfakeji 1 spelnienia. Przykladem takich produk-
tow w badanych firmach uzdrowiskowych moga by¢ nastepujace oferty: Urok
lazni termalnych w Lazné Velké Losiny, gdzie kuracjusz ma mozliwo$¢ stwo-
rzenia wlasnego programu relaksacyjnego, czy Profesjonalny sportowiec
w Lazn¢ B¢lohrad — oferta tygodniowe) rehabilitacji kierowana nie tylko dla
sportowcow z indywidualnym podejsciem, lekarzy i fizjoterapeutow.

Popyt na uslugi uzdrowiskowe a innowacyjnosé¢ produktowa

Innowacyjnos¢ produktowa w sektorze uzdrowiskowym przyczynia si¢ do
wzrostu liczby kuracjuszy korzystajacych z oferty przedsigbiorstw uzdrowi-
skowych. Przykladowo w latach 2005-2009 liczba 0séb korzystajacych z kura-
¢ji uzdrowiskowej w wojewodztwie dolnoslaskim wzrosla o blisko 25%”.
Zmiany w strukturze produktowej polskich i czeskich przedsigbiorstw uzdrowi-
skowych sprawiaja, ze coraz czg¢sciej oferta firm uzdrowiskowych zaintereso-
wani sg przebywajacy w uzdrowisku turysci. Korzystaja oni przede wszystkim
z réznorodnych zabiegow umozliwiajacych odnowe sit fizycznych 1 psychicz-

2 T. Burzynski, J. Golba, J. Pyka, I. Szymanczyk, Badanie profilu turysty i kuracjusza
w uzdrowiskach polskich, Instytut Turystyki w Krakowie, Stowarzyszenie Gmin Uzdrowisko-
wych RP, w: Analiza przekrojowa wybranych zagadnien zwiqzanych z turystykq uzdrowiskowq —
2004, Departament Turystyki Ministerstwa Gospodarki i Pracy, Krynica—Krakéw 2004,
www.itk krakow.pl/badania_naukowe/u2004/Uzdrowiska20042.pdf, s. 47-50; T. Burzynski,
D. Dryglas, J. Golba, A. Bartosik, Czynniki wplywajqce na jakosé i konkurencyjnosé ustug tury-
stycznych w miejscowosciach uzdrowiskowych, Instytut Turystyki w Krakowie, Stowarzyszenie
Gmin Uzdrowiskowych RP, Departament Turystyki Ministerstwa Gospodarki, Krakéw 2005,
www.sgurp.pl/Dokumenty/2006-03-24 opracowanie_czesc_i.pdf, s. 129-130.

B Podstawowe dane z zakresu ochrony zdrowia w 2005 i 2009 r., GUS, Warszawa 2006
i 2010, www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL_ochrona_zdrowia 2005.pdf, www.stat.gov.pl/
cps/rde/xber/gus/PUBL_zos_podst_dane z_zakr ochr_zdr w_2009.pdf.
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nych, poprawg urody czy relaksacje. Sa ponadto nabywcami produktéw jedno-
dniowych lub weekendowych.

Dobrym miernikiem obrazujacym wzrost rozmiarow ruchu turystycznego
w wybranych polskich i czeskich miejscowosciach uzdrowiskowych sa zmiany
w dochodach gmin uzdrowiskowych z tytulu oplaty uzdrowiskowej (tab. 2 1 3).

Tabela 2
Dochody gmin uzdrowiskowych powiatu ktodzkiego z oplaty uzdrowiskowej w latach
2001-2009
Wyszczegolnienie 2001 2005 2006 2007 2008 2009
Duszniki Zdrdj 76 935 274 496 291 836,52 305 036,20 415 694,85 518 479,70
Ladek Zdroj 20217 218 680 271 512,74 595 996,15 814 453,90 817 070,50
Kudowa Zdroj 58 666 343 095 77 581,45 87 773,00 618 822,72 751 617,50
Polanica Zdroj 70 499 195 000 183 000 223 000 215000 338 000

Zrodlo: opracowanie na podstawie: Sprawozdania budzetowe gmin: Polanica Zdréj, Kudowa
7.dréj, Duszniki Zdréj, Ladek Zdrdj za lata 2001-2009 oraz dodatkowych informacji uzy-
skanych od Skarbnikéw powyzszych gmin.

Tabela 3
Dochody czeskich gmin uzdrowiskowych z optaty uzdrowiskowej w latach 2000-2009
(w tys. k&)

‘Wyszczegolnienie 2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Jesenik, 2096,05 | 2284,13 | 2443,09 | 254443 | 2837,76 | 2532,02 | 2 505,32
Lazné Bélohrad 449,80 820,10 882,68 866,54 972,05 915,24 949,37
Lazné Bohdaneg 1529,62 | 174596 | 179934 | 1761,08 | 168347 | 183291 | 1663,13
Velichovky 1010,40 | 1013.61 880,84 86291 | 1104,63 | 1200,98 | 1290,51
Velké Losiny 23430 300,00 379,84 585,05 651,10 815,00 859,93

Zrodlo: Ministerstvo Financi Ceské Republiky, Vikaz o plnéni rozpoctii obei. I. Rozpoctové pii-
jmy, wwwinfo.mfcr.cz/.

W latach 2001-2009 odnotowano systematyczny wzrost dochodow gmin
uzdrowiskowych powiatu klodzkiego z tytulu oplaty uzdrowiskowej, co swiad-
czy o wzrastajacej liczbie turystow 1 kuracjuszy przebywajacych w klodzkich
uzdrowiskach. Podobne zmiany wystapily w wybranych gminach uzdrowisko-
wych w Republice Czeskiej. W latach 2000-2009 wzrosly dochody tych gmin
z tytulu pobierane] oplaty uzdrowiskowej. Jednoczesnie w Jeseniku 1 Lazné
Bohdane¢ odnotowano niewielkie wahania w 2009 r. w stosunku do roku 2008.
Jest to zapewne wynikiem zjawisk kryzysowych w gospodarce $wiatowe]
w ostatnich latach. Znalazly one swoje przelozenie rowniez i w turystyce.



108 Aleksandra Gromelska

Zakonczenie

Podsumowujac warto podkresli¢, ze ostatnie lata obfitowaly we wdrazanie
innowacyjnych rozwiazan przez polskie i czeskie przedsigbiorstwa uzdrowi-
skowe. Na wzor zachodnich konkurentow podmioty te modyfikowaly swoj
dotychczasowy asortyment, wzbogacajac rynek o nowe produkty, ktore obok le-
czenia 1 rehabilitacji nastawione sa na realizacjg celow profilaktycznych 1 wy-
poczynkowych. Z jednej strony obserwuje si¢ na polskim i czeskim rynku
uzdrowiskowym innowacyjne podejscie w wykorzystaniu nowych i dotychczas
niestosowanych metod leczniczych, jak chocby muzykoterapia, psychoterapia,
aromaterapia, fitoterapia, tlenoterapia. Z drugiej za$ strony uzdrowiska posze-
rzaja oferte¢ zabiegdw przyrodoleczniczych i rekreacyjnych. Jest to mozliwe
dzigki rozbudowie dotychczasowej bazy zabiegowej i dysponowaniu przez te
podmioty nowoczesng i spelniajaca standardy curopejskie aparatura zabiegowo-
-diagnostyczng. Przykladowo Zespdl Uzdrowisk Klodzkich oferuje obecnie 65
zabiegow przyrodoleczniczych 1 15 rekreacyjnych.

Ponadto innowacyjno$¢ przejawia si¢ réwniez w opracowywaniu przez
przedsigbiorstwa uzdrowiskowe kompleksowego pakietu dobr i uslug, ktore
uwzgledniajg potrzeby odrgbnych grup nabywcow o odmiennych upodoba-
niach, cechach, zachowaniach, a takze indywidualnej oferty produktowej, ktéra
powstaje przy aktywnym wspoludziale turystow i1 kuracjuszy. Produkty firm
uzdrowiskowych koncentruja si¢ wokol czterech zasadniczych form:

a) pobyty lecznicze, np. Zeby plecy nie bolaly w Priessnitzovy Lééebné
Lazn¢ a.s., pobyt leczniczo-rehabilitacyjny z psychoterapia w Uzdrowi-
sku Ladek Dlugopole SA, pobyt leczniczo-rehabilitacyjny dla oséb
cierpigcych na chorob¢ Bechterewa w Anenské Slatinné Lazné as.
w Lazn¢ Bélohrad,

b) pobyty w celu przeciwdzialania starzeniu np. Pigkna bez zmarszczek
w Priessnitzovy Lécebné Lazné a.s. w Jeseniku,

¢) pobyty dla odnowy sit witalnych, np. pobyt relaksacyjno-rekondycyjny
w Priessnitzovy Lécebné Lazn€ a.s. czy tez jednodniowy pobyt relaksa-
cyjno-rozluzniajacy w Lazn€ Velichovky as.,

d) pobyty nakicrowane na poprawe wygladu zewngtrznego, estetyki, np.
Zdrowe odchudzanie w Lécebné Lazn¢ Bohdane€ as., Specjalny dzien
dla szczuplej sylwetki w Lazn¢ Velichovky a.s.

W ofercie pojawiaja si¢ rowniez produkty mieszane, ktore lacza w sobie

elementy pobytu relaksacyjnego z pobytem nakierowanym na poprawg wygladu
np. Pobyt dla niej w Lazn¢ Velké Losiny a.s. Jednoczesnie wszystkie badane
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podmioty uzdrowiskowe dostrzegajq potrzebg monitorowania wymagan i pozio-
mu zadowolenia nabywcow ze swiadczonych ustug. Szczegélnie wazna jest
tutaj opinia klientéw o nowych produktach.

Efektem tych dzialan, jak tez i innych innowacyjnych rozwiazan marketin-
gowych 1 organizacyjnych sg réznego rodzaju korzysci o charakterze ekono-
micznym 1 pozackonomicznym, zaréwno dla przedsi¢gbiorstw uzdrowiskowych,
jak tez 1 gmin uzdrowiskowych. Do najwazniejszych z nich naleza: poprawa
poziomu jakosci $wiadczonych ustug, zadowolenia i1 satysfakeji klientow z po-
bytu w uzdrowisku, utrzymanie przez firm¢ trwalej 1 wyrdzniajacej pozycji na
konkurencyjnym rynku, poprawa jej wizerunku. Ponadto innowacyjnos¢ pro-
duktowa przyczynia si¢ do wzrostu liczby turystow 1 kuracjuszy odwiedzaja-
cych miejscowosci uzdrowiskowe, o czym $wiadcza chociazby rosnace wplywy
do budzetu gmin z tytulu oplaty uzdrowiskowej, co z kolei sprzyja ozywieniu
lokalnej przedsigbiorczosci 1 walce z bezrobociem.

THE ROLE OF PRODUCT INNOVATION
IN PRESENT SPA ENTERPRISES

Summary

The need to build a solid competitive advantage requires of health resort companies to in-
crease their innovative level to keep pace with the changing health-care needs of contemporary
man. Pollution of the natural environment, the increased pace of modern life and greater exposure
to stress are all consequences of the progressing industrialization, urbanization, and the develop-
ment of technology. All of these elements lead to intensive susceptibility to chronic diseases,
especially civilization diseases. In order to decrease their negative effect spa medicine uses natu-
ral methods of physiotherapy. The knowledge of the existing trends in health resort tourism will
allow spa companies to create innovative products that take into account the current market needs.
That is why systematic marketing research is so important.



