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Streszczenie

Hotelarstwo nalezy do najwazniejszych elementéw wspoélczesnej infrastruktury i biznesu tu-
rystycznego, zard6wno w ujeciu sektorowym, jak i realizowanej lokalnej polityki kreowania pro-
duktéw turystycznych. Baza noclegowa jest istotnym elementem zagospodarowania turystyczne-
g0, ktora warunkuje funkcje oraz zdolnos¢ recepcyjng danego obszaru turystycznego, w ktorym
koncentruje si¢ ruch turystyczny. Odpowiednio rozwinigta funkcja turystyczna lokalnej gospo-
darki skorelowana z dzialalnoscia noclegowa wielu gestorow powoduje m.in. wzrost jej konku-
rencyjnosci. [ dlatego tez wspolczesna turystyka opiera swoje funkcjonowanie i istote przede
wszystkim na dostepie do zréznicowane] turystycznej bazy noclegowej w miejscu docelowym
wyjazdow turystow.

Turysta poruszajacy si¢ po danym obszarze turystycznym odczuwa wicle
potrzeb towarzyszacych podrozy. Jedna z nich jest potrzeba noclegu poza migj-
scem stalego zamieszkania. Dlatego jednym z wazniejszych elementow systemu
podazy uslug turystycznych, ich rozwoju oraz promocji staje si¢ turystyczna
baza noclegowa, ktorej podstawowym celem z punktu widzenia kreowanego
1 $wiadczonego lokalnego produktu turystycznego powinno by¢ zaspokajanie
zglaszanego popytu na ustugi noclegowo-gastronomiczne (dla gestoréw bazy
noclegowe] podstawowym celem jest rentownos$¢ z prowadzonej dzialalnosci
uslugowej)'. Jednoczesnie nalezy dodagé, ze bez oferty noclegowej lokalny pro-
dukt turystyczny bedzie mial znikome znaczenie dla potencjalnego i mozliwego

' R. Seweryn, Wykorzystanie bazy noclegowej i jego determinanty na przykladzie Oddziatu Or-
bis S.A. w Krakowie w latach 1986-1992, Folia Turistica” nr 5, Akademia Wychowania Fizycz-
nego, Krakow 1995, s. 77.
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do obslugi ruchu turystycznego. Lokalne dzialania proturystyczne, nawet sfor-
malizowane w postaci lokalnej strategii rozwoju turystyki, nic bgda mialy sensu
bez posiadania dostgpnej 1 wystarczajacej oferty noclegowe]. Baza noclegowa
nie powstaje od zaraz i ma zazwyczaj charakter kapitatochtonny oraz cechuje
si¢ w duzym stopniu infrastrukturalnym charakterem (ustugi hotelarskic wyma-
gaja do swojego funkcjonowania wsparcia dobrami materialnymi w postaci
budynkoéw noclegowych wraz z niezbgdnym wyposazeniem).

Hotelarstwo nalezy do najwazniejszych elementow wspdlczesne) infrastruk-
tury 1 biznesu turystycznego, zarowno w ujeciu sektorowym, jak i realizowanegj
lokalnej polityki kreowania produktow turystycznych w ramach funkcjonowa-
nia lokalnych JST, zwlaszcza miast, gmin i kurortéw turystycznych. Podstawo-
wa funkcjg wspolczesnego hotelarstwa jest zaspokajanie potrzeb noclegowych
gosci hotelowych 1 turystéw gldwnie poprzez dostarczanie wysokiej, akcepto-
walnej 1 pelnej oferty noclegowej, ktorej rdzeniem jest przede wszystkim za-
kwaterowanie 1 wyzywienie. Dla lokalnej gospodarki turystycznej rdéznorodna,
dostepna i wlasciwie zlokalizowana baza noclegowa jest warunkiem zaspokaja-
nia popytu turystycznego 1 konsumpcji waloréw turystycznych dla wigkszej
czgsei ruchu turystycznego (czgs$¢ podrézujacych do regionu turystycznego to
odwiedzajacy jednodniowi nickorzystajacy z bazy noclegowej). I dlatego tez
wspolczesne hotelarstwo stanowi wazny element kazdego lokalnego produktu
turystycznego 1 kazdej lokalnej gospodarki turystycznej. Dziala tu zasada sprze-
zenia zwrotnego: baza noclegowa w duzej mierze aktywizuje 1 warunkuje ruch
turystyczny (nawet w 80%), a ruch turystyczny ma wplywa na rozwoj hotelar-
stva w okreslonym kierunku (rozwoj pojemnosci noclegowej danej destynacji
turystycznej). Konsumpcja walordéw turystycznych jest uwarunkowana dostgp-
noscia do bazy noclegowej, a duzy wplyw na rentownos$¢ 1 lokalizacj¢ dzialal-
nosci ustugowej przedsigbiorstw hotelarskich ma dostgpnos¢ i ranga walorow
turystycznych, w poblizu ktérych funkcjonuja. Z kolei jakos¢ lokalnej gospo-
darki turystycznej w duzej mierze zalezy od jakosci infrastruktury turystycznej,
w tym hotelarskiej 1 odwrotnie (uslugi noclegowe sa w pierwszej kolejnosci
oceniane przez turystow 1 od nich zaczyna si¢ kompletowanie elementow skla-
dowych kazdego wyjazdy, nie tylko turystycznego). Turysci wybierajac kon-
kretna destynacj¢ turystyczna, szczegélng uwage zwracaja na szereg roznych
postulatow jakosciowych, w tym technologicznych, ktére charakteryzuja funk-
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cjonowanie lokalnej gospodarki turystycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
jakosci funkcjonowania lokalnych przedsigbiorstw hotelarskich’.

Baza noclegowa jest istotnym elementem zagospodarowania turystycznego,
ktora warunkuje funkcj¢ oraz zdolnos¢ recepcyjna danego obszaru turystyczne-
g0, w ktorym koncentruje si¢ ruch turystyczny. Podaz ustug hotelarskich jest
sztywna w przekroju przestrzennym i wzglednie stala w ujeciu czasowym. Ma
charakter umigjscowiony, lokalny. Szczegélne znaczenie posiada dostgpnos¢ do
bazy noclegowej hotelowej, ktora jest okreslana jako glowny czynnik kierujacy
ruch turystyczny do krajow cechujacych si¢ wysokim wskaznikiem zagospoda-
rowania turystycznego (np. USA czy krajow Europy Zachodniej). Tymczasem
popyt tego typu jest wysoce zmienny w czasie 1 przestrzeni, jest podatny na
dzialanie wielu, nieraz trudnych do przewidzenia, czasami nieracjonalnych mo-
tywow 1 czynnikow o charakterze spolecznym, ekonomicznym i politycznym.
Réznorodnos¢ bazy noclegowej jest szczegdlnie widoczna w migjscowosciach
charakteryzujacych si¢ posiadaniem atrakcyjnych turystycznie waloréw natu-
ralnych. Bardzo czgsto w takich migjscowosciach podstawowymi obicktami
bazy noclegowej sa hotele wypoczynkowe, pensjonaty, osrodki wezasowe oraz
kwatery prywatne, przy czym hoteli jest zdecydowanie mnie¢j niz innych obiek-
tow noclegowych. Zrdéznicowanie bazy noclegowe] w miejscowosci turystycz-
nej wynika z reguly ze zréznicowanych potrzeb potencjalnego turysty, jego
zamoznosci oraz rodzaju uprawiangj turystyki. Bardzo czesto tez rodzaj bazy
noclegowe] determinuje dostgpnos¢ do konkretnego waloru turystycznego, np.
w gorach dominuja schroniska oraz hotele gorskie, a w migjscowosciach
uzdrowiskowych — hotele uzdrowiskowe, sanatoria, zaklady uzdrowiskowe.

Baza noclegowa powinna zapewnia¢ potencjalnemu turyscie noclegi wraz
z niezb¢dnymi uslugami i urzadzeniami uzupeliajacymi i1 towarzyszacymi,
takimi jak dostgp do wezlow sanitarno-higienicznych, wyzywienia, mozliwos¢
wypoczynku dziennego i1 nocnego, dostep do informacji turystycznej itp. Zakres
uslug 1 urzadzen uzupekiajacych i1 towarzyszacych uzalezniony jest od wielu
czynnikow, takich jak lokalizacja, rodzaj obslugiwanego ruchu turystycznego,
typ obiektu, czas uzytkowania, wymogi kategoryzacyjne, specyfika obiektu,
wymagania indywidualne klientéw, oczekiwania jakosciowe klientéw, ofero-
wany standard ustug.

1 D. Szostak, Regionalne uwarunkowania polityki marketingowej przedsiebiorstw hotelarskich,
w: Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrument. Partnerstwo i komunikacja w regionie,
red. G. Rosa, A. Smalec, Zeszyty Naukowe nr 596, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 56, Wyd.
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 91.
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Jak wskazuja badania prowadzone przez naukowcdow i analitykow rynku tu-
rystycznego, na wybor migjsca wypoczynku ma wplyw wielu czynnikow zwia-
zanych z funkcjonowaniem bazy noclegowej oraz okolonoclegowych, takich
jak:

— spokdj i cisza w obiekcie noclegowym i jego okolicy,

— warunki noclegowe (pobytowe) w obickcie noclegowym,

— dostgpnos¢ komunikacyjna obiektu noclegowego, w tym posiadanie

parkingu,

— cena ushlug hotelarskich,

— lokalizacja bazy noclegowej w poblizu gléwnych atrakeji turystycznych
lub przestrzeni, z ktora zwiazany jest przyjazd do danej miejscowosci
lub gminy.

Analiza warunkow noclegowych obejmuje m.in. rodzaj wybranego obicktu
noclegowego, réznorodnos¢ dostgpnej bazy noclegowej, roznorodnos¢ dostep-
nych jednostek mieszkalnych, realizacja komfortu sanitarnego (dostep do bieza-
cej wody, sanitariatow), mozliwos¢ zaparkowania samochodu lub innego srodka
transportu (np. autokaru, motoru, roweru), zagwarantowanie bezpieczenstwa
mienia 1 0sob, dostgp do uslug gastronomicznych, brak punktéw krytycznych
w obsludze gosci obicktu noclegowego’. Waznymi elementami produktu tury-
stycznego, ktore stanowiag nickiedy istotny element konsumpcji 1 wiazg si¢
z migjscem pobytu sa cisza i spokdj, a przede wszystkim sposéb ich zagwaran-
towania. Te elementy oraz wicle innych, ktore sa skorelowane z jakoscia kon-
sumowanego produktu turystycznego danej destynacji stanowig obszar uaktyw-
nianych punktéw krytycznych obslugi gosci 1 turystow, i obnizaja poziom za-
dowolenia. Mimo ze dany obiekt noclegowy nie jest celem wyjazdu 1 pobytu
w danej migjscowosci lub gminie sam w sobie, to jednak wicle elementow pro-
jakosciowych identyfikowanych przez turystow odnosi si¢ wlasnie do niego.
Szczegoblne znaczenie ma pojemnosc i zdolnos¢ obstugowa infrastruktury tury-
stycznej danej destynacji. Wazne miejsce ma wlasnie pojemnos¢ noclegowa
oraz ilosciowo-jakosciowa zdolnos¢ bazy noclegowej do obslugi aktualnego
1 potencjalnego ruchu turystycznego. Brak lub niewystarczajaca liczba migjsc
noclegowych w danej miejscowosci lub gminie ogranicza w sposéb istotny
wielkos$¢ ruchu turystycznego. Najczesciej ma to migjsce w kilku szczegdlnych
przypadkach, tj. m.in.:

3 W. Kozlowski, J. Michalak, Atrakeyjnosé turystyezna Olsztyna, W: Marketing przysziosci...,
s. 52-53.
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— w trakcie sezonu turystycznego, kiedy to wielkos¢ popytu turystyczne-
go nickiedy w znacznym stopniu przewyzsza mozliwosci obslugowe
bazy noclegowej; prowadzi to bardzo czgsto do wzrostu cen ustug hote-
larskich oraz obnizenie ich jakosci;

— w trakcie realizacji réznego rodzaju imprez masowych, turystycznych
sportowych czy tez o charakterze kulturalnym, kiedy to w danym mo-
mencie popyt na ustugi noclegowe kilkakrotnie przewyzsza podaz; pro-
blem ten oslabia mozliwosci realizacyjne tychze imprez;

— w zwigzku z realizacja réznego rodzaju form turystyki, np. biznesowej,
konferencyjnej, zdrowotnej, motywacyjnej; wicle miejscowosci tury-
stycznych nie posiada odpowiedniej jakosciowo i ilosciowo odpowied-
nigj bazy noclegowej, ktéra zaspokajalaby mozliwosci realizacji tychze
form turystyki.

Turystyka odgrywa istotng rolg¢ w rozwoju gospodarczym i spolecznym
wielu miast i gmin. Odpowiednio rozwinigta funkcja turystyczna lokalnej go-
spodarki powoduje wzrost jej konkurencyjnosci, ograniczenie bezrobocia po-
przez tworzenie nowych miejsc pracy, rozwod] inwestycyjny oraz rozbudowg
niezbgdnej infrastruktury turystycznej (glownie noclegowej) i okoloturystycz-
nej. Ponadto miejscowosci 1 gminy atrakcyjne turystycznie odwiedza duza licz-
ba turystow, ktorzy konsumuja réznego rodzaju dobra i uslugi, co ma odzwier-
ciedlenie we wzroscie dochoddéw mieszkancow i przedsigbiorcow turystycznych
(glownie gestorow bazy noclegowej 1 gastronomicznej). Zwazajac na znaczenie
turystyki w aktywizacji gospodarczej tychze obszaréw, powinny by¢ podejmo-
wane m.in. przez wladze lokalne dzialania i przedsigwzigcia proturystyczne
majace na celu wzmocnienie funkcji turystycznej (wzrost ruchu turystycznego,
zwigkszanie przychodow turystycznych), promocj¢ lokalnego produktu tury-
stycznego (m.in. reklama, udzial w targach turystycznych, organizacja imprez
masowych, np. sportowych, kulturalnych, kulinarnych), jak i wprowadzenie
nowych rozwiazan i pomyslow zwiazanych z rozwojem turystyki na danym
obszarze (np. tworzenie i rozwijanie nowych form ruchu turystycznego i tury-
styki, zagospodarowywanie miejsc i obicktow atrakcyjnych turystycznie)”.

Identyfikujac specyfikg lokalnych uwarunkowan, ktére maja wplyw na
dzialalnos¢ bazy noclegowe] na lokalnym rynku turystycznym, nalezy
uwzgledni¢ takie zagadnienia, jak:

a) zakres powigzan migdzy branza hotelarska a lokalng gospodarka tury-

styczng;

4D. Szostak, Regionalne uwarunkowania... ,s. 89.



274

Daniel Szostak

g)

h)

czynniki popytowo-podazowe wplywajace na rozwdj lokalnej gospo-
darki turystycznej, w tym hotelarskiej;

wskazanie miejsca hotelarstwa w realizacji lokalnych polityk 1 strategii
rozwoju turystyki oraz strategii marketingowych;

wskazanie geograficznych i przestrzennych czynnikéw ksztaltujacych
1 warunkujacych funkcjonowanie bazy noclegowej na lokalnym rynku
turystycznym;

oceng dostosowania infrastruktury noclegowej 1 oferty uslug przedsig-
biorstw hotelarskich dla potrzeb lokalnego przyjazdowego ruchu tury-
stycznego;

oceng stopnia integracji poszczegdlnych przedsigbiorstw hotelarskich
z innymi uslugodawcami turystycznymi w zakresie zaspokajania kom-
pleksowych potrzeb przyjazdowego ruchu turystycznego;

oceng stopnia zapotrzebowania lokalnej gospodarki turystycznej na
produkt hotelarski o réznym standardzie;

oceng jakosci wspdlpracy migdzy przedsigbiorstwami hotelarskimi
a podmiotami odpowiedzialnymi za tworzenie 1 zarzadzanie lokalnym
produktem turystycznym.

W ramach lokalnego systemu obslugi ruchu turystycznego najistotnicjsze
znaczenie w rozwoju i promocji lokalnego produktu turystycznego maja;

wladze gminy turystycznej (lub gminy nastawionej na turystykg) odpo-
wiedzialne m.in. za rozwdj infrastruktury techniczno-ekonomicznej tu-
rystyki (okreslang czgsto infrastruktura paraturystyczng lub komple-
mentarng wobec turystyki), czyli sie¢ kanalizacyjna, zaopatrzenie
w wodg, urzadzenia ochrony srodowiska, urzadzenia sportowo-rekrea-
cyjne, sie¢ drogowa, oswietlenie ulic itp.;

lokalne przedsigbiorstwa turystyczne, dla ktérych swiadczenie ustug tu-
rystycznych jest podstawa dzialalnosci gospodarczej, a wige przewoz-
nicy turystyczni, przedsigbiorstwa hotelarskie 1 gastronomiczne, biura
podrézy (organizatorzy i posrednicy turystyczni) i inne;
przedsigbiorstwa turystyczne, ktore maja swoje oddzialy w danym re-
gionie 1 wplywaja na wielkos¢ 1 jakos¢ podazy ustug turystycznych;
podmioty ukierunkowane na turystyke, czyli te, ktoére uzupelniaja pod-
stawowg ofertg produktu turystycznego, a wige firmy: produkujace wy-
posazenie turystyczne i1 sportowe, pamiatkarskie, $wiadczace uslugi
wydawnicze 1 kartograficzne 1 inne;
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podmioty, ktoérych przychody posrednio zaleza od zglaszanego popytu
turystycznego, tj. $wiadczace uslugi okreslane jako towarzyszace,
a wigc banki i instytucje ubezpieczeniowe, przedsigbiorstwa budowla-
ne, biura projektowe, placowki ochrony zdrowia, rolnictwo, rzemiosto,
sie¢ handlowa’.

Dlatego tez do wybranych celow praktycznych lokalnej polityki turystycz-
nej nalezy m.in.:

stala obserwacja spoleczno-ckonomicznych skutkéw rozwoju turystyki
1 lokalnej gospodarki turystycznej;

dywersyfikacja lokalnej gospodarki;

identyfikacja docelowej pojemnosci turystycznej miejscowosci, zwlasz-
cza noclegowej;

laczenie ustugodawcow w lokalne struktury producenckie;

inspirowanie proturystycznych rozwigzan prawnych, podatkowych 1 fi-
nansowych;

selektywna rozbudowa infrastruktury turystycznej;

dostosowanie budownictwa, w tym hotelowego w migjscowosci tury-
stycznej do rodzaju krajobrazu, ktory jest tradycyjny dla danej miej-
SCOWOSCI;

prowadzenic wspolnego marketingu, a przede wszystkim promocja
migjscowosci turystycznej;

uprzywilejowanie miejscowe] spolecznosci w wykorzystaniu rozwoju
turystyki;

informowanie we wlasciwym czasie miejscowej ludnosci o zamiarach
zagospodarowania turystycznego 1 mozliwosci jej wspoldziatania;
podnoszenie $wiadomosci turystycznej wsrod spoleczenstwa lokalnego;
podejmowanie dzialan w zakresie wydtuzenia sezonu turystycznego;
preferowanie turystyki jako pracodawcy na lokalnym rynku turystycz-

6

nym-.

Do istotnych wskazowek przy realizacji polityki kreowania lokalnej pro-
duktu turystycznego nalezy zaliczy¢:
a) racjonalne wykorzystanic naturalnych waloréw turystycznych danej

migjscowosci oraz tradycji 1 zwyczajow miejscowe] ludnosci w celu za-
chowania jej indywidualnego charakteru;

> 1. Jedrzejezyk, Nowoczesny biznes turystyczny, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 34.
 'W. Gaworecki, Kurorty w strukturze miejscowosci turystycznych, w: Turystyka uzdrowisko-
wa. Stan i perspektywy, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Sopocie, Gdansk 1999, s. 71.
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b) w przypadku miejscowosci turystycznej o charakterze mi¢dzynarodo-
wym, ofertg gospodarki turystycznej w zakresie ustug wypoczynkowo-
-rozrywkowych, ktéra powinna by¢ dostosowana do narodowosci, wie-
ku, dochodow 1 gustow turystow;

¢) zapewnienie turystom atmosfery goscinnosci przez caly czas pobytu
w dangj miejscowosci;

d) poziom cen na miejscowym rynku turystycznym, odpowiadajacy moz-
liwosciom nabywczym turystow;

¢) program zagospodarowania turystycznego, cechujacy si¢ pewna cla-
stycznoscia 1 pozwalajacy z jednej strony, na rozbudowg komplemen-
tarnych dobr turystycznych, a z drugiej — gwarantujacy zachowanie wa-
loréw turystycznych podlegajacych eksploatacji turystycznej’.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wspolczesna turystyka opiera swoje
funkcjonowanie 1 istotg przede wszystkim na dostepic do zréznicowanej tury-
stycznej bazy noclegowej w miejscu docelowym wyjazddéw turystow. Baza
hotelarska systematycznie si¢ powigksza, w szczegoélnosci widoczne to jest
w przypadku aglomeracji migjskich oraz miejscowosci turystycznych. Statysty-
ki migdzynarodowe w zakresie turystyki i hotelarstwa wskazuja na systema-
tyczny rozwdj ruchu turystycznego oraz ilosciowo-jakosciowy rozwoj bazy
noclegowej. Te dwa zjawiska sa ze soba scisle skorelowane. Mimo duzej r6zno-
rodnosci obiektow noclegowych, w tym hotelarskich, we wspolczesnej turysty-
ce zasadnicza trescig ich funkcjonowania pozostaje wspolny ,mianownik™,
a mianowicie udzielanie gosciny oraz zaspokajanie potrzeb oséb podroézujacych
(przede wszystkim turystéw) pod wzglgdem zapewnienia wygody oferowanych
urzadzen noclegowych (zwlaszcza lozka jako najwaznigjszego wyposazenia
kazdego pokoju obicktu noclegowego), komfortu pobytu (np. akustycznego,
sanitarno-higienicznego), wysokiej jakosci spozywanych positkow, odpowied-
nio przygotowanego personelu. Wspolczesne hotelarstwo stale dostosowuje sig
do nowych potrzeb turystycznych swoich potencjalnych klientow, tworzac no-
we formy udzielania gosciny, czego przykladem sa boatele, flytele, rotele,
obickty wykorzystywane na cele hotelarskie turystyki w czasie sezonu tury-
stycznego itp.

Tworzenie 1 rozwoj lokalnego produktu turystycznego musi polegac na in-
westowaniu w turystyke, czyli w zagospodarowanie turystyczne. Nie wystarczy
posiadanie pigknego krajobrazu czy tez czystego srodowiska, aby mowic o pro-
dukcie turystycznym, tym bardziej markowym. Gory, morza, jeziora i inne wa-

" Tbidem, s. 69.
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lory przyrodnicze nie zostaly stworzone w celach komercyjnych. Czlowiek
dodal do nich jedynie infrastrukturg turystyczna, aby ulatwi¢ podziwianie przy-
rody i korzystanie z jej urokéw®. Nalezy zatem zorganizowaé na odpowiednim
poziomie jakosciowym i standardzie zaplecze noclegowe i1 gastronomiczne oraz
przygotowac oferte spgdzenia wolnego czasu poprzez organizacj¢ tras pieszych
1 rowerowych, wypozyczalnie sprzetu turystycznego, imprez kulturalnych itd.
Waznym uzupelieniem produktu turystycznego jest infrastruktura komunalna
oraz uslugowa okoloturystyczna (np. bankowa, telekomunikacyjna, pocztowa,
rzemieslnicza, medyczna). Te wszystkie elementy sprawnie ze soba wspolpra-
cujace, tworzace jednolita funkcjonalng calosé i cechujace si¢ wysokim stan-
dardem, maja duzy wplyw na kreowanie markowosci danego produktu tury-
stycznego. Zagospodarowane atrakcje 1 walory turystyczne powinny przynosic
swoim kreatorom wymierne korzysci ekonomiczne i pozackonomiczne. Zeby
tak si¢ stalo, nalezy wykreowany produkt turystyczny umiejgtnie sprzedaé. Du-
zo0 w tym zakresie zalezy od postawy podmiotow zaréwno ogolnej, jak i lokal-
nej polityki turystycznej.

THE HOSPITALITY ROLE IN LOCAL TOURISM PRODUCT
DEVELOPMENT - THE ANALYSIS OF CHOSEN FACTORS
INCREASING TOURISM TRAFFIC

Summary

Hospitality is one of the most important elements of modern infrastructure and tourism busi-
ness, both in sectoral approach and in implementation of local policies of tourism products crea-
tions. Accommodation base is an important element of tourist development, which determines the
function of tourist reception and the ability of an area where tourism movement concentrates.
Properly developed tourism function of local economy correlated with the activity of accommo-
dation of many entities causes, among others, increase of its competitiveness. Thus the modern
tourism bases its functioning and essence primarily on access to diverse tourist accommodation
base in tourist travel destination.

8 A. Kondej, Polowanie na klienta, Wyd. SBK Marketing, Biatystok 2003, s. 152.



