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Streszczenie

Partnerstwo w regionach powinno polega¢ m.in. na wspélnym dzieleniu si¢ wiedza, swo-
bodnej komunikacji, rozwigzywaniu probleméw w sposéb zespotowy. Aby bylo skuteczne, musi
wynika¢ z dobrej woli kazdego z partnerow. Takie partnerstwo przyczynia si¢ do szybszego
i efektywniejszego rozwoju danego regionu. Niezbedna jest jednak prawidlowa, oparta na jasnych
zasadach komunikacja, czyli zarzadzanie dialogiem jednostek samorzadowych z otoczeniem
rynkowym. Bez dialogu nie jest mozliwe budowanie partnerstwa w regionie.

Wprowadzenie

Ogolnie rzecz uymujac, partnerstwo to wspoluczestniczenie w czyms, czyli
dazenie do budowania trwalych zwiazkow z otoczeniem, opartych na obustron-
nym zaufaniu. Kluczowa rol¢ odgrywa tu komunikacja (zardéwno formalna, jak
1 nieformalna), ktéra zapewnia przeplyw informacji mi¢dzy uczestnikami. Nie-
zbegdne jest réwniez aktywne zarzadzanie tym przeplywem. Komunikacja
w jednostkach samorzadu terytorialnego powinna bra¢ pod uwage aktywnosc
wielu podmiotéw, np. wladzy lokalnej, interesariuszy, mediéw. Komunikacja to
zarzadzanie dialogiem jednostek samorzadowych z otoczeniem rynkowym.
Partnerstwo wymaga ,,powaznego”, profesjonalnego traktowania si¢ stron oraz
postrzegania sukcesu jako korzysci dla wszystkich zaangazowanych podmio-
tow. Zas bez skutecznej komunikacji, prawidlowo prowadzonej nie jest mozli-
wa dobra wspoélpraca na zasadzie partnerstwa. Nalezy bowiem podkresli¢, ze

! Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2009-2011 jako projekt badawczy
L.Partnerstwo publiczno-prywatne jako determinanta rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego
na przykladzie gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego™. Projekt badawczy wlasny nr N N114
304137.
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kazde partnerstwo jest przykladem wspoéldzialania czy wspoélpracy, lecz nie
kazde wspoldzialanie, nie kazda wspolpraca ma charakter partnerski. Zas
sprawny system komunikacji w administracji samorzadowe] wplywa na efek-
tywne wykorzystanie partnerstwa z réznymi odbiorcami.

Istota komunikacji w regionie

Komunikowanie wywodzi si¢ z tacinskiego slowa ,,communis™ (wspdlny)
1 oznacza dazenie do stanu lacznosci (wspodlnoty) z kims, wzajemne porozu-
miewanie si¢, przekazywanie informacji, umiej¢tnosci, poje¢ itp. J. Engel,
M. Warshaw i1 T. Kinnear zdefiniowali komunikacj¢ jako ,transakcj¢ migdzy
dwoma lub wigcej stronami, polegajaca na wzajemnym przekazywaniu tresci,
za pomoca $wiadomie wybranych symboli o okreslonym znaczeniu™. Nowo-
czesnie rozumiana komunikacja marketingowa jest dialogiem urzgdu z otocze-
niem rynkowym. Powinna przyczynia¢ si¢ do rozwigzywania i utrzymywania
partnerskich stosunkow z uczestnikami rynku. Klasyczny proces komunikacji
przedstawiono na rysunku 1.

Nadawca » Kodowanie > Przekaz —» Odkodowanie » Odbiorca
kanat
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Rys. 1. Elementy procesu komunikacji

Zrodlo: Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Warszawa 1994, s. 547.
Komunikacja obejmuje zespol srodkdéw i dzialan, za pomoca ktorych urzg-

dy JST przekazuja na rynek informacje charakteryzujace region, urzad, jego

ofertg, ksztaltuja potrzeby nabywcodw, ukierunkowuja popyt oraz zmniejszaja

2 Szerzej: J.F. Engel, M.R. Warshaw, T.C. Kinnear, Promotion Strategy, Irwin, Chicago 1998.
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jego elastyczno$é cenowa’. Celem komunikacji jest osiagnigcie takiego poro-
zumienia, ktére umozliwia realizacj¢ uzasadnionych interesow obu stron
w maksymalnym stopniu. W prawidlowej komunikacji istotne sa réznorodne
zrodla informacji. Sa to m.in. wewngtrzne zrédla danych w okreslonej komorce,
zewngtrzne zrodla danych, np. publikacje, raporty, jak i nie nalezy zapominac
o znaczeniu nieformalnych zrédel, do ktorych naleza np. dyskusje 1 rozmowy
telefoniczne z inwestorami oraz wlascicielami podmiotéw gospodarczych,
udzial w konferencjach ekonomicznych.

Na zarzadzanie komunikacja skladaja si¢ nastgpujace elementy™:

— rozpoznanie, co stanowi przewagg konkurencyjng regionu i jakie cechy

nalezy przede wszystkim komunikowa¢ otoczeniu,
— rozpoznanie, kto powinien by¢ glownym odbiorcg komunikatow,
— planowanie dzialan komunikacji marketingowe;j,
— nadzor nad procesem komunikacji,
— kontrola skutkéw i korygowanie planéw komunikacji.
Formy, techniki i style komunikowania sg uwarunkowane tym, do kogo jest
kierowany przekaz komunikacyjny, czyli kto jest odbiorca komunikatu. Komu-
nikacja w samorzadach skupia si¢ zaréwno na odbiorcach:
a) wewnetrznych (mieszkancy, przedsigbiorstwa istnicjace na obszarze
gminy, instytucje lokalne i regionalne, pracownicy i dzialacze samorza-
du terytorialnego), jak 1

b) zewngtrznych (m.in. inwestorzy, turysci, gminy sasiednie, organizato-
rzy konferencji, podmioty rynku finansowego, krajowego 1 zagranicz-
nego, organizacje i agendy rzadowe).

Wsrod caloksztaltu relacji taczacych jednostki samorzadu terytorialnego
z klientami zasluguja przede wszystkim zatem na uwage’: relacje z osobami
fizycznymi 1 ich grupami, relacje z organizacjami i ich grupami, relacje z klien-
tami biznesowymi oraz relacje z klientami niebiznesowymi. Obecnie komuni-
kowanie to nie tylko przekazywanie informacji, to takze tworzenie relacji,
wspolnoty. Dzigki komunikowaniu si¢ zaspokajane sg réznorodne potrzeby, np.
potrzeba przynaleznosci (daje poczucie uczestnictwa w zyciu jakiejs grupy spo-
lecznej), potrzeba wplywu 1 kontroli otoczenia spolecznego, potrzeba otoczenia
opicka innych, potrzeba bezpieczenstwa. Komunikacja jest najbardziej efek-

3 IW. Wiktor, Promocja. System komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2001, s. 10-11.

4 Komunikacja marketingowa, red. M. Rydel, ODIDK, Gdansk 2001, s. 20.

> A. Szromnik, Marketing tervtorialny. Miasto i region na rynku, Oficyna Wolters Kluwer Pol-
ska, Krakow 2007, s. 152-155.



492 Agnieszka Smalec

tywna, jesli poziom przekazu (stopien trudnosci uzytych poje¢, formy, stylu
itp.) jest nieco nizszy niz poziom adresata. Odbiorca powinien mie¢ juz od po-
czatku komunikatu poczucie, ze znajdzie w nim cenne dla siebie tresci. Komu-
nikacja to przeplyw dwukierunkowy. Skutecznos$¢ polityki komunikacji, czyli
kwestia, czy przekaz zostanie wlasciwie zrozumiany i zapamigtany przez od-
biorcg — zalezy od umiejg¢tnosci doboru form, srodkéw 1 najlepszego ich dopa-
sowania do adresata przekazu.

Znaczenie komunikacji w jednostkach samorzadu terytorialnego wynika
m.in. z:

— chgci uzyskania poczucia tozsamosci,

— nawiazywania wigzi, partnerstwa z innymi podmiotami otoczenia,

— zaspokajania wlasnych potrzeb,

— potrzeby przynaleznosci (daje poczucie uczestnictwa w zyciu jakiejs$

grupy spolecznej),

— potrzeby wplywu 1 kontroli otoczenia spolecznego.

Najczgstszymi przyczynami niepowodzenia komunikacji w samorzadach
moga by¢: subicktywne wnioski, znieksztalcenie sensu, przerwanie komunika-
¢ji, dezorientacja odbiorcy, konflikt, niezrozumienie, mala elastycznos¢ zacho-
wania odbiorcy komunikatu. Nalezy pamigta¢ o tym, ze w komunikacji moga
wystapi¢ rézne szumy informacyjne, dlatego wazne jest przygotowanie odpo-
wiedniego komunikatu dostosowanego do potrzeb konkretnego rynku. Do
glownych barier skutecznej komunikacji w JST naleza zatem bariery:

— semantyczne — nadmiar informacji, za szybkie tempo przekazywania,

znieksztalcenie, niezrozumiala tematyka, terminologia lub jezyk,

— psychologiczne — negatywne nastawienie, rdéznice pokolen, brak tole-
rancji, niesmialos¢, brak zainteresowania lub przeciwnie — zbyt duze
zaangazowanie emocjonalne, zmgczenie, brak przygotowania meryto-
rycznego,

— fizyczne 1 $rodowiskowe — halas, temperatura, miejsce, pora dnia, awa-
ria sieci, zbyt duza liczba uczestnikow, presja czasu, zla aranzacja po-
mieszczen,

— dezinformacja — wprowadzanie odbiorcow w blad.

W niektérych urzgdach nadal dominuje tradycyjne podejscie — kilka komu-
nikatéw prasowych w tygodniu wyslanych do zaprzyjaznionych dziennikarzy
z informacjami o decyzjach, napisanych urze¢dniczym zargonem, ,,doprawio-
nych” slodkim cytatem prezydenta/burmistrza/wojta i oczekiwania, ze gazeta
znajdzie odrobing migjsca na ich publikacj¢. Komunikacja ogranicza si¢ do
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jednostronnych komunikatéw, przekazywania informacji w formie ulotek, in-
formatoréw, tablic ogloszen. Jest to komunikacja jednostronna, a nie dialog,
ktory jest niezbgdny do tworzenia partnerstwa w regionie. Zas tylko swobodna,
obustronna i otwarta wymiana pogladow, opinii, doswiadczen i pomyslow za-
pewnia wysoka efektywnos¢ pracy partnerow. Zadania nie moga by¢ przekazy-
wane jedynie w jedng strong, nic mozna unika¢ nieskregpowanej komunikacji.
Ta sytuacja zaczyna si¢ jednak zmienia¢, gdyz wladze samorzadowe sg coraz
bardziej swiadome funkcjonowania w warunkach rosnacej konkurencji migdzy
obszarami i traktuja swoich odbiorcow oferty terytorialnej jako nabywcow.

Partnerstwo w regionie

Wedlug S. Lermera partnerstwo jest wymiana, przekonywaniem, ale row-
niez gotowoscia, by da¢ si¢ przekona¢, wyprébowac i1 odkrywac, pozna¢ i do-
kona¢ zmian®. Aby efcktywniej i skuteczniej funkcjonowaé, samorzady teryto-
rialne powinny podejmowac wspolpracg na zasadzie partnerstwa z innymi
podmiotami. Partnerstwo to przyczynia si¢ do szybszego i efektywniejszego
rozwoju danego regionu. Etap poczatkowy wzajemnych stosunkdéw z otocze-
niem to stosunki oficjalne, o charakterze poznawczym, etap docelowy to dojrza-
le partnerstwo’. Relacje partnerskie stanowia czgsto trwale, dlugookresowe
zwiazki tworzone mig¢dzy organizacja a jej klientami (lub innymi interesariu-
szami), oparte na wymianie informacji 1 wzajemnym zaufaniu oraz dzieleniu si¢
wspélnymi korzysciami®.

Zasada partnerstwa uznawana jest w Unii Europejskiej za istotng wartosc¢
ksztaltowania warunkéw do tworzenia konkurencyjnego regionu. Wyrdznia si¢
nastepujace aspekty wartosci dodanej, plynacej z partnerstwa w regionach UE’:

— zwigkszanie zaangazowania partneréw oraz traktowanie rezultatow po-

dejmowanych wspolnych dzialan jako wlasnych,

— zmiana charakteru procesu decydowania o rozwoju terytorium z poli-

tycznego na spoleczny,

— rozwdj potencjalu instytucjonalnego, ktdéry ma wplyw na rozwdj regio-

nalny,

®S. Lermer, Milo$¢ i strach. Siedem zasad udanego partnerstwa, GWP, Gdansk 1995, s. 45.

7 A. Szromnik, Marketing terytorialny..., s. 155.

8 E. Rudawska, Lojalnos¢ klientow, PWE, Warszawa 2005, s. 168.

® Partnership in the 2000-2006 programming period — Analysis of the Implemention of the
Partnerski  Principle, European Commission, November 2005, http://ec.europa.eu/
regional_policy/sources/docoffic/official/reports/pdf/partnership_report2005.pdf.
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— polepszanie planowania i ksztaltu procedur wdrazanych w administracji

publicznej odpowiedzialnej za zarzadzanie funduszami strukturalnymi.

Regiony, nawigzujac wspoélpracg z innymi podmiotami, staja si¢ efektyw-
nym katalizatorem wzrostu gospodarczego w skali swojego srodowiska. Instytut
Badan nad Gospodarka Rynkowa jako glowne czynniki atrakcyjnosci regionu
dla inwestorow (cho¢ sa one czgsto bardzo subicktywne 1 uzaleznione od cha-
rakteru inwestycji) wyrdznia: chtonnos¢ rynku lokalnego, jakos¢ rynku pracy,
klimat spoleczny, infrastrukture otoczenia biznesu, dostgpnos¢ komunikacyjna,
dotychczasowy naplyw inwestycji zagranicznych, mozliwosci wypoczynkowe
oraz aktywno$é marketingowa wladz samorzadowych'®. Bardzo istotna jest
elastycznos¢ urzedu i prawidlowa, rzetelna komunikacja.

Uwzgledniajac motywy podejmowania partnerstwa, stawiane cele 1 hory-
zont czasu ich realizacji, mozna wyrdézni¢ partnerstwo strategiczne oraz opera-
cyjne. Partnerstwo strategiczne oznacza wspélpracg pomigdzy dwoma lub wig-
cej podmiotami w celu najlepszego wykorzystania atutéw kazdej z nich, przy
czym ni¢ nastgpuje tu zmiana wlasnosci, poniewaz ich synergia i zmnigjszenie
kosztéw sgq wylacznie wynikiem wspolpracy. Jest to forma realizacji migdzyor-
ganizacyjnych strategii co najmniej dwoch partnerow, ktorzy zachowuja wspol-
nie uzgodniong autonomi¢ i pozostaja jednostkami niezaleznymi w zakresie
dzialan niewchodzacych w obszar porozumienia''. Dzigki temu partnerstwu
wzmagcniane sa pozycje obu stron w dlugim okresie. Zwiazki oparte na partner-
stwie strategicznym zapewniaja dlugotrwalos¢ relacji, zaangazowanie, wzajem-
ne uzupelnianie si¢ partneréw, dopelnianie mozliwosci partnera poprzez dosto-
sowywanie umicjetnosci, zasobow, technologii i dzialan'?. Bardzo istotne jest tu
zaufanie 1 prawidlowa komunikacja.

Natomiast partnerstwo operacyjne najczesciej dotyczy: realizacji wspolnego
projektu, wzajemnego uzupelniania zasobow, transferu wiedzy, w tym techno-
logii, prowadzenia wspélnych dzialan w okreslonym obszarze'’. Partnerstwo,

9P Swianiewicz, W. Dziemianowicz, Atrakeyjnosé inwestycyjna miast powiatowych, ,Rzecz-
pospolita” z 11 lutego 1999 roku oraz Poznan dogania Warszawe, ,,Rzeczpospolita™ z 4 stycznia
2001 roku, za: K. Witkowski, Marketing w budowaniu wartosci regionu, ,Samorzad Terytorial-
ny” 2003, nr 1-2, s. 34.

"' A. Sulejewicz, Parterstwo strategiczne. Modelowanie wspolpracy przedsiebiorstw, Mono-
grafie i Opracowania nr 427, SGH, Warszawa 1997, s. 72.

12 A. Pluta-Zaremba, Wphyw handlu elektronicznego na budowanie dhugookresowych relacji
partnerskich miedzy podmiotami gospodarczymi, w. Systemy zarzqdzania wiedzq i innowacjq
w polskich przedsiebiorstwach (w warunkach wejscia do UE), red. A. Sosnowska, SGH, Warsza-
wa 2004, s. 97.

3 Zob. I.T. Mentzer, S. Min, Z.G. Zacharia, The nature of interfirm partnering in supply chain
management, Journal of Retailing” 2000, Vol. 76, No. 4, s. 550.
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cho¢ wynika czgsto z koniecznosci 1 dotyczy krotkookresowych relacji, wyma-
ga rowniez podejmowania dialogu — komunikowania sig.

Partnerstwo powinno byé budowane w oparciu o nastgpujace zasady'™:

— niezbgdna jest swiadomos¢ wspdlnych korzysci,

— uklad partnerski powinien mie¢ dlugi horyzont czasowy,

— rozwigzywanie problemdw nastepuje w sposob zespolowy,

— dziclenie si¢ wiedzg,

—  wystgpuje swobodna komunikacja,

— wzajemne zaufanie i gotowos¢ do kompromisow,

— niezbgdny jest mechanizm rozstrzygania sporow,

— jasno okreslone sa warunki zmiany zasad partnerstwa, wprowadzania

zmian oraz jego rozwiazania.

Istotnym zagrozeniem dla partnerstwa w regionie sa interesy partykularne
i myslenie krotkoterminowe. Zaden powazny inwestor nie zdecyduje sie zain-
westowacd, jezeli nie bedzie widzial perspektywy szybkiej realizacji inwestycji
1 uruchomienia dzialalnosci. Z tego tez wzgledu bardzo wazne jest stosowanie
partnerskich zasad oraz skutecznej komunikacji. Cechg partnerstwa jest rézno-
rodnos¢ celow, jakie moga by¢ realizowane w ramach wspolpracy. Moga to by¢
cele zarowno ekonomiczne, spoleczne, jak i1 srodowiskowe. Ze wzgledu na tak
roznorodne cele niezbgdne jest wlasciwe porozumiewanie sig, przekazywanie
informacji. Nalezy opracowac takiec metody dzialania, ktore pozwola na wypra-
cowanie kompromisu na zasadzie rachunku korzysci 1 strat.

Partnerami moga by¢ osoby lub organizacje, ktére razem wspolpracuja przy
realizacji obopolnie korzystnych przedsigwzig¢ prowadzacych, w dluzszej per-
spektywie, do sukcesu wszystkich zaangazowanych stron'’. Partnerstwo jest
efektywne w momencie, gdy angazuje wszystkie strony. Pozwala ono przejsc
z koncepcji myslenia w kategoriach konkurencji 1 konfliktu do myslenia w ka-
tegoriach wzajemnej zaleznosci 1 wspdlpracy. Na rysunku 2 przedstawiono
glowne obszary tworzenia partnerstwa w regionie. Obszary te obejmuja sferg
innowacji, sfer¢ gospodarcza oraz sferg infrastrukturalna.

Y1 H. Gordon, Relacje z klientem. Marketing partnerski, PNE, Warszawa 2001, s. 322.
5 A. Modrzejewska, W poszukiwaniu prawdziwego parmerstwa w relacjach z klientami,
www.achieveglobal.com.pl/vademecum/doswiadczenia/sell/selljesien2000.php.
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Rys. 2. Obszary budowania partnerstwa w regionie

Zrodto: H. Mruk, Uwarunkowania marketingu partnerskiego w regionie, w: Lokalne uktady
partnerskie, red. J. Karwowski, PTE, Szczecin 2004, s. 274.

M. Saunders wskazuje, ze pomys$lnos¢ partnerstwa wymaga: czgste] komu-
nikacji, zardwno formalnej, jak 1 nieformalnej; kooperacyjnego nastawienia
stron; zaufania migdzy stronami; otwarte] informacji; wielodyscyplinarnego
zaangazowania'®. Wymaga takze wyobrazni, empatii. Partnerstwo ugruntowane
odpowiednim systemem wartosci kreuje oraz wzmacnia wigzi migdzy jednost-
kami w regionie, wplywajac pozytywnie na efektywnos¢ funkcjonowania po-
szczegblnych partneréw. Na rysunku 3 przedstawiono macierz zawierajaca
mozliwe do realizacji strategie partnerstwa terytorialnego, do ktérych zalicza
si¢g'”:

— pelni¢ szczgsécia — jednostka osadnicza wykazuje silng orientacje za-
rowno na zewnatrz, jak i do wewnatrz; jest to rozwinigte partnerstwo,

— spogladanie za rogatki — nacisk na partnerstwo zewngtrzne, dostrzega
si¢ szanse rozwojowe przede wszystkim w pozyskiwaniu odpowiednich
czynnikéw ze zrodel zewngtrznych (np. inne regiony); zaniedbywana
jest tu sfera kontaktow wewngtrznych, ktore sa czasem wrecz pomijane,

1S C. Black, A. Akintoye, E. Fitzgerald, An analysis of success factors and benefits of partner-
ing in construction, Jnternational Journal of Project Management™ 2000, No. 18, s. 423.
17 A. Szromnik, Marketing terytorialny..., s. 159-160.
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— glowa w piasek — ukierunkowanie partnerstwa przede wszystkim na
stosunki wewngtrzne; czg¢ste spotkania, wizyty, wspoélne programy roz-
wigzywania probleméw, wspélne imprezy itp. z podmiotami wewngtrz-
nymi,

— wielka pomylka — brak zdecydowanego profilu partnerstwa, czyli taki
rozklad powigzan z odbiorcami, w ktorym nie akcentuje si¢ Zadnych
preferencji; partnerskie podejscie jest niepelne, zauwazalne tylko
w niektorych obszarach.

‘Wewngtrzna orientacja partnerstwa
Staba Silna

Silna Spogladanie za rogatki Pehia szczgscia

Zewngtrzna
orientacja
partnerstwa

Wielka pomytka Glowa w piasek
Staba

Rys. 3. Macierz strategii partnerstwa regionalnego

Zrodlo: A. Szromnik, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Wyd. Wolters Kluwer
Polska, Krakow 2007. s. 159.

Najlepsza sytuacja dla rozwoju regionu jest partnerstwo zard6wno we-
wngetrzne, jak 1 zewngtrzne. Istotg partnerstwa jest wspoldzialanie w uzgadnia-
niu wspolnych celow 1 w skutecznej oraz efektywnej ich realizacji.

Partnerstwo jest jedna z podstawowych zasad funkcjonowania funduszy
strukturalnych w UE. Realizacja partnerstwa przejawia si¢ przez wspoldziatanie
Komisji Europejskiej jako instytucji zarzadzajacej funduszami z wladzami
szczebla centralnego i regionalnego kraju korzystajacego z pomocy'®. Partne-
rami mogg by¢ partnerzy spoleczni, organizacje pozarzadowe, instytucje szko-
leniowe, organizacje srodowiska biznesu i1 inne, zaréwno na poziomie central-
nym, jak i regionalnym. Koncepcja partnerskiej wspolpracy wymaga zaanga-
zowania partnerow na wszystkich etapach realizacji przedsigwzigcia. To wyma-
ga zas$ skutecznej komunikagcji.

Wybrane przyklady partnerstwa w regionie

Jednym z przykladow wspoélpracy na zasadzie partnerstwa jest stowarzy-
szenie , Partnerstwo Razem”, zrzeszajace wioski tematyczne umiejscowione

8 M. Czeszejko-Sochacka, E. Grzedzinska, Zasada partnerstwa w procesie wdrazania fundu-
szy strukturalnych w Polsce, w: Partnerstwo w regionie, red. J. Karwowski, PTE, Szczecin 2004,
s.274.
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w wojewodztwie zachodniopomorskim. Tworzenie wsi tematycznych to obec-
nie jeden ze sposobdw ozywiania gospodarki wicjskiej. Zaleta takich dzialan
jest m.in. to, ze nic wymaga duzych pienigdzy, przynajmniej na poczatku,
1 angazuje wiclu mieszkancéw. Niezbgdna jest komunikacja marketingowa
w ramach takiego partnerstwa, zarowno migdzy uczestnikami projektu, jak
1 odbiorcami ich dziatan. Tworzenie wsi tematyczne] zaklada interwencjg
w system spoleczny wsi, ksztaltowanie przestrzeni do uczenia si¢ i zarabiania,
jest odpowiedzia na potrzebg wprowadzenia mieszkancéw wsi w obszar gospo-
darki opartej na wiedzy. Kazda wies§ posiada swoj temat rozwojowy 1 spdjna
z nim ofert¢ turystyczno-edukacyjna. Wspolnie z mieszkancami wsi, ktore
uczestnicza w projekcie, okreslono nastepujace tematy specjalizacji'™:

a) Dabrowa — Wioska Zdrowego Zycia,

b) Iwigcino — Wioska Konca Swiata,

¢) Paproty — Wioska Labiryntow i Zrodel,

d) Podgorki — Wioska Basni i Zabawy,

e) Sierakowo Slawienskie — Wioska Hobbitow.

We wsiach lezacych w malo atrakcyjnych migjscach, magnesem staje si¢
mozliwo$¢ niecodziennych przezy¢ (przygoda na trasie gry terenowej w wiosce
Hobbitow, poznanie obyczajow Celtow) i zdobywanie nietypowych umigjgtno-
sci (rozdzkarstwo, kowalstwo, pieczenie chleba, strzyzenie owiec). Bardzo
wazne jest szukanie tego, co dobre i wartosciowe, odkrywanie ukrytych zaso-
bow wsi. Wioski tematyczne coraz czgscie] podejmuja wspolpracg z naukow-
cami i studentami. Jedng z form komunikacji sa organizowane konferencje,
ktore maja na celu m.in. dzielenie si¢ wiedza. Przykladowo, w dniu 27 listopada
2010 r. w Lipsku odbyla si¢ konferencja na temat tworzenia wiosek tematycz-
nych i ich znaczenia w rozwoju obszarow wigjskich.

W komunikacji marketingowe] stowarzyszenie wykorzystuje réwniez stro-
n¢ internetowg (www.wioskitematyczne.org.pl/), jak réwniez réznego rodzaju
ulotki. Istotng zaleta strony WWW jest zamieszczenie na niej forum dyskusyj-
nego, na ktérym kazdy moze wypowiedzie¢ si¢ na temat zwigzany z tymi za-
gadnieniami. Dzigki temu rowniez podejmowana jest wspolpraca z podmiotami,
ktore dzielg si¢ wiedza, chca na swoich terenach tworzy¢ podobne wioski czy
tez chea ulepszy¢ dane rozwigzania. Taka komunikacja jest szczegdlnie wazna,
edyz jest dynamiczna i porusza aktualne problemy. Ze strony mozna réwniez
dowiedzie¢ si¢ o aktualnych szkoleniach czy poczyta¢ artykuly z tej dziedziny.

O projekeie, www.wioskitematyczne.org.pl/o_projekcie.html.
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Bardzo wazna jest komunikacja 1 wspdlpraca z mieszkancami — istotnym
odbiorca dzialan jednostek samorzadowych. Z tego tez wzgledu samorzady
podejmuja coraz czescie] wspélne dzialania, ktore oparte sa na wspolpracy
1 wymagaja dobrej komunikacji. Przykladem moze by¢ uruchomienie platformy
komunikacyjnej Krakowa (www.pkk.info.pl), czyli pewnego rodzaju forum,
ktora dotyczy istotnego problemu mieszkancow, jakim jest komunikacja miej-
ska. Poruszane sa na nim aktualne tematy zwiazane z rozkladem jazdy, proble-
mami na drogach, jak réwniez mozna dowiedzie¢ si¢ o historii komunikacji
miegjskiej w Krakowie czy dzialaniach promocyjnych podejmowanych przez
nig. Kazdy z mieszkancow, i nie tylko, moze wlaczy¢ si¢ do dyskusji na forum.

Miasto Szczecin rowniez wspdlpracuje z mieszkancami i w tej wspolpracy
odpowiednio si¢ z nimi komunikuje. Jednym z przykladéw takich dzialan jest
pomyst na kalendarze na 2010 rok. Powstaly one przy wspétudziale mieszkan-
cow 1 studentow Wyzszej Szkoly Sztuki Uzytkowej. W pierwszym etapie akcji
brali udzial mieszkancy miasta. Kazdy z uczestnikdw mogl przesta¢ maksymal-
nie cztery zdjgcia Szczecina, prezentujace atuty miasta przez pryzmat wizji
Floating Garden. Dzigki temu osoby musialy pozna¢ nowa markg miasta. Do
projektu wlaczylo si¢ 50 oséb, ktére przystaly tacznie prawie 200 fotografii.
Zdjecia zostaly ocenione przez jury z Wyzszej Szkoly Sztuki Uzytkowej, a naj-
lepsze byly wykorzystane w projektach kalendarzy Szczecina realizowanych
przez WSSU.

Interesujacym pomyslem byla tez Pastoralka Miasta Szczecina 2009, pole-
gajaca na tworzeniu pierwszej miejskiej swiateczne] piosenki. Miasto Szczecin
1 Agencja Artystyczna HS Concept oraz Polskie Radio Szczecin, ,,Gazeta Wy-
borcza” 1 TVP Szczecin, postanowili wige przygotowac prezent dla szczecinian
w postaci specjalnego utworu muzycznego. Stowa 1 muzykg do szczecinskiej
pastoralki napisal Krzysztof Czeczot — scenarzysta, muzyk. W projekcie udzial
wzigli roéwniez szczecinscy artysci. Prezentacja pastoratki odbyla si¢ w okresie
przedswiatecznym na antenie Polskiego Radia Szczecin. Mieszkancy otrzymali
rowniez prezent w postaci plyty CD wraz z pastoralka razem z jednym z przed-
swiatecznych wydan , Gazety Wyborczej”. Powstala takze alternatywna wersja
utworu, w ktérej wzigli udzial sami szczecinianie, razem z nimi $piewal prezy-
dent miasta Piotr Krzystek. Projekt mial na celu m.in. umacnianie pozytywnego
wizerunku miasta ws$rod mieszkancow 1 wewngtrzng integracj¢ mieszkancow.
Komunikacja projektu obejmowala dzialania public relations i online. W ciggu
przedswiatecznego miesiaca rozkolportowano 9 komunikatéw prasowych po-
swigconych projektowi. Przebieg projektu relacjonowal na biezaco portalu mia-
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sta szczecin.eu oraz serwisy partnerow medialnych, na ktorych publikowano
biezace informacje, filmy z nagran, tekst pastoralki. Z serwisu intemetowego
miasta mozna bylo wysta¢ elektroniczng kartke z pastoratka. Mozna zatem za-
uwazy¢, ze dobra komunikacja marketingowa przyczynila si¢ do sukcesu pasto-
ralki.

Wspolpraca moze dotyczy¢ rowniez trudnych tematdéw. Jednym z nich jest
konkurs fotograficzny, majacy swoj final we wrzesniu 2010 roku, ktorego idea
jest przelamywanie stereotypdw postrzegania osob niepelnosprawnych. Organi-
zatorem konkursu jest Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mlodziezy Niepel-
nosprawnej Ruchowo ,Tecza” w Szczecinie przy wsparciu finansowym ze
srodkow Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.
Partnerem akcji jest miasto Szczecin. Jest to wspanialy sposdb integracji samo-
rzadu z innymi podmiotami, dzigki ktérej mozna osiagnac bardzo wiele korzy-
sci. Konkurs skierowany jest zaréwno do oséb niepelnosprawnych, jak 1 pelno-
sprawnych — fotografow amatoréw. Ma on na celu integracj¢ spolecznosci oraz
zachg¢cenie do zastanowienia nad zyciem oséb niepelnosprawnych, nad wza-
jemnymi relacjami, kwestig wykluczenia, pokonywania problemow.

Dobrym przykladem wspolpracy z wicloma grupami jest rdwniez gmina
Kobierzyce, ktéra w swojej misji podkresla , Migjsce, ktore taczy”. Wiadze
samorzadowe potrafily przekona¢ mieszkancow, ze inwestowanie w infrastruk-
turg niezbedng dla inwestordéw i1 profesjonalna promocja sg najlepsza inwestycja
w przyszlos¢ gminy. Transformacja ustrojowa w 1990 roku zmienila charakter
gminy z rolniczej na przemystowo-handlowo-rolnicza. Odrodzenie samorzadu
terytorialnego w Polsce umozliwilo gminie optymalne wykorzystanie mozliwo-
$ci, jakie niosa za soba lokalna inicjatywa i gospodarnos$¢. Kobierzyce podejmu-
ja wiele dziatlan, aby by¢ atrakcyjna gming dla inwestorow 1 mieszkancow.
Mieszkancy maja mozliwos¢ przekazania swoich uwag m.in. poprzez zamiesz-
czong na stronie ankiete™ czy tez kontakt z wojtem. Do rozwoju szeroko pojetej
przedsigbiorczosci przyczynilo si¢ przede wszystkim stworzenie planow zago-
spodarowania przestrzennego, ktérymi objete jest juz prawie 100% powierzchni
gminy. Powolano rowniez specjalny zespol ds. obstugi inwestorow, zlozony
z doswiadczonych pracownikow Urzedu Gminy Kobierzyce, ktéory pomaga
kazdemu poczatkujacemu w gminie inwestorowi. Gmina pomaga takze w rekru-
tacji pracownikéw do firm zlokalizowanych na jej terenie, gdyz szczegdlnie
zagraniczni inwestorzy czasem maja z tym problemy. W gminie zawigzalo si¢
rowniez Stowarzyszenie Przedsigbiorcow Ziemi Kobierzyckiej, ktore reprezen-

2 www.ugk.home. pl/www/baza/www_ankieta/user/ankieta_ugk.php.
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tuje interesy lokalne, komunikujac si¢ z wicloma stronami. Gmina zaczynala
bardzo skromnie — od zaoferowania dzialtki w poblizu skrzyzowania dwoch
autostrad. Do sukcesu gminy przyczynilo si¢ rowniez to, ze nie poprzestaly one
na S$ciagnigciu kluczowych inwestycji, tylko caly czas szukaja nastgpnych.
Obecnic Kobierzyce to symbol gospodarnosci i dynamicznego rozwoju samo-
rzadnosci lokalnej, o czym $wiadcza chociazby miejsca w rankingach — gmina
Kobierzyce zaj¢la trzecie miejsce w Rankingu Zréwnowazonego Rozwoju Jed-
nostek Samorzadu Terytorialnego 2010 w kategorii Gmin Wigjskich, prowa-
dzonym przez Wydzial Administracji i Nauk Spolecznych Politechniki War-
szawskiej oraz Fundacj¢ Polskiego Godla Promocyjnego .. Teraz Polska™'.
Glownym celem tego zestawienia jest proba prezentacji najlepiej rozwinigtych
miast i gmin w Polsce oraz analiza glownych czynnikow rozwoju. Ten efekt
gospodarczy, ktory jest jednoczesnie podstawg stabilnych przyszlych dochodow
gminy, byl wynikiem przemyslanej polityki prorozwojowej 1 dobrej komunika-
¢ji z wicloma stronami.

Przykladem wspolpracy, ktéra wymaga wielostronnej komunikacji, sq ini-
cjatywy podejmowane czgsto przez aglomeracje czy obszary metropolitarne
z firmami transportowymi, np. PKP w celu jednego biletu. Takie dzialania
wprowadzili m.in. prezydenci Torunia i Bydgoszczy. Oba miasta utworzyly
Bydgosko-Torunski Obszar Metropolitalny. Partnerstwo to obejmuje dziedziny
wspolpracy, ktore sa najbardziej korzystne dla szybkiego rozwoju obu miast,
wsrdd nich budowg szybkiej kolei metropolitalnej, skonsolidowanie systemow
gospodarki odpadami, dalszy rozwoj portu lotniczego oraz integracj¢ kulturalng.
Wazne bylo zintegrowanie srodkéw transportu zbiorowego (kolejowego, tram-
wajowego oraz autobusowego), w mysl zasady: jeden bilet, jedna godzina, jed-
na aglomeracja, i proba przekonania mieszkancéw do powrotu do korzystania
z komunikacji zbiorowe] — tanszej, szybszej 1 wygodniejszej. Takie bilety
wprowadza coraz wigce] miast, zachecajac do korzystania z nich.

Bardzo popularng forma wspodlpracy sg partnerstwa migdzy gminami, re-
gionami. Takim przykladem jest wspolpraca Kleszczowa z Viadana, ktora jest
realizowana w ramach unijnego programu ,Miasta i gminy blizniacze” (Town-
twinning). Program ten wspiera dwa rodzaje dzialan: wymiang mieszkancow
miast 1 gmin blizniaczych oraz konferencje i seminaria nawigzujace do tematyki
europejskiej 1 problematyki zwiazkow blizniaczych. Zalazkiem Scislejszych
kontaktéw Kleszczowa 1 Viadany stala si¢ wspolpraca biznesowa. Bardzo waz-

2 Ranking zréwnowazonego rozwoju JST 2010, www.terazpolska.pl/?menu=full_news&id=78.
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na jest tu odpowiednia komunikacja, aby taka wspdlpraca miala wymierne ko-
rzysci.

Zakonczenie

Samorzady od 1989 roku przeszly ogromne zmiany. Staly si¢ bardziej sa-
morzadne. Unowoczesnily procedury podejmowania decyzji. Myslenie wylacz-
nie w kategoriach konkurencji i konfliktu powoli zastgpowane jest mysleniem
w kategoriach zaleznosci i wspodlpracy na zasadzie partnerstwa. Samorzady
nauczyly si¢ lepiej zarzadza¢ zmianami w swoim otoczeniu, cho¢ systemy ko-
munikacji w wielu regionach niestety zmienily si¢ w niedostatecznym stopniu.
Nadal jest to czasem komunikacja jednostronna, a nie dialog z wiecloma grupami
otoczenia. Komunikacja lokalnego samorzadu musi by¢ bardziej efektywna,
otwarta, glgbiej zapada¢ w pamig¢ oraz lepiej ksztaltowac partnerstwo w regio-
nie. Prawidlowa komunikacja przebiegajaca pomi¢dzy wszystkimi zaintereso-
wanymi podmiotami jest bowiem jednym z najwazniejszych warunkow funk-
cjonowania partnerstwa w regionie.

THE ROLE OF COMMUNICATION IN PARTNERSHIP
DEVELOPMENT IN REGIONS

Summary

Partnership in regions should be based on sharing the knowledge, open communication and
team problem solving. To achieve effective communication a good will of partners is needed.
Such partnership contributes to faster and more effective region development. Nevertheless, the
correct and open communication that is the managing of a dialogue between the local government
and market environment is necessary. Without the dialogue it is impossible to build the region-
al/local partnership.



