Agnieszka Kwarcinska

Determinanty efektywnosci ustug
komunalnych

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 76, 133-142

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 682 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 76 2011

AGNIESZKA KWARCINSKA
Uniwersytet Szczecinski

DETERMINANTY EFEKTYWNOSCI USLUG KOMUNALNYCH!

Wprowadzenie

Problematyka efektywnosci ustug komunalnych jest bardzo trudna i ztozo-
na. Poczawszy od sprecyzowania jej definicji, poprzez mi¢dzy innymi okresle-
nie sposobdw jej ujmowania i pomiaru, a takze wskazania czynnikow ja deter-
minujacych, az do prawidtowego analizowania uzyskanych wynikow. Swiad-
czenie ushug komunalnych moze si¢ odbywa¢ w sposdb bardziej badz mniej
efektywny. Wplyw na to ma szereg czynnikow, ktore w roznym kierunku - ob-
nizenia badz wzrostu - oraz z r6zna sita moga ja ksztaltowac. Ich oddzialywanie
moze warunkowac zaréwno poziom naktadow jak i uzyskiwanych efektow. Ce-
lem artykulu jest proba wskazania oraz uporzadkowania gtéwnych czynnikdéw
wptywajacych na efektywnos$¢ ustug komunalnych.

1. Otoczenie organizacji a determinanty efektywnosci ustug komunalnych

Determinanty efektywno$ci powiazane sa z dziatalno$cia konkretnego
podmiotu rynkowego, ktory kreuje ushugi komunalne i funkcjonuje w okreslo-
nym otoczeniu. W teorii zarzadzania wyrdznia si¢ otoczenie zewngtrzne Oraz
wewngetrzne organizacji, a wsrod nich okreslone sity wptywajace na przedsie-
biorstwo, a tym samym takze na efektywnos$¢. Otoczenie zewngtrzne, czyli

! Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2010/2011 jako projekt badaw-
czy.
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wszystko to, co znajduje si¢ poza organizacja, a moze na nig oddziatywac, skta-

da si¢ z dwoch warstw?:

a) otoczenia ogolnego, ktore ma wymiary:

ekonomiczny, rozumiany jako ogdlna kondycja systemu gospo-
darczego, w ktorym dziata organizacja,

technologiczny, czyli metody pozwalajace przeksztalcaé zasoby
w produkty i ustugi,

prawno-polityczny, jako panstwowa [w tym takze samorzadowa —
przyp. autorki] regulacja dziatalno$ci gospodarczej i ogdlne stosun-
ki miedzy gospodarka a panstwem,

socjokulturowy, tworzony przez zwyczaje i nawyki, wartosci i de-
mograficzne cechy spoteczenstwa, w ktérym funkcjonuje organiza-
Cja,

miedzynarodowy, traktowany jako zakres, w jakim organizacja
uczestniczy w dziatalno$ci gospodarczej w innych krajach lub po-
zostaje pod jej wptywem,;

b) otoczenia celowego, obejmujacego:

konkurentow, czyli organizacje, ktore konkuruja o zasoby,
klientow, ptacacych za nabycie produktow organizacji,

dostawcow, czyli tych, ktorzy dostarczaja zasoby organizacji,
strategicznych sojusznikow, obejmujacych organizacje wspotpracu-
jace w ramach wspolnego przedsigwzigcia,

regulatoréw, stanowiacych zbior jednostek, ktore moga kontrolo-
wac, regulowac lub w inny sposéb wptywac na polityke i praktyki
organizaciji,

zwiazki zawodowe, stanowiace zorganizowane grupy pracowni-
kow,

wiascicieli, czyli tych, ktorzy uczestnicza we wlasnosci organizacji.

Otoczenie wewngtrzne tworzone przez warunki i sity wewnatrz organizacji
obejmuje przede wszystkim?®:

zarzad, traktowany jako ogodlne okreslenie osob zarzadzajacych or-
ganizacja,
pracownikéw, czyli poszczegolnych cztonkow organizacii,

2

R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-

szawa 1999, s. 102 i nast.

% Ibidem.
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- kultureg, obejmujaca zestaw wartosci, ktore pomagaja cztonkom or-
ganizacji zrozumie¢, za czym organizacja si¢ opowiada, jak pracuje
i CO Uwaza za wazne.

Wszystkie przedstawione elementy otoczenia podmiotow rynkowych maja
takze okre§lony wptyw na ksztaltowanie efektywnosci ich produkcji oraz
$wiadczonych przez nie usthug.

Z kolei M.E. Porter wskazal na znaczenie w dziatalnos$ci przedsigbiorstw
pieciu sit istniejacych w sektorze, ktore decyduja o jego dochodowosci i nateze-
niu konkurencji. Zaliczyt do nich: konkurencj¢ wewnatrz sektora, potencjalnych
wchodzacych na rynek, substytuty, dostawcoéw oraz nabywcow”. Sily te warun-
kowa¢ moga takze efektywnos¢. Ich analiza w odniesieniu do ustug komunal-
nych ze wzgledu na znaczne, wieloaspektowe zrdéznicowanie tych uslug wyma-
ga przede wszystkim skupienia na konkretnym rodzaju ustugi komunalnej. Dla
przyktadu, na rynku ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, ktoére nie posiadaja
bliskich substytutow, zdominowanym przez monopolistow lokalnych, gdzie
brak jest potencjalnych wchodzacych i konkurencji w sektorze, nie ma znacza-
cej sily przetargowej dostawcow, bardzo trudno méwié wtedy o sile przetargo-
wej nabywcow, niejednokrotnie ,,skazanych” na okreslonej jakosci produkt.
Z kolei w przypadku uslug wywozu odpadow komunalnych $wiadczonych na
konkurencyjnym rynku, gdzie funkcjonuja dostawcy oraz inni potencjalni
wchodzacy, poszczegélne sity nabieraja zréznicowanego znaczenia,
a szczegbOlnie wazna jest wowczas sila przetargowa nabywcow. Charaktery-
styczne jest, ze analiza znaczenia sil, czyli inaczej méwiac czynnikow wplywa-
jacych takze na efektywnos$¢ ushug komunalnych, powinna rozpoczyna¢ si¢ od
precyzyjnego okreslenia rodzaju ustugi komunalnej podlegajacej analizie,
a nastgpnie okreslenia dla niej ram prawno-organizacyjnych.

W innym ujgciu B. Zigbicki, odnoszac si¢ do uwarunkowan oceny efek-
tywnosci ustug uzytecznosci publicznej, do ktorych zaliczy¢ mozna takze ustugi
komunalne, dokonat ich podziatu na trzy grupy®:

a) ogodlne cechy ustug: niematerialno$¢, nierozdzielnos¢, nietrwatosc,

réznorodnos¢, 1 inne opisane szerzej w rozdziale pierwszym pracy;

b) specyfika ustug uzytecznosci publicznej — nadrzedny charakter zadan

spotecznych, ich powszechna dostgpnos$¢, réwnoprawne korzystanie

* M.E. Porter, Strategie konkurenciji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE, Warsza-

wa 1992, s. 23.
® B. Zigbicki, Uwarunkowania oceny efektywnosci $wiadczenia ustug uzytecznosci publicz-
nej, Zeszyty Naukowe nr 6 Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Bochni, Bochnia 2007, s. 152-154.



136 Agnieszka Kwarcinska

z nich przez wszystkich obywateli, nierywalizacyjno$¢ (zbiorowa kon-
sumowalno$¢), ciaglos¢ (nieprzerywalnos¢) ich §wiadczenia, nieuza-
leznianie prowadzenia dziatalno$ci od korzysci o charakterze ekono-
micznym, wysoki stopien uzaleznienia od finansowania zewngtrznego
(mozliwos¢ finansowania ze §rodkow prywatnych, spotecznych i pu-
blicznych), lokalizacja ich $wiadczenia uzalezniona od przestrzennego
rozmieszczenia potrzeb klientow, powszechne zaufanie do ustugodaw-
cy, instytucjonalna samodzielno$¢ przy jednoczesnym uzaleznieniu od
organu zatozycielskiego;

c) specyfika poszczegdlnych rodzajéw ushug uzytecznosci publicznej —
specyficzne warunki danego rodzaju ustugi czy nawet instytucji je
swiadczacych, np. precyzja, szybkos¢, profesjonalizm itp.

Warto dodaé, ze powyzszy podziat czynnikéw warunkujacych ocene efek-
tywnosci ustug uzyteczno$ci publicznej implikuje jednocze$nie kryteria oceny
efektywnosci. Istotne jest, ze zaproponowany przez B. Zigbickiego podziat
uwarunkowan i kryteridw oceny opiera si¢ na trzystopniowym konkretyzowaniu
i zblizaniu si¢ do czynnikéw (uwarunkowan) okre$lajacych wybrany rodzaj
ustugi komunalnej. Pozwala to w dalszej kolejnosci w sposob bardzo precyzyj-
ny dostosowa¢ grupy miernikow efektywnosci danej ustugi komunalne;.

Wyodrebniajac poszczegdlne podmioty realizujace ustugi komunalne,
mozna zauwazy¢, ze one takze dzialaja w konkurencyjnym otoczeniu, przy
okre$lonych regulacjach prawnych, z zaangazowaniem okre§lonych pracowni-
kéw, $wiadczac ustugi dla okreslonego grona odbiorcow. Od tych wszystkich
czynnikéw zalezy efektywnos¢ danej organizacji, a nastgpnie efektywnos¢ kon-
kretnych ustug podlegajaca ocenie przy uwzglednieniu szczegdtowych uwarun-
kowan. Poszczegolne elementy otoczenia stanowig zmienne warunkujace z jed-
nej strony osiagane efekty, a z drugiej ponoszone naktady, czyli warunkujace
efektywno$¢ ustug komunalnych. Nalezy jeszcze pamigtaé, ze ustugi komunal-
ne posiadaja cechy wyr6zniajace je sposrod zbioru ustug i nadajace szczegolne-
go znaczenia okre$lonym determinantom efektywnosci. Do gtéwnych wyrdzni-
kéw ushug komunalnych mozna zaliczy¢ fakt, ze ich $wiadczenie zwiazane jest
scisle z konieczno$cia realizacji przez jednostki samorzadu terytorialnego
(JST), gtéwnie gmin, zadan wiasnych®. Poza tym ushigi komunalne podlegaja
szerokim regulacjom prawnym. Z tego punktu widzenia najistotniejsze jest
prawne ujgcie gospodarki komunalnej. Obejmuje ona w szczego6lnosci zadania

& Ustawa z dnia 8 marca 1990 . o samorzadzie gminnym, Dz.U. 1990, nr 16, poz. 95, art. 7.
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0 charakterze uzyteczno$ci publicznej, ktorych celem jest biezace i nieprzerwa-
ne zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze §wiadczenia ustug po-
wszechnie dostepnych’. Warto takze podkreslié, ze w powiazaniu z zadaniami
gminy ustugi komunalne stanowia zbiér ustug, do ktérych mozna zaliczyé
glownie: zaopatrywanie w wodg, odprowadzanie $ciekow, odbiér odpadow ko-
munalnych, utrzymanie wysypisk oraz unieszkodliwianie odpadéw komunal-
nych, zaopatrzenie w energig i ciepto, zapewnienie lokalnego transportu zbio-
rowego®. Cecha wspdlng tych wszystkich ustug jest przede wszystkim ich wy-
soki stopien istotnosci dla funkcjonowania spotecznos$ci lokalnej. Nalezy jednak
podkresli¢, ze ich szeroki zbior stwarza niejednokrotnie potrzebg indywidualne-
go traktowania kazdej z osobna. Okre$lajac specyfike ustug komunalnych, nie
mozna pominaé takze kilku kwestii zwiazanych ze szczegdlnymi regulacjami
dotyczacymi zaré6wno rynkéw poszczegdlnych rodzajow ustug komunalnych
(np. ceny maksymalne — gorne stawki optat), podmiotow realizujacych okreslo-
ne ustugi (np. konieczno$¢ uzyskania zezwolenia), jak i samych ustug (np. usta-
lane normy jakosciowe). W przypadku tych ustug swoiste sa takze niekiedy
sposoby finansowania i optacania ich, formy prawne podmiotéw realizujacych
te ustugi, niejednokrotnie brak dostgpu do substytutéw tych ushug, a takze po-
trzeba uwzgledniania oczekiwan i zadowolenia spoteczno$ci lokalnej z tych
ustug.

Opierajac si¢ na powyzszych rozwazaniach dotyczacych otoczenia funk-
cjonujacych na rynku podmiotéw oraz specyfiki ustug komunalnych, mozna
podja¢ probg wskazania glownych determinant efektywnosci ustug komunal-
nych i uporzadkowac je w dwoch grupach:

a) czynniki zewngtrzne, ksztaltowane gtownie przez otoczenie zewngtrz-

ne,

b) czynniki wewngtrzne, zalezne przede wszystkim od podmiotu $wiad-

czacego ustuge.

Zaréwno czynniki zewnetrzne, jak i wewngtrzne moga oddziatywaé
W okreslonym kierunku oraz z r6zng sita na efektywnos$¢ ustug komunalnych.
Z punktu widzenia podmiotu $wiadczacego ustuge komunalna w odniesieniu do
realizacji przedsiewzig¢ efektywnych tatwiej jest upora¢ si¢ z czynnikami od
nich zaleznymi, na ktore maja szans¢ bezposrednio i szybko wptywa¢, niz do-

Ustawa z 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej, Dz.U. 1997, nr 9, poz. 43, art. 1.
M. Dylewski, B. Filipiak, Ustugi publiczne, w: Wspédiczesna ekonomika ustug, red. S. Flej-
terski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 459.

8
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stosowywac¢ swoje dziatania do wymagan otoczenia. Nalezy jednak pamigtac,
ze kazda firma, rowniez ta §wiadczaca ushugi komunalne, dziata w warunkach
gospodarki rynkowej oraz ustawicznych zmian, ktére wymuszaja na niej ko-
nieczno$¢ dynamicznego reagowania.

2. ldentyfikacja i charakterystyka wybranych determinant

Do najistotniejszych czynnikow zewngtrznych wptywajacych na efektyw-

nos¢ ushug komunalnych mozna zaliczy¢ migdzy innymi:

1. Uwarunkowania prawno-organizacyjne, wsrod ktorych mozna
wskaza¢ przede wszystkim: formy prawne podmiotow $wiadczacych
ushugi komunalne, stopien zalezno$ci podmiotu §wiadczacego ustuge
komunalng od gminy, zasady $wiadczenia ustug komunalnych oraz
normy prawne w zakresie okreSlonych ustug komunalnych. Forma
prawna zalezna od organizatora ustug w duzym stopniu determinuje
zachowania JST dotyczace sktonnosci do dofinansowywania nieefek-
tywnych (nierentownych) podmiotoéw lub samego procesu $wiadczenia
ushug. Poza tym stopien zalezno$ci podmiotu §wiadczacego ushuge
komunalng od jednostki samorzadu terytorialnego wiaze si¢ migdzy
innymi z mozliwo$cia wplywania gminy na warunki $wiadczenia
ushug, np. okreslania poziomu ceny maksymalnej badz taryf optat, co
Z kolei w znaczacym stopniu decyduje o efektywnosci podmiotow ko-
munalnych. Odnoszac si¢ do zasad §wiadczenia uslug komunalnych,
mozna zauwazyc¢, ze jezeli sa to zasady wolnej konkurencji i o wybo-
rze $wiadczeniodawcy decyduja warunki rynkowe, mozna uznaé, ze
dziatania takiego podmiotu beda zmierza¢ do efektywnego funkcjono-
wania. Wynika to przede wszystkim z koniecznos$ci rentownosci okre-
$lonych dziatan rynkowych.

2. Poziom konkurencji — dotyczy zarowno okre$lonej branzy, jak
i $wiadczenia konkretnego rodzaju ustugi. Podkresli¢ nalezy, ze w sy-
tuacji wystgpowania wielu podmiotéw realizujacych ustugi komunalne
istnieje mozliwo$¢ wyboru $§wiadczeniodawcy nie tylko tanszego, ale
takze solidniejszego, z do$wiadczeniem, oferujacego wyzsza jako$c¢
obstugi itd. niz rywale.

3. Dostep do substytutéow dla danej ustugi. W odniesieniu do ustug
komunalnych trudno mowi¢ o substytutach ze wzgledu na ich specyfi-
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ke. Bardzo trudno znalez¢ substytut dla dostarczania wody czy wywo-
zu odpadow komunalnych. Brak substytutow wptywa negatywnie na
efektywnos$¢ ustug komunalnych, tzn. brakuje naturalnej motywacji
przedsigbiorstw do coraz doskonalszego §wiadczenia ustug, klienci sa
bowiem niejako skazani na dany standard ustug. Trudno takze w takich
warunkach rozszerza¢ problem lojalnosci i przywiazania klientow do
konkretnych ustug i firm.

4. Cechy nabywecéw ushug. Spotecznosé lokalna o wlasciwych sobie ce-
chach, strukturze wiekowej, zasobach majatkowych, wymagajaca
ustug konkretnej ilo$ci i jakosci stanowi uwarunkowanie zewngtrzne
przedsiebiorstw $swiadczacych ustugi komunalne. Inaczej méwiac, fir-
my te nie trafiaja na konkretnego, wybranego, niszowego klienta, do-
starczaja lub §wiadcza ustuge kazdemu, kto nalezy do danej spoteczno-
$ci ograniczonej danym terytorium. Dlatego tym trudniejsze wydaje si¢
wylonienie statystycznego, przecietnego obywatela, ktory dokonuje
oceny efektow ushug, a to z kolei przektada si¢ na jej efektywnos¢ od
strony spoleczne;.

5. Jakos$¢, ktoéra mozna rozpatrywaé w kategorii czynnikdw zewnetrz-
nych, jak i wewnetrznych determinujacych efektywnos$¢. Moze by¢
wymagana (stanowiona) prawnie, np. przez standardy i normy nieza-
lezne od firm $§wiadczacych ushugi, jak i np. poprzez zasoby osobowe
firmy $wiadczace bezposrednio ustugi. Rézne rodzaje ushug, takze ko-
munalnych, podlegaja odrgbnym przepisom i normom, ktorych prze-
strzeganie warunkuje dostarczanie ustug okreslonej jakosci, np. normy
dotyczace jakosci wody, normy sanitarne itp. Istotne jest, ze w zalez-
no$ci od poziomu jakosci ksztattowane moga by¢ w réznym stopniu
poszczegblne aspekty efektywnosci. Od strony ekonomicznej odpo-
wiednia jako$¢ sprzyja efektywnemu wykorzystywaniu wszystkich
czynnikow wytworczych firmy, np. wigksza liczba awarii oznacza ko-
lejne naktady. W ujeciu spoltecznym wysoka jakos¢ §wiadczy o coraz
wyzszym poziomie zadowolenia klienta.

Z kolei wérdd czynnikow wewnetrznych wptywajacych na efektywnosé

ustug komunalnych mozna wskaza¢ przede wszystkim:

1. Zasoby przedsigbiorstwa, obejmujace zarowno personel §wiadczacy
ushugi: struktura, kwalifikacje, wydajno$¢, jak rowniez zasoby majat-
kowe, ich strukturg oraz innowacje. Uwzgledniajac podstawowy po-
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dziat zasobow przedsigbiorstwa na ziemig, kapital, prace oraz przed-
sigbiorczo$¢, w przypadku przedsigbiorstw ustugowych szczegdlna
uwage nalezy zwrdci¢ na przedostatni czynnik. To pracownicy swiad-
czacy ustuge stanowia bezposredni czton relacji z klientem i to od nich
zalezy w najwigkszym stopniu zadowolenie klienta. Warto tutaj przy-
toczy¢ definicjg¢ przedsigbiorstwa efektywnego, ktora zawiera odnie-
sienie do znaczenia personelu, jego predyspozycji, umiejetnosci i kre-
atywnosci: ,,Efektywne przedsiebiorstwo to przede wszystkim takie,
ktére rozumie, reaguje i wptywa na swoje otoczenie, charakteryzuje si¢
umiejetnoscia wlasciwego pozyskiwania zasobow, odpowiedniego ni-
mi zarzadzania, osiagania wytyczonych celdow i zaspokajania potrzeb
pracownikoéw 1 klientow, produktywne i skuteczne w swych dziata-
niach, umiejace si¢ dostosowac¢ do zmian, lojalne zarowno wobec pra-
cownikow, jak i klientow, skupiajace w swoich strukturach zadowolo-
nych z wykonywanej pracy i kreatywnych pracownikow, tworzacych
nowatorskie idee, ktore stanowia wartos¢ dla klienta™. Nalezy wlasnie
podkreslié, ze kazda firme tworza przede wszystkim ludzie, czy to ka-
dra zarzadzajaca, czy personel obstugujacy, kazdy z pracownikéw ma
w firmie okre§lone zadania, a ich wlasciwe wykonywanie przyczynia
sie do efektywnosci ustug. Szczegdlnego znaczenia nabiera tutaj struk-
tura organizacyjna firm, wyksztalcenie pracownikow, a takze wydaj-
no$¢ ich pracy. Pozostale czynniki produkcji takze maja swoj udziat
W oddzialywaniu na efektywno$¢ uslug komunalnych. Zasoby majat-
kowe firmy przektadaja si¢ na potencjat produkcyjny oraz inwestycyj-
ny, a to z kolei wptywa na poziom efektywnos$ci ustug. W literaturze
ekonomicznej bardzo czesto podkresla si¢ znaczenie dla przedsig-
biorstw przedsigbiorczosci oraz innowacyjnosci i wdrazania nowocze-
snych technologii. Wymienione czynniki zawierajace si¢ zasobach
przedsigbiorstwa wiaza si¢ z kosztami dziatalnosci firmy, ktore stano-
wia kolejne ogniwo determinujace od wewnatrz efektywno$¢ ustug
komunalnych.

2. Organizacj¢ procesu S$wiadczenia uslugi. Wlasciwa organizacja
przektada si¢ zarowno na efektywne wykorzystane czynnikéw wy-
tworczych w firmie, jak i na wyzszy poziom zadowolenia klientoéw. Na

® S, Borkowski, E. Wszendybyt, Jakos¢ i efektywnos¢ ustug hotelarskich, \Wydawnictwo Na-

ukowe PWN, Warszawa 2007, s. 149.
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korzys¢ $wiadcza w tym przypadku terminowos¢, szybkos¢ wykony-
wania ushug, dostgpnos¢ cenowa, czasowa, informacyjna itp.

3. Koszty, a w tym ich struktur¢ oraz materiatochtonnos$¢ i energochton-

nos¢ dziatalnosci.

4. Jako$¢ — odnoszaca si¢ gldwnie do jakosci obstugi klienta i warunku-

jaca spoteczny aspekt efektywnosci.

Istotne jest, ze poszczegbdlne zmienne moga oddzialywaé na efektywnosé
ustug komunalnych w sposéb pozytywny badz negatywny. Dziatania $wiadcze-
niodawcow ushug komunalnych zmierza¢ powinny w kierunku minimalizowa-
nia negatywnego wptywu okreslonych czynnikow, jak i wzmacniania tych ele-
mentow, ktore zgodnie z ekonomiczna zasada efektywnosci daja szanse
usprawnienia funkcjonowania podmiotu na rynku i §wiadczenia ustug w sposob
efektywniejszy takze w aspekcie spotecznym.

Podsumowanie

Nalezy podkresli¢, ze efektywnos¢ ustug komunalnych jest determinowana
przez szereg czynnikow. W niniejszym artykule przedstawiono jedynie najistot-
niejsze z nich, ktére z pewnoscia nie wyczerpuja catej ich listy. W celu prze-
prowadzenia gruntowniejszych rozwazan zaréwno na temat poszczegdlnych de-
terminant, jak i analizy ich sity oraz kierunku wptywu na efektywnos$¢ ustug
komunalnych zasadne wydaje si¢ precyzyjniejsze odniesienie do konkretnego
rodzaju ustugi.
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DETERMINANTS OF THE EFFICIENCY OF MUNICIPAL SERVICES

Summary

The effectiveness of municipal services is dependent on many factors that posi-
tively or negatively can affect both the level of inputs and outcomes. The main determi-
nants included, among others: legal and organizational conditions, the level of competi-
tion, access to substitutes for the service and the characteristics of buyers. Emphasized
that the actions of municipal services providers should aim towards minimizing the
negative impact of certain factors, as well as strengthening those elements which, in ac-
cordance with the principle of economic efficiency have the opportunity to pro-
efficiency activities.

Translated by Agnieszka Wysocka



