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Wprowadzenie

Racjonalizacja komunalnej gospodarki mieszkaniowej w gminach moze
by¢ skutecznym narzedziem umozliwiajacym korzystna zmiang aktualnych
struktur organizacyjnych i systemu finansowania ustug mieszkaniowych.

Wprowadzane zmiany w tym obszarze pozwola zwigkszy¢ kompetencije
do samodzielnego podejmowania decyzji i ksztalttowania polityki mieszkanio-
wej. Moga zapewni¢ autonomi¢ podmiotu, zredukowaé koszty, stworza moty-
wacje do poszukiwania dodatkowych mozliwosci rozwoju na rynku. Gospodar-
ka rynkowa, konkurencyjnos¢, a takze demonopolizacja narzucaja konieczno$¢
wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu komunalnych jednostek i podmiotow.

Celem opracowania jest wskazanie potrzeby zmian w sferze komunalnych
ustug mieszkaniowych oraz narzedzi, ktoére moga by¢ pomocne w racjonalizacji
tego sektora ushug.

1. Istota i warunki stosowania racjonalizacji

Dynamiczne zmiany, jakie obserwujemy, oraz wymogi rynku powoduja,
Ze organizacje powinny wypracowaé nowe programy dziatania, przystosowujac
si¢ tym samym do zmieniajacych si¢ warunkow prowadzenia dziatalnosci
i $wiadczenia ustug. Pomocna w tym bedzie racjonalizacja.
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Racjonalizacja to zastosowanie w jakiej$ dziedzinie nowych srodkéw ma-
jacych na celu ulepszenie dotychczas stosowanych®.

Nalezy sig¢ zgodzi¢ z M. Bednarkiem, ktory definiuje racjonalizacje jako:
,,0g0t dziatan zmierzajacych do najbardziej efektywnego dostosowania organi-
zacyjnego, ekonomicznego i technicznego przedsigbiorstwa odpowiadajacego
celom przed nim postawionym™?.

Zdaniem W. Bachora, ,,racjonalne gospodarowanie to poprawne mysle-
nie i skuteczne dzialanie™. Istota racjonalnego gospodarowania jest osiaganie
zamierzonego celu przy okreslonych naktadach — maksymalizacja efektu przy
minimalizacji naktadu, co zaprezentowano na rysunku 1*.

RACJONALNE
DZIALANIE

Wariant Wariant
najwyiszej najwig¢kszej
efektywnosci oszczednoSci

okreslony maksymalne efekty okreslone efekty minimalne naklady
naklad $rodkow uzytkowe uzytkowe srodkow

Rys. 1. Warianty racjonalnego dziatania

Zrédto: W. Grzywacz, Polityka gospodarcza..., op. cit.

Opierajac si¢ na obserwacji, nalezy stwierdzi¢, ze racjonalizacj¢ kojarzono
Z kosztami, z ograniczaniem wydatkow, w szczego6lnos$ci jesli odniesiemy si¢ do

M. Jarosz i zespot, Stownik wyrazéw obcych, Europa 2001, www.portalwiedzy.onet.pl.
M. Bednarek, Doskonalenie systeméw zarzqdzania, Difin, Warszawa 2007, s. 60.
W. Bachor, Efektywnosé majatku trwatego w spétkach komunalnych, SGH, Warszawa 2009,
s. 138.
* W. Grzywacz, Polityka gospodarcza. Istota i zatozenia metodyczne, Wydawnictwo Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1998, s. 33.
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jednostek organizacyjnych sektora finansow publicznych. Jednak racjonalizacja
to rowniez reorganizacja dziatania calego przedsigbiorstwa, to automatyzacja,
informatyzacja, planowanie, korzystanie z ustug zewngtrznych wyspecjalizo-
wanych firm, to wprowadzanie zmian.

Celem racjonalizacji bedzie®:

a) osiaganie efektywnych wynikow,

b) $wiadczenie ustug wysokiej jakosci,

c) wieksza dostepnos¢ ustug,

d) obnizanie kosztow §wiadczonych ustug,

e) samodzielno$¢ finansowa jednostki §$wiadczacej ushugi,

f) znaczaca rola pracownikow,

g) nowe zarzadzanie publiczne.

W zakresie ustug publicznych, w tym komunalnych ushig mieszkanio-
wych, zwiekszanie efektywnos$ci moze zostaé osiagniete poprzez zarzadzanie
zmiana, reorientacje sposobu dostarczania ustug (warunki rynkowe, przeksztat-
cenia strukturalne, PPP)®,

Sukcesem organizacji nienastawionej na produkcje, lecz Swiadczacej ustu-
gi, jest reputacja, opinia, marka, jako organizacji, ktora $wiadczy ustugi o wy-
sokiej jakosci, na odpowiednio wysokim poziomie.

Analizujac sektor komunalnych ushug, w tym mieszkaniowych, nalezy
wymieni¢ takie pojecia, jak: restrukturyzacja, sanacja, optymalizacja i po-
stepowanie naprawcze. Definicje te nie sa tozsame, lecz maja pewne cechy
wspolne z pojeciem racjonalizacji. Te pokrewne definicje maja w zatozeniu
zmiane PEWNEeQO stanu rzeczy w organizacji.

Cecha wspolna wymienionych definicji jest zmiana, wprowadzanie zmian,
zarzadzanie zmiana. Mozna si¢ pokusi¢ dla potrzeb niniejszej pracy o zastgpie-
nie wielu powyzszych definicji, w tym racjonalizacji, definicja zmiany.

Aby mowi¢ o potrzebie zmian, nalezy zweryfikowa¢ oraz wskaza¢ wa-
runki stosowania racjonalizacji, czyli warunki, w ktorych wprowadzanie
zmian jest niezbedne':

a) niezadowalajace wyniki finansowe danej organizacji,

® A Zalewski, Teoretyczne podstawy zarzqdzania gming, W: Zarzqdzanie gospodarkq i finan-

sami gminy, red. H. Sochacka-Krysiak, SGH, Warszawa 2006, s. 52.

S. Heciak, Efektywnosé gospodarowania JST i jej warunki, w: Wybrane problemy finanséw
samorzqdu terytorialnego, red. L. Patrzatek, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Pozna-
niu, Poznan 2008, s. 89.

Opracowanie wiasne.
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b) malejace zyski,

c) niska efektywnosc,

d) niski poziom jakosci $wiadczonych ustug,

e) niezadowolenie spoteczenstwa, odbiorcow ustug, wtodarzy gmin,

f) rosnace dotowanie dziatalnosci ze srodkow publicznych.

Wystepujace dysfunkcje w procesie wykonywania zadan, ktore realizuja
jednostki sektora finanséw publicznych, oraz towarzyszacy im spadek zadowo-
lenia odbiorcéw ushug — lokalnej spotecznosci, wskazuje na poszukiwanie no-
wych rozwiazan, ktore zapewnia wysoka efektywnos$¢ i sprawnos$¢ dzialania
w procesie §wiadczenia ustug komunalnych, w tym mieszkaniowych®.

Kazda organizacja czy przedsigbiorstwo jest indywidualng jednostka go-
spodarcza, wyroznia si¢ odmienng strukturg organizacyjng, innym systemem fi-
nansowania, inaczej postrzega zarzadzanie. Dlatego kadra zarzadzajaca razem
z kierownictwem powinna monitorowaé sytuacje zard6wno wewnatrz organiza-
Cji, jak i na zewnatrz, aby w odpowiednim momencie umiejetnie wprowadzaé
zmiany i tymi zmianami zarzadza¢. Decyzje 0 racjonalizacji jednostka powinna
podja¢ w oparciu o analizy, diagnozy, wyniki kontroli i obserwacj¢ .

2. Rozwdj racjonalizacji w sektorze ustug publicznych

Zgodnie z pojeciem racjonalizacji, czyli wprowadzaniem zmian w jed-
nostkach w obszarze sektora publicznego, moga to by¢ zmiany w sposobie za-
rzadzania panstwem i przedsigbiorstwami, czyli zmiana systemu sterowania
centralnego na rzecz zdecentralizowanego. Racjonalizacja obejmuje rowniez
ograniczanie wydatkéw publicznych, czyli cigcie kosztéw miedzy innymi po-
przez redukcje zatrudnienia®.

Analizujac dostepna literature, nalezy stwierdzi¢, ze w zwiazku z tym, iz
dopiero we wrzesniu 1945 roku przywrocono Polskie Towarzystwo Reformy
Mieszkaniowej, w okresie wczesniejszym nie zajmowano si¢ szeroko pojeta po-
lityka mieszkaniowa’.

8 A. Szewczuk, Partnerstwo i konkurencja w strategiach dziatania sektoréw publicznego

i prywatnego, w: Stan i kierunki rozwoju finanséw samorzqdu terytorialnego, red. L. Patrzatek,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan—Wroctaw 2007, s. 26.
Z. Grzymata, Restrukturyzacja sektora komunalnego w Polsce. Aspekty organizacyjno-
prawne i ekonomiczne, SGH, Warszawa 2010, s. 125.
0 M. Kaczorowski, Poczqtki polityki mieszkaniowej, W: Przeszlosé i przyszlosé polskiej poli-
tyki mieszkaniowej, red. L. Frackiewicz, IPiSS, Warszawa 2005, s. 94.
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Planowanie i kontrola to podstawowe narzgdzia, ktore w tamtych latach
byly wykorzystywane. Badajac ewolucj¢ podejs¢ do racjonalizacji w sektorze
publicznym, nalezy podkreslié, iz planowanie miato miejsce juz
W starozytnosci, gdzie sporzadzano inwentarze. Byt to pewien rodzaj planu fi-
nansowego, odzwierciedlenie dzisiejszego budzetu™. Ewolucje podejs¢ do ra-
cjonalizacji w okresie od $redniowiecza do 1945 roku zaprezentowano
w tabeli 1'%,

Tabela 1

Ewolucja podej$¢ do racjonalizacji, czyli wprowadzanie zmian w okresie od $rednio-
wiecza do 1945 r. w sektorze publicznym

Obszar planowania i kontroli

Okres Podejmowane dziatania

Sredniowiecze — planowano i egzekwowano daniny,
— zgromadzone daniny dzielono wedtug klucza: 1/10 przeznaczano na
utrzymanie biskupstw, 1/3 — na utrzymanie grodu

XVIw. — Sejmw 1520 r. ustalit minimum panszczyzny,
i pierwsza pot. XVIl |-  chtopéw obciazano podatkami na rzecz panstwa, panszczyzna, dani-
nami,
— dochody publiczne w tym okresie pochodzity z podatkow
Od pot. XVIIw.do |— planowanie dochodéw odbywalo si¢ przez naktadanie takich podat-
1795r. kow, jak: podatki posrednie od wytwarzania i sprzedazy trunkow, no-

we podymne (to podatek bezposredni ptacony od kazdego budynku
wyposazonego w komin, niektore budynki np. szkoty i szpitale byty
od niego zwolnione),

— w1717 r. pojawiaja si¢ poczatki budzetu

Okres trzech zabo- | — wydatki rzadowe miaty by¢ kontrolowane przez parlament,

row, od ok. 1866 1. | — kontrola rzetelnosci podatnikow opierata sig na zaprzysigzonym ze-
znaniu

Rzeczpospolitaw la- |— do 1922 1. do budzetu panstwowego nalezaly dochody i wydatki

tach 1918-1939 przedsigbiorstw oraz innych instytucji, np. sadow,

— w 1923 zastanawiano si¢ nad wydzieleniem przedsigbiorstw panstwo-
wych z tego budzetu, tworzac osobny obszar budzetowania, co miato
zwigkszy¢ rentowno$¢ przedsigbiorstw

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: A. Jezierski, C. Leszczynska: Historia go-
spodarcza, op. cit.

Y Prawo finanséw publicznych, red. B. Brzezinski, TNOiK Dom Organizatora, Torufi 2006, s.
79-80.

12" Opracowanie wiasne na podstawie: A. Jezierski, C. Leszczynska, Historia gospodarcza
Polski, Wydawnictwo Key Text, Warszawa 2003, s. 17, 45, 61, 94-96, 179-180, 253, 309.
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Zaréwno planowanie, jak i kontrolowanie maja na celu racjonalizacjg dzia-
tania jednostek, zwigkszenie ich efektywnosci i zapewnienie ciaglosci
w $wiadczeniu ustug publicznych wysokiej jakoSci. Metody, narzedzia oraz in-
strumenty racjonalizacji wciaz ewoluuja i pomimo szerokiego ich spektrum
obecnego stanu w zakresie §wiadczenia ustug publicznych, w tym mieszkanio-
wych, nie mozna uzna¢ za zadowalajacy.

Reasumujac, w oparciu o dostepne zrodla literaturowe nalezy stwierdzic,
iz przejawem racjonalizacji w sektorze publicznym w okresie od §redniowiecza
do czaséw po Il wojnie Swiatowej byto przede wszystkim proste planowanie,
programowanie dochodow i wydatkéw oraz kontrola, migdzy innymi podatkow,
innych danin, cet, optat naktadanych na spoleczenstwo. Podejmowano rowniez
proby konstruowania budzetéw i reformowano rozne sektory dziatalnosci.

Poczatki prawdziwej polityki mieszkaniowej to okres po I wojnie $wiato-
wej. W wyniku zniszczen wojennych ten obszar zostat dotknigty wielkimi stra-
tami. Wtadze wraz ze spoleczenstwem musialy podja¢ szybka probe odbudowy
catego kraju.

We wrzesniu 1945 roku przywrdocono do zycia Polskie Towarzystwo Re-
formy Mieszkaniowej. W 1948 roku Dekret o najmie lokali spowodowat wy-
rownanie poziomu czynszu w calym panstwie. Czynsz przed wojna na miesz-
kania 0 wyzszym standardzie wynosit okoto 2—-3 zt z 1 m kw. powierzchni uzyt-
kowej. Dekret wprowadzit stawke od 80 do 112 zt za m kw. Jednakze stosowa-
no ulgi dla niektorych grup spoteczenstwa. Na mocy Dekretu utworzono takze
Fundusz Gospodarki Mieszkaniowej, ktoérego zadaniem bylo gromadzenie
srodkow finansowych na pokrywanie kosztoéw remontow kapitalnych w budyn-
kach®,

W latach 1965-1970 przeprowadzono kolejna reform¢ czynszowa, tj.
stawki czynszu wzrosty trzykrotnie. W 1970 roku uchwata Sejmu ogtoszono
program mieszkaniowy na lata 1971-1990. Od 1976 roku zrezygnowano z bu-
downictwa publicznego na rzecz spoétdzielczosci mieszkaniowej. Lata 1979-
1989 to lata kryzysu. Pasywna, niespdjna polityka rzadu oraz niepodejmowanie
prob restrukturyzacji, racjonalizacji w tym okresie spowodowaly regresje w ob-
szarze polityki mieszkaniowej i ustug zwiazanych ze sfera mieszkalnictwa®.

B M. Kaczorowski, Poczqtki polityki mieszkaniowej, op. cit., s. 106.
Y W. Nieciunski, Czterdziesci pie¢ i dziewiec lat polityki mieszkaniowej w Polsce, W: Prze-
szlo$é i przysztosé polskiej polityki mieszkaniowej, op. cit., s. 115-118.
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Sektor publiczny i finansow publicznych stosunkowo krotko funkcjonuje
w nowych rynkowych uwarunkowaniach. Dlatego, aby mozna byto analizowaé
racjonalizacjg w tym obszarze, nalezy odnie$¢ si¢ do zmian ustrojowych zapo-
czatkowanych w Polsce w 1989 roku®.

W 1990 roku w wyniku ustawy o samorzadzie gminnym i pracownikach
samorzadowych doszlo w naszym kraju do komunalizacji czeSci mienia ogol-
nonarodowego. Przedsigbiorstwa panstwowe staly si¢ komunalne. Po 40 latach
reaktywowano samorzad terytorialny na szczeblu gminy. Spowodowato to
znaczne zmiany w funkcjonowaniu sektora publicznego. Zakladano jasny po-
dziat zadan publicznych pomiedzy sektor rzadowy i samorzadowy, wzrost efek-
tywnos$ci srodkow publicznych i jako$ci $wiadczonych ustug®.

Poddajac wnikliwej analizie obszar mieszkalnictwa oraz zmiany, jakie
W tej sferze zachodzity na przestrzeni wiekéw, mozna wysnu¢ wniosek, ze naj-
Wwiecej prob racjonalizacji tego sektora obserwujemy po roku 1991 az do dzis.
To, jakie zmiany zostaly wprowadzone, co osiagnigto, a czego nie udato si¢ zre-
formowaé, zaprezentowane jest w tabeli 2.

Tabela 2

Wprowadzanie zmian w sektorze ustug mieszkaniowych po 1991 r.

Zmiany majace na celu poprawe

$wiadczenia ustug mieszkaniowych Dodatkowe informacje

1 | Panstwo wycofuje si¢ z bezposredniej in- | — spowodowalo to zahamowanie budownic-
gerencji $wiadczenia ushug i finansowania twa dla ludzi o niskich i §rednich docho-
dach, ktorzy sami nie zaspokoja swoich
potrzeb mieszkaniowych

lokalna polityke mieszkaniowa, czyli de-
centralizacja

2 | Gminy jako jednostki odpowiedzialne za |~ odpowiedzialno$¢ gmin za dostarczanie

mieszkan osobom o niskich dochodach ,
niedobor $rodkow finansowych nie pozwa-

la gminom w pelni wywiazywac si¢ z tego
obowiazku

3 | Wprowadzenie kapitatu prywatnego — przyktadowe TBS-y, gdzie mozna otrzy-
w miejsce publicznego ma¢ mieszkanie komunalne dopiero po

%5 A Szewczuk, Przedmiot i zakres nauki o finansach publicznych, w: Zarys finanséw pu-
blicznych, red. B. Filipiak-Dylewska, A. Szewczuk, Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 1999, s. 40-41.

% M. Gorzalezynska-Koczkodaj, Rola i zadania JST w sferze zaspokajania potrzeb spolecz-
nych, w: Bankowo-finansowa obstuga jednostek samorzqdu terytorialnego, red. B. Filipiak,
S. Flejterski, CeDeWu, Warszawa 2008, s. 17.

" Opracowanie wlasne na podstawie: J. Kornitowicz, T. Zelawski, Mieszkalnictwo w Polsce
w latach 1991-2005, Instytut Rozwoju Miast, Krakow 2007, s. 67, 32, 66, 83.
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Zmiany majace na celu poprawe
$wiadczenia ustug mieszkaniowych

Dodatkowe informacje

wplacie okreslonej kwoty wlasnej, bedacej
udziatem w kosztach budowy lokalu
mieszkalnego,

czynsz w takim lokalu przewyzsza znacza-
€O czynsz, jaki ptaci lokator mieszkania
komunalnego otrzymanego bezposrednio
od gminy

Prawo wlasnosci

spowodowato, iz substancja mieszkaniowa
ulegta skurczeniu w wyniku sprzedazy 1o-
kali na wiasnos$¢, a co za tym idzie,
zmniejszyta si¢ liczba lokali komunalnych,
w wyniku tego rozwiazania gminy ograni-
czyly swoje koszty zwiazane z utrzyma-
niem lokali w najmie, zmniejszyty si¢
koszty remontdéw i modernizacji

Reformy czynszow

pasywna gospodarka mieszkaniowa gmin
spowodowata, ze ustalano stawki czyn-
szOW na zanizonym poziomie, CO POWO-
dowato niedobor srodkow finansowych

i dekapitalizacj¢ budynkow

Ograniczanie dotacji z budzetoéw nadrzgd-
nych

jednak pozostaty posrednie srodki pomocy
finansowej, takie jak ulgi w podatkach czy
doptaty do kredytow oraz dodatki miesz-
kaniowe

Wprowadzenie dodatkow mieszkaniowych

- wiele osob nie korzysta z dodatkow, cho-
ciaz im przystuguja (niezaradnos$¢ zycio-
wa)

Inicjatywa spotecznego budownictwa
CZynszowego

w ostatnim czasie spoteczne budownictwo
czynszowe oferowane przez TBS-y boryka
si¢ z wieloma problemami, gtéwnie z bra-
kiem dostgpu do $rodkow finansowych,
zaspokaja potrzeby 0sob o $rednich do-
chodach

dosy¢ wysokie czynsze

Zmiany w prawodawstwie

1992 — Memorial mieszkaniowy,

1992 — Nowy tad mieszkaniowy,

1994 — kolejne Zatozenia polityki miesz-
kaniowej,

ustawa o najmie lokali, o dodatkach
mieszkaniowych, o niektorych formach
popierania budownictwa mieszkaniowego
1 Inne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Kornitowicz, T. Zelawski, Mieszkalnictwo
w Polsce w latach 1991-2005, op. cit.

W swietle powyzszych rozwazan nasuwaja si¢ konkretne konkluzje, iz
w sektorze publicznym i finanséw publicznych podejmowano proby racjonali-
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zacji ustug mieszkaniowych na przestrzeni wielu lat. Wprowadzano zmiany,
ktore w zalozeniu miaty usprawni¢ dzialanie sektora ustug mieszkaniowych.
Nie zawsze jednak osiggano zamierzone cele. Przyczyn tego stanu rzeczy nale-
zy szuka¢ zarowno w niewlasciwym zarzadzaniu, braku odpowiednich procedur
prawnych, jak i niedoborze srodkéw finansowych, ktory do dzisiaj jest gtoéwna
przyczyna niepowodzen w zakresie usprawniania polityki mieszkaniowej.

Zaakceptowa¢ nalezy fakt, ze planowanie i kontrola jako dwa podstawowe
narzedzia byly wykorzystywane juz od $redniowiecza. Na przestrzeni wiekow
w sektorze publicznym wykorzystywano rowniez inne metody i instrumenty,
probujac racjonalizowaé¢ dzialania. Podejmowano proby usprawnienia, naprawy
funkcjonowania przedsiebiorstw i jednostek publicznych w celu lepszego za-
spokajania potrzeb spolecznych. Jednakze o bardziej znaczacych zmianach
w sektorze publicznym i finanséw publicznych (w zakresie §wiadczenia ustug
mieszkaniowych) mozna mowi¢ w odniesieniu do okresu po 1990 roku az do
dzisiaj.

3. Metody i narzedzia racjonalizacji mozliwe do wykorzystywania
W sektorze komunalnych ustug mieszkaniowych w gminach

3.1.  Planowanie jako podstawowe narzedzie racjonalizacji

M. Dylewski definiuje planowanie jako projektowanie pozadanego obra-
ZU W przysztosci wraz z okresleniem metod i narzedzi, ktére pozwola na osia-
gnigcie tego stanu. To podejmowanie decyzji, wyznaczanie celow, okreslanie
ram czasowych, sposobow osiagnigcia celow i srodkow finansowych niezbed-
nych do ich osiagniecia®.

Celem planowania jest tworzenie jak najlepszych warunkow d dziatalnosci
biezacej oraz dzialalnoéci dotyczacej przysztosci. Mozna konstruowaé plany™:

a) finansowe,

b) produkcji,

C) sprzedazy,

d) kosztow,

e) inwestyciji,

8 M. Dylewski, Planowanie budzetowe w podsektorze samorzqdowym. Uwarunkowania,
procedury, modele, Difin, Warszawa 2007, s. 60.
19 Opracowanie wiasne.
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f) inne.

Kazdy plan rzeczowy musi mie¢ odwzorowanie w planie finansowym.
Aby zrealizowaé zaplanowane zadania, musza by¢ zapewnione $rodki finanso-
we na ten cel.

Bez wzgledu na to, czy dziatalno$¢ prowadzona jest w formie zaktadu bu-
dzetowego, czy w strukturach rynkowych, na przyktad w formie spotki
z ograniczona odpowiedzialno$cia, musimy planowac, aby dobrze gospodaro-
wac posiadanymi $rodkami finansowymi. Planowanie w sektorze publicznym
i jednostkach sektora finanséw publicznych rozni si¢ od planowania w organi-
zacjach o innych strukturach, gléwnie dlatego, iz sektor ten wykorzystuje $rodki
publiczne, ktorymi powinien racjonalnie gospodarowac.

Nalezy pamigtaé, ze zasady planowania budzetowego nie sa zawarte tylko
w jednym akcie prawnym, lecz sa rozproszone w wielu réznych aktach praw-
nych, takich jak: Konstytucja RP, ustawy ustrojowe, ustawa o dochodach JST,
ustawa o finansach publicznych®.

Z planu finansowego dowiemy sig, czy jednostka planuje zaciagnaé¢ zobo-
wiazania na przyklad kredyty, czy planuje inwestycje, czy sa przewidziane
szkolenia dla pracownikow i w jakiej wysokosci jej dziatalno$¢ jest dotowana.

Ustawa ta postuluje rowniez, aby jednostki samorzadu terytorialnego
i jednostki organizacyjne sektora finanséw publicznych, w tym zaktady budze-
towe, sporzadzaty wicloletnia prognoze finansowa?".

Wieloletnie planowanie jest nieodzownym instrumentem nowego zarza-
dzania publicznego. Jest czg$cia racjonalizacji gospodarowania $rodkami pu-
blicznymi. Pozwoli nie tylko oceni¢ mozliwosci inwestycyjne, ale réwniez
zdolnosci kredytowe danej jednostki.

3.2. Budzet zadaniowy sprawnym narze¢dziem zarzadzania publicznego
Budzet zadaniowy to plan finansowy danej jednostki sektora finansow

publicznych, zestawiajacy zadania budzetowe przeznaczone do wykonania
w okreslonym z gory przedziale czasowym?.

2 | Hanus, Wieloletnia prognoza finansowa JST, ,,Finanse Publiczne”, sierpien 2010, s. 25.

2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, DzU nr 157, poz 1240, art. 226,
227.

2 M. Dylewski, Budzetowanie w sektorze komercyjnym i samorzqdowym, Fundacja na rzecz
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004, s. 152.
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Istota budzetu zadaniowego jest zarzadzanie wydatkami publicznymi po-
przez konkretne cele na rzecz osiagania z gory zalozonych rezultatow, mierzo-
nych za pomoca miernikow. Pozwala on na ustalenie tych najwazniejszych za-
dan z ogdlnej puli zadan do zrealizowania oraz za pomoca okreslonych mierni-
kow wskazuje, czy zadania te zostaly wykonane®.

Budzet w ukladzie zadan jest jedna z najbardziej rozpowszechnionych
form realizacji planu finansowego danego podmiotu. Cato$¢ dziatalnosci pod-
miotu jest podzielona na zadania czastkowe, dla ktorych tworzy si¢ odrgbne
plany finansowe, bedace podstawa realizacji zadan. Za wyodrebnieniem przed-
miotowym wystepuje bezposrednio wyodrebnienie organizacyjne, ktore okresla,
kto bezposrednio odpowiada za wyniki realizacji danego zadania®*.

Nie trzeba specjalnej argumentacji, zeby stwierdzi¢, ze budzet zadaniowy
staje si¢ wspotcze$nie sprawnym narzedziem zarzadzania publicznego. Pozwoli
odpowiedzie¢ na szereg kluczowych pytan, jakie kazdego dnia zadaje sobie
kazda organizacja: Co przewiduje si¢ robi¢? Po co to robi¢ i dla kogo? Jak to
nalezy zrobi¢ i jakie jest ryzyko niepowodzenia? Jakie srodki na kazde zadanie
nalezy zgromadzi¢? Jakie beda efekty i czy finalny odbiorca bedzie zadowolony
z wykonanego zadania?

Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze budzet zadaniowy jest narze-
dziem efektywnego zarzadzania realizacja zadan publicznych. W pordéwnaniu
Z budzetem tradycyjnym pozwala lepiej kontrolowa¢ wydatki publiczne oraz
jako cze$¢ planowania wieloletniego bedzie odgrywal znaczaca rolg w koncep-
¢cji nowego zarzadzania publicznego, ktéra w naszym kraju jest w fazie poczat-
kowej.

3.3. Ekonomizacja ustug mieszkaniowych w gminach w oparciu o out-
sourcing

Nalezy zgodzi¢ si¢ z A. Korzeniowska, iz mozna mowi¢ o outsourcingu,
gdy spehione sa takie warunki, jak®: ,,wydzielenie dziatan ze struktury organi-
zacyjnej podmiotu zlecajacego, zaprzestanie wykonywania dziatan przez zlece-
niodawce we wlasnym zakresie oraz okres trwania umowy — umowy dtugookre-
sowe”.

B Budzet zadaniowy w Polsce, red. T. Lubinska, Difin, Warszawa 2007, s. 26.

2 M. Dylewski, B. Filipiak, P. Szczypa, Budzetowanie w przedsigbiorstwie. Aspekty rachun-
kowe, finansowe i zarzqdcze, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 42.

% A Korzeniewska, Outsourcing w bankach komercyjnych, Difin, Warszawa 2009, s. 16.
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Gléwnymi przestankami zastosowania outsourcingu wedtug M. Klos sa®:

a) przesunigcie wewnetrznych zasobow firmy na inne cele,

b) redukcja oraz kontrola kosztow dziatalno$ci operacyjnej,

€) zdobywanie umiejetnosci w celu jak najlepszego organizowania i za-

rzadzania,

d) pozbywanie si¢ dziatalnosci, ktére sa problemem dla organizacji

i wymykaja si¢ spod kontroli,

e) podzial ryzyka miedzy dana organizacje a firme zewnetrzna.

Outsourcing obejmuje takie rodzaje dziatalnosci, jak®’: doradztwo ksiggo-
we, ustugi kadrowe, sprzatanie, ochrona mienia, grupy remontowe, grupy kon-
serwatorow, kasy zaktadowe.

Koncepcja outsourcingu wykorzystywana jest w funkcjach podstawowych
i pomocniczych firmy. W zalezno$ci od tego, czy podmiot produkuje, czy
swiadczy ushugi, sam decyduje, ktérymi obszarami swojej dziatalnosci nie be-
dzie si¢ zajmowat osobiscie.

Paradygmaty zarzadzania w XXI wieku obliguja przedsigbiorstwa do
wprowadzania zmian, ktére sa reakcja na to, co si¢ dzieje w otoczeniu we-
wnetrznym i zewngtrznym jednostki. Kazda firma powinna dziata¢ szybko, ela-
stycznie i adaptacyjnie.

Powszechne jest przeSwiadczenie, ze outsourcing jest przyczyna radykal-
nych zmian w $rodowisku pracy, takich jak: redukcja liczby i rodzajow ustug
oraz funkcji, jakie sa realizowane przez dany podmiot. Dostgpne badania wska-
zuja, ze jest to bardzo skuteczna koncepcja, a jej efekty sa zgodne z oczekiwa-
niami.

Nalezy wierzy¢, ze w miarg¢ rozwoju procesow globalizacyjnych bedzie
rosta rola outsourcingu.

Podsumowanie
Wspolczesnie implementuje si¢ Nowe Zarzadzanie Publiczne zwane rewo-

lucja menedzerska. Glownym jego celem jest szeroko pojgta racjonalizacja,
czyli poprawa gospodarnosci, efektywnosci, skuteczno$ci oraz jakosci §wiad-

% M. Klos, Outsourcing w polskich przedsiebiorstwach, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 36-37.

2 M. Garstka, Restrukturyzacja przedsiebiorstwa. Podzial przez wydzielenie, CeDeWu, War-
szawa 2006, s. 46.

% T. Kopezynski, OQutsourcing w zarzqdzaniu przedsiebiorstwami, PWE, Warszawa 2010,
s. 153-154.
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czonych ustug w sektorze publicznym. Korzystajac z wiedzy i doswiadczen
panstw Unii Europejskiej, sektor publiczny w Polsce wykorzystuje nowe in-
strumenty, takie jak kontraktowanie ustug, prywatyzacja, kontrakty menedzer-
skie. Kolejne reformy sektora publicznego maj na celu poprawe zarzadzania or-
ganizacjami publicznymi, dostosowanie ich do warunkéw rynkowych. Coraz
czgsciej w tym sektorze stosuje si¢ nowe metody i narzedzia racjonalizacji, Pol-
ska wciaz si¢ uczy, podpatruje, probuje dokonywaé zmian.
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DIE RATIONALISIERUNG DER KOMMUNALEN WOHNUNGBAU
IN GEMAINDEN

Zusammenfassung

Rationalisierung der stiadtischen Wohnungsgesellschaft Wirtschaft kann ein besse-
res Funktionieren des Dienstleistungssektors. Planung und Steuerung sind die grundle-
genden Werkzeuge der Rationalisierung. Derzeit in verschiedene neue Methoden und
Instrumente der Rationalisierung eingesetzt. Rationalisierung ist fiir das Management
und die effektive Bereitstellung von Wohnraum in den Kommunen zu verbessern.

Ubersetzt von Beata Sadowska



