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SKOMERCJALIZOWANYCH PRZEDSIEBIORSTW KOMUNALNYCH
FUNKCJONUJACYCH W FAZIE DEKONIUNKTURY

Kryzys finansowy zainicjowany w drugiej potowie 2007 roku w Stanach
Zjednoczonych zapascia na rynku kredytow w segmencie subprime mortgage
zainfekowal — w bardzo zroznicowanym zakresie — w pierwszej kolejnosci
swiatowy system finansowy, nastgpnie przetozyt si¢ na sfere realna gospodarki,
dosiegajac przedsiebiorstw'. Pomimo duzej dynamiki transferu tych zjawisk
kryzysowych na Europe sytuacja w polskiej gospodarce jawita si¢ jako relatyw-
nie dobra w poréwnaniu z innymi gospodarkami tego regionu. Wzgledna od-
porno$¢ na rozprzestrzeniajace si¢ zjawiska kryzysowe wynikata za specyfiki
i solidnych fundamentéw polskiej gospodarki.

Pomimo przejawow odpornosci na kryzys w dalszej perspektywie czaso-
wej oraz wobec kumulacji negatywnych zjawisk gospodarczych i trendow ma-
kroekonomicznych w blizszym i dalszym otoczeniu w gospodarce polskiej wy-
stapily wyrazne symptomy recesji w wielu sektorach przemystu i ustug® Do-

! L. Balcerowicz, Przedmowa do wydania polskiego, w: J.B. Taylor, Zrozumie¢ kryzys finan-

sowy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 9 i 13; J.B. Taylor, Zrozumie¢ kryzys fi-
nansowy, op. cit., s. 43; B. Podolski, Skqd si¢ biorq kryzysy, Fijor Publishing, Warszawa 2010, s.
11§ 117; S. Kasiewicz, Zarzqdzanie w warunkach ryzyka — strategiczna umiejetnosé¢ przedsie-
biorstwa, www.sgh.waw.pl/katedry/kzs/, s. 7; J. Stiglitz, Freefall, America, Free Markets, and the
Sinking of the World Economy, W.W. Norton & Company, New York 2010, s. 25.

2 A Zelek, G. Maniak, Postawy polskich przedsiebiorstw wobec dekoniunktury 2009 — na
podstawie badan firm Pomorza Zachodniego, referat konferencyjny, VIII edycja konferencji ,,Ra-
port o zarzadzaniu. Lekcje z kryzysu”, Katedra Zarzadzania Akademii Leona Kozminskiego
oraz Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk w Warszawie, Warszawa
24-25 listopada 2010, s. 5, http://dekoniunktura.pl/; A. Zelek, Dekoniunktura gospodarcza — wy-
zwanie czy bariera dla zarzqdzania strategicznego, w: Zarzqdzanie strategiczne. Problemy, kie-
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tknigte tym zjawiskiem przedsigbiorstwa musialy zmierzy¢ si¢ z problemami
wykreowanymi przez kryzys makroekonomiczny, a niekiedy z problemami
wewngtrznymi wspotwystepujacymi z kryzysem zewngtrznym o zasiggu mig-
dzynarodowym?®. W kontekscie tych zjawisk podjete zostaly ,,badania reaktyw-
nosci podmiotow mikroekonomicznych na zjawiska recesji i kryzysu w skali
makroekonomicznej™* obejmujace wybrane podmioty gospodarcze Pomorza
Zachodniego, ktorych empiryczna egzemplifikacja, w czgsci odnoszacej sig¢ do
skomercjalizowanych przedsigbiorstw komunalnych, legta u podstaw koncepcji
niniejszego opracowania i stata si¢ jego gtownym przedmiotem. W celach po-
réwnawczych zaprezentowano przedsiebiorstwo spoza tego sektora.

1. Metoda, cel i zakres badan

Niesprawiajaca wigkszych trudno$ci w ujawnianiu i stosunkowo latwo
rozpoznawalna przyczyna nieosiagania wymaganego poziomu sprawnos$ci jest
dysfunkcjonalno§¢® przedsigbiorstwa wywolana wzglednie trwatym stanem nie-
dostosowania organizacyjnego wystepujacego si¢ w obliczu wymagan stawia-
nych przez zmienione warunki dzialania. Natomiast w postgpowaniu badaw-
czym podstawowe trudno$ci sprawia pomiar poziomu deficytu sprawnosci
przedsigbiorstwa. Proba rozwiazania tego problemu zostata podjgta poprzez za-
stosowanie do wybranych przedsigbiorstw narzedzia diagnostycznego w postaci
opracowanego i dostosowanego do potrzeb badah modelu klasyfikacyjnego,
umozliwiajacego pozycjonowanie kazdego z badanych przedsigbiorstw na skali
sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji (rysunek 1)°. Do badan

runki badan, red. R. Krupski, Watbrzyska Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci, Wat-
brzglch 2009, s. 90.

M. Romanowska, Strategie przedsiebiorstw w okresie kryzysu gospodarczego, w: Zarzg-
dzanie strategiczne. Problemy, kierunki badar, op. Cit., s. 74.

* Projekt badawczy  Zachodniopomorskiej — Szkoly  Biznesu w  Szczecinie,
http://dekoniunktura.pl/.

Rozumiana jako stwierdzony w realnym dziataniu przedsigbiorstwa stan zaktocen w jego
funkcjonowaniu, jak réwniez ujawnione odchylenia od stanu uznanego za wzorcowy i pozadany
ze wzgledu na walor zgodnosci z ogdlnie przyjetymi i uznanymi standardami oraz wymaganiami
w zakresie dobrej organizacji i sprawnego zarzadzania, stosowanych norm, normatywow i posia-
danych do$wiadczen organizacyjnych — Z. Mikotajezyk, Techniki organizatorskie w rozwiqzywa-
niu 6pmblemo'w zarzqdzania, PWN, Warszawa 1995, s. 62—64.

L. Bursiak, Zarzqdzanie zmianami w organizacjach gospodarczych (na przykiadzie wybra-
nych przedsiebiorstw gospodarki morskiej), praca doktorska, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin
1997, s. 220; idem, Dysfunkcje organizacyjne a sprawnosé przedsiebiorstw w okresie transforma-
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z wykorzystaniem tego narzedzia wiaczono przeksztatcone (skomercjalizowa-
ne) podmioty §wiadczace niektore ustugi komunalne’ w celu zbadania sprawno-
$ci ich dziatania (sprawnos$ci organizacyjnej) w warunkach dekoniunktury go-
spodarczej.

W odniesieniu metodologicznym wykorzystanie przedmiotowego narzg-
dzia wymaga zaakceptowania zmiany paradygmatu obligatoryjnosci utrzymy-
wania stanu rownowagi organizacyjnej, jako hipostazy, i przyjecia oraz zaak-
ceptowania paradygmatu permanentnej nierownowagi, jako obiektywnego i co-
raz bardziej utrwalajacego si¢ zjawiska w S§wiecie organizacji, wywotywanego
przez coraz bardziej turbulentne i coraz mniej przewidywalne w swoich zmia-
nach otoczenie®. Konsekwencja przyjecia tego stanowiska teoretycznego jest
catkowite przeformowanie priorytetow. Celem przedsigbiorstwa nie jest juz
usilne dazenie do uzyskania za wszelka cen¢ — i zachowanie na state — stanu
idealnej rownowagi. Naczelna wytyczna dzialania staje si¢ nieustanne podej-
mowanie przedsiewzig¢ majacych zapewnié¢ jak najwyzszy poziom sprawnos$ci
organizacyjnej, charakteryzujacy si¢ jak najnizszym — mozliwym do osiagnigcia
w konkretnych warunkach dziatania — poziomem odchylen od stanu rownowagi
organizacyjnej spowodowanym przez dysfunkcije®.

cji, w: 20 lat polskiej transformacji. Spofeczernistwo — gospodarka — polityka, red. L. Gotdyka,
A. Zelek, materialy ogoélnopolskiej konferencji naukowej, Zachodniopomorska Szkota Biznesu,
Szczecin 2009, s. 98.

Szerzej na temat problematyki przeksztalcen w gospodarce komunalnej i finansowania
przedsiebiorstw $§wiadczacych ustugi komunalne, w: A. Piotrowski, Przeksztatcenia w gospodarce
komunalnej a finansowanie przedsigbiorstw Swiadczqcych ustugi komunalne na przykiadzie bran-
zy wodociqgi i kanalizacja, w: Finansowe uwarunkowania rozwoju organizacji gospodarczych,
red. J. Turyna, W. Szczgsny, Difin, Warszawa 2004, s. 93-112.

L. Krzyzanowski, Podstawy nauk o organizacji i zarzqdzaniu, wyd. 2, PWN, Warszawa
1994, s. 292.

°  Ibidem; L. Bursiak, Zarzqdzanie zmianami.. ., Op. cit. s. 102; idem, Rozkiad sit sprawnosci
i niesprawnosci organizacyjnej przedsiebiorstw funkcjonujqcych w odmiennych warunkach oto-
czenia, ,,Przeglad Organizacji” 1997, nr 12, 29-32.
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SPRAWNOSCIOWO-DYSFUNKCYJNY CYKL ZYCIA ORGANIZACJI i
WYZNACZANY PRZEZ JEJ ZDOLNOSC DO UJAWNIANIA, ROZPOZNAWANIA |
NEUTRALIZOWANIA | USUWANIA DYSFUNKC.JI ;
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NASILENIE DYSFUNKCJI _ | POGLEBIENIE DYSFUNKCJI
DYSFUNKCJE

!A|B|C|D|E|F

NARASTANIE DYSFUNKCJI
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PEENEJ i UTRZYMANIA ZDOLNOSCI UPADLOSC
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Natgzenie cechy: A bardzo stabe; B stabe; C umiarkowane; I silne; E bardzo silne; F krytyczne.

Rys. 1. Model klasyfikacyjny, okre$lajacy zakresy mozliwosci organizacyjnych przed-

sigbiorstw dla kazdej z trzech faz sprawno$ciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organi-

zacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie L. Bursiak, Zarzqdzanie zmianami..., op.
cit., s. 220.

Badanie wystgpowania zjawiska dysfunkcjonalno$ci wybranych przedsig-
biorstw spowodowanego niedostosowaniem do zmienionych warunkow funk-
cjonowania, w powiazaniu z adekwatnym poziomem sprawnos$ci lub niespraw-
nos$ci organizacyjnej badanych przedsigbiorstw, prowadzono w oparciu o model
klasyfikacyjny, okreslajacy zakresy mozliwo$ci organizacyjnych przedsie-
biorstw, dla kazdej z trzech faz sprawno$ciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia or-
ganizacji (rysunek 1). Faza I sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia orga-
nizacji wyznaczanego przez jej zdolnos¢ do ujawniania, rozpoznawania, neutra-
lizowania i usuwania dysfunkcji zostata scharakteryzowana w nastgpujacy spo-
sob:

Ilosciowe narastanie dysfunkcji organizacyjnych ma na ogot poczatkowo
bardzo stabe natgzenie, ponadto jest trudno uchwytne i moze wystgpowacé w po-
staci slabych sygnatéw, niemal w niezauwazalnych formach. Pojawiajace sig
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w taki sposob dysfunkcje moga zosta¢ catkowicie zlekcewazone, poniewaz
w fazie I sa stosunkowo slabo postrzegalne, a ponadto nie stanowia jeszcze
bezposredniego zagrozenia dla bytu organizacyjnego .

Z przytoczonego opisu wynika, ze pierwsza faza cyklu stwarza bezpieczne
ramy dla w miarg sprawnego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Catkowity brak
reakcji na wyeksponowane w opisie stabe sygnaly, a tym bardziej lekcewazenie
tych sygnatéw i nakladajace si¢ na te zachowania poczucie pewnos$ci siebie
zwigzane z brakiem bezpo$redniego zagrozenia upadloscia przedsigbiorstwa
moga spowodowac narastanie i kumulacje dysfunkcji. Ewentualne konsekwen-
cje lekcewazenia stabych sygnatow o rodzacej si¢ dysfunkcjonalno$ci przedsig-
biorstwa w postaci braku adekwatnej reakcji moga skutkowaé narastaniem dys-
funkcji poczatkowo o ilo§ciowym charakterze, a po osiagnigciu poziomu kry-
tycznego ich wystepowania w fazie | moga przejs¢ w forme nasilona, czyli zna-
lez¢ si¢ w fazie I1.

Najistotniejsza i stanowiaca najwigksze zagrozenie w zmianie fazy cyklu
jest réznica o charakterze jakoSciowym zachodzaca pomigdzy stopniowym (ilo-
sciowym) narastaniem dysfunkcji w fazie | a ich nasileniem w fazie Il, skutku-
jaca wejsciem przedsicbiorstwa w stan niesprawnos$ci organizacyjnej, ktéra w
calym zakresie tej fazy cyklu ma jeszcze odwracalny charakter. Dalsze nasilanie
si¢ dysfunkcji moze prowadzi¢ do przejscia w faze 111 1 doprowadzi¢ do upadto-
§ci*!. Przywracanie utraconej sprawnoéci organizacyjnej kieruje sie okreslong
logika ujeta w opisie modelu sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia orga-
nizacji w sposob nastgpujacy:

Sprawno$¢ organizacyjna przedsigbiorstwa utracona w wyniku destrukcyj-
nego oddziatywania dysfunkcji moze by¢ przywracana tylko w jednym z dwoch
zakresow faz obejmujacych niesprawno$¢ — bez koniecznosci korzystania
Z rozwiazan nadzwyczajnych. Zakres ten obejmuje swoim zasiggiem niespraw-
no$¢ odwracalng fazy Il prezentowanego cyklu zycia organizacji. Rozwiazania
nadzwyczajne dotycza podejmowanych prob ratowania przedsigbiorstwa, ktore
w wyniku poglebiania si¢ traumatyzujacego oddziatywania dysfunkcji znajdzie
si¢ w ostatniej fazie przedstawianego cyklu zycia organizacji, jaka jest faza III.
Obejmuja one tg czgs¢ niesprawnosci, ktora zostata uznana za nieodwracalna

. Bursiak, Zarzqdzanie zmianami..., op. cit., s. 106; idem, Dysfunkcje organizacyjne..., op.
cit., s. 99.
" Ibidem.
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W oparciu o posiadane mozliwosci wlasne organizacji, bez koniecznosci odwo-
tywania si¢ do $rodkow specjalnych™.

W dalszej czgsci opisu modelu wyszczegdlniony jest katalog srodkow spe-
cjalnych o charakterze nadzwyczajnym, ktére pozostaja do wykorzystania, kie-
dy przedsigbiorstwo znajdzie si¢ w III fazie cyklu:

Nadzwyczajny (specjalny) charakter maja dzialania podejmowane w sta-
nach poglebiajacych si¢ dysfunkcji w fazie III i dotycza takich przedsigwzigc,
jak postgpowanie naprawcze, polaczenie, podzial, sprzedaz Iub likwidacja —
niedopuszczajace do wysoce prawdopodobnej upadtosci — oraz postegpowanie
uktadowe i uktad z wierzycielami, gdy juz zaistnieja warunki do ogloszenia
upadtosci, jako ostateczna obrona przed upadtos$cia®®. Przywrocenie sprawnosci
organizacyjnej metodami konwencjonalnymi odbywa si¢ przez odwrocenie sta-
nu niesprawnosci 1 moze dotyczy¢ tylko II fazy. W fazie III nieodwracalno$é
stwierdzonej niesprawno$ci ma wzglednie trwaty charakter i wymaga dziatan
nadzwyczajnych dla uchylenia jej skutku w postaci upadto$ci®.

Omawiany model klasyfikacyjny, przedstawiony graficznie na rysunku 1,
jest wydedukowanym i wyabstrahowanym tworem teoretycznym, symulujacym
zaktadane hipotetycznie stany rzeczywisto$ci organizacyjnej, majace wpltyw na
powstawanie dysfunkcji organizacyjnych w przedsigbiorstwie o okre$lonych
poziomach nasilenia oraz odpowiadajace im stany sprawnos$ci. Natomiast na ry-
sunku 2 zaprezentowana jest wewnetrzna cze$¢ przedmiotowego modelu prze-
ksztalcona w celu dokonania opisu wptywu dysfunkcji organizacyjnych na
sprawno$¢ funkcjonowania organizacji gospodarczych w kazdej z trzech faz
cyklu.

2|  Bursiak, Zarzqdzanie zmianami..., Op. Cit., s. 106-107.

B8 Zob. S. Wrzosek, Upadiosé i likwidacja przedsiebiorstwa, w: Podstawy nauki o przedsie-
biorstwie, red. J. Lichtarski, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw
1995, s. 63.

¥ . Bursiak, Zarzqdzanie zmianami..., op. cit., s. 107.
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Rys. 2. Model zmodyfikowany w celu odzwierciedlenia wptywu dysfunkcji organiza-

cyjnych na sprawnos$¢ funkcjonowania organizacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie L. Bursiak. Zarzqdzanie zmianami..., op. Cit.,
s. 108.

Przedmiotowy model przedstawiony w catoSci na rysunku 1, po prze-
ksztalceniu jego centralnej czeSci na potrzeby diagnostyczne, zostal wykorzy-
stany do badan empirycznych wyselekcjonowanych przedsiebiorstw komunal-
nych i zestawienia zsyntetyzowanych danych jakosciowych z lat 2006—2010.
W centralnej czeSci modelu (rysunek 3) wyznaczono 5 wierszy przeznaczonych
na prezentacj¢ danych z kolejnych lat badanego okresu. Umieszczona w wier-
szu liczba skfada sig z ostatniej cyfry roku objetego badaniami. Cyfra 6 w za-
czernionym polu komoérki modelu symbolizuje rok 2006, i odpowiednio 7 — rok
2007, 8 — rok 2008, 9 — rok 2009, a 0 wskazuje 2010 rok, na ktorym badania
zakonczono. Cyfra reprezentujaca rok badania umieszczona jest w komorce
utworzonej na skrzyzowaniu wierszy oznaczajacych kolejne lata z kolumnami
wskazujacymi poziom nat¢zenia wystgpowania okreslonej cechy w kazdej z po-
szczegolnych faz sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji. Jak
wskazano w opisie rysunku 1, poziom nat¢zenia okreslonej cechy reprezento-
wany jest przez znaki literowe uporzadkowane alfabetycznie od A do F i jest
powtarzany (w tym zestawieniu) dla kazdej z kolejnych faz cyklu. Litera A
oznacza nat¢zenie bardzo stabe i odpowiednio: litera B — slabe, C —
umiarkowane, D — silne, E — bardzo silne, a F — krytyczne. Nasilenie krytyczne
wskazuje na takie nawarstwienie si¢ zmian ilo§ciowych, ktére moze spowodo-
wac¢ zmiang jako$ciowa klasyfikujaca przedsigbiorstwo do przejscia w kolejna
fazg cyklu, a w przypadku fazy trzeciej — doprowadzi¢ do jego upadku.
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Zgodnie z konstrukcja modelu nasilenie kazdej z cech nalezy odnosi¢ sy-
metrycznie od poziomu nasilenia dysfunkcji do odpowiadajacego mu poziomu
sprawnosci lub niesprawnosci organizacyjnej przedsigbiorstwa, zaleznie od fazy
cyklu, w ktorej znajduje si¢ to przedsigbiorstwo w danym okresie dziatalno$ci.
Zatozeniem teoretycznym budowy modelu jest rozpatrywanie badanego obiektu
organizacyjnego (przedsigbiorstwa) w perspektywie czasowej jednego roku ja-
ko zamknigtego cyklu zycia od narodzin do potencjalnego upadku (wytaczenia
Z obrotu gospodarczego). Kolejne lata sa kolejnymi cyklami, ktore uktadaja sig
W obraz sytuacji organizacyjnej na przestrzeni badanego okresu.

W toku prowadzonych badan empirycznych zgromadzono niezb¢dne dane
iloSciowe 1 jakosciowe, ktore po przetworzeniu uzyskaty walor zsyntetyzowa-
nego no$nika informacji o poziomie sprawnosci badanych przedsigbiorstw na
kazdym etapie badanego okresu (2006-2010). Catosciowy obraz ksztaltowania
si¢ sprawnosci organizacyjnej kazdego z badanych przedsigbiorstw uzyskano
poprzez wyznaczenie Sciezki przebiegu taczacej pola (komorki) wskazujace na
usytuowanie poziomu sprawnosci lub niesprawnosci w poszczegoélnych latach
badanego okresu. Niezbedne dane uzyskane zostaly w drodze wywiadu nieska-
tegoryzowanego, w toku ktorego analizowano, interpretowano i syntetyzowano
odpowiednio dobrane (stosownie do celu, przedmiotu i zakresu badan) dane ilo-
sciowe. Rezultatem koncowym bylo plasowanie pozycji przedsigbiorstwa
w konkretnym polu (komoérce) modelu w poszczegdlnych latach. Z uwagi na
zastosowang metode badawcza nie mozna wykluczy¢ subiektywnego oddziaty-
wania badacza i respondentow na wyniki badan, jednak stopien tych oddziaty-
wan jest na tyle znikomy, a stopien uogdlnien na tyle wysoki, ze wyniki zsynte-
tyzowane prowadzonych badan odpowiadaja postawionym celom badawczym.

2. Prezentacja wynikéw badan

Prezentowane wyniki dotycza skomercjalizowanych przedsigbiorstw ko-
munalnych w formie spoétek kapitalowych z udziatem wlasciwych dla nich
miejscowo gmin, na rzecz ktérych wykonuja w ich imieniu zadania wiasne
gmin z trzech zakresow:

a) zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow — 2 spotki,

b) zbiorowe zaopatrzenie w energi¢ cieplna — 1 spotka,

C) zbiorowy transport lokalny — 1 spotka.
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Na rysunku 3 przedstawiona zostala sytuacja organizacyjna badanych
skomercjalizowanych przedsigbiorstw komunalnych, w ktérych przez caty ba-
dany okres nie stwierdzono istotnych zaklocen sprawnosci organizacyjnej lub
narastania dysfunkcji. W kazdym roku badanego okresu przedsigbiorstwa te by-
ty pozycjonowane na poczatku skali T fazy sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cy-
klu zycia organizacji (rysunek 3).

NARASTANIE NASILENIE POGLEBIENIE
DYSFUNKCJI DYSFUNKCJI DYSFUNKCJI

DYSFUNKCUJE

lA|B|C|D|E|FTA|B|C|D|E|FTAlBlClDlElFI
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Rys. 3. Sytuacja organizacyjna skomercjalizowanych przedsigbiorstw komunalnych
pozycjonowanych na poczatku skali I fazy sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia
organizacji przez caly badany okres w latach 2006—2010

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaprezentowana na rysunku 3 sytuacja organizacyjna odpowiada parame-
trami (w calym badanym okresie 2006-2007) sytuacji skomercjalizowanego
przedsigbiorstwa komunalnego energetyki cieplnej wykonujacego zadania z za-
kresu zbiorowego zaopatrzenia w energi¢ cieplna. Badana spotka nie otrzymuje
zasilenia finansowego za strony gminy. Nie stwierdzono negatywnych oddzia-
tywan spowolnienia gospodarczego na sytuacj¢ organizacyjna tej spotki.

Taka sama jak na rysunku 3 byla rowniez w calym badanym okresie
(2006-2010) sytuacja organizacyjna skomercjalizowanego przedsigbiorstwa
komunalnego WodKan 1, wykonujacego zlecone przez gming zadania wlasne
z zakresu wodociagow i zaopatrzenia w wodg, kanalizacji, usuwania i oczysz-
czania $ciekow. Przedsigbiorstwo t0o ma statych odbiorcow ustug, ktorych liczba
nie ulega istotnym fluktuacjom, oraz zapewnione umowa z gming (zwiazane
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z realizacja jej zadan statutowych) doptaty do taryf za sprzedaz wody i oczysz-
czanie $ciekow. Dekoniunktura i zwiazane z nig problemy w zadnym z zakre-
sow dziatania badanego podmiotu nie ujawnity swojego negatywnego wplywu
na sytuacj¢ organizacyjng badanego przedsigbiorstwa komunalnego. Obecna sy-
tuacja organizacyjna spotki nie wykazuje zadnych istotnych zagrozen mogacych
skutkowaé pogorszeniem warunkow jej funkcjonowania w perspektywie naj-
blizszych lat.

Na rysunku 4 przedstawiona jest sytuacja organizacyjna skomercjalizowa-
nego przedsigbiorstwa komunalnego TransLok, zajmujacego si¢ wykonywa-
niem zadan z zakresu lokalnego transportu zbiorowego. Sytuacja tego przedsie-
biorstwa jest ustabilizowana, jednak od czasu komercjalizacji utrzymuje si¢ na
poziomie F I fazy cyklu, a wigc jest pod nieustanng presja prawdopodobienstwa
przejscia do II fazy. Gmina cyklicznie (w kazdym roku dziatalno$ci) zasila fi-
nansowo spotke poprzez doptate do jej kapitatu (w bezposrednim zwiazku z re-
alizacja zadan statutowych gminy przez przedsigbiorstwo spotki).

BAlelcI o JE[FHAIBIcID]E[FRHAIBICcIDIETFR
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Rys. 4. Sytuacja organizacyjna przedsigbiorstwa komunalnego TransLok, zajmujacego
si¢ wykonywaniem zadan z zakresu lokalnego transportu zbiorowego, w latach 2006—
2010

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Spotka TransLok, projektujac ewentualna konieczno$¢ funkcjonowania na
pelnych warunkach rynkowych, a wigc bez doptat gminy do jej kapitatu, przyj-
muje dwa scenariusze rozwoju sytuacji organizacyjnej. Obydwa scenariusze
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uwzgledniaja konieczno$¢ urynkowienia, a wige podniesienia optat za $wiad-
czenie ushug transportowych. Pierwszy scenariusz zaktada optymistycznie ak-
ceptacje minimalnego poziomu cen rynkowych przez zdecydowana wigkszos¢
mieszkancow gminy korzystajacych z lokalnych srodkéw transportu zbiorowe-
go. W takim przypadku prowadzone kalkulacje i projekcje finansowe wskazuja
na duza szansg przetrwania przedsigbiorstwa spotki, jednak z przesunigciem sig
na modelowej skali rysunku 4 o cala jedna faze, z bezposrednim i realnym za-
grozeniem wejsciem W fazg III, przy niekorzystnej dla przedsigbiorstwa spotki
konfiguracji otoczenia. Takim niekorzystnym czynnikiem moze by¢ pojawienie
si¢ konkurencji lub skokowy wzrost cen paliwa. Drugi scenariusz jest warian-
tem pesymistycznym zakladajacym brak akceptacji projektowanego poziomu
cen rynkowych, co moze w efekcie grozi¢ upadtoécia spotki.

Na rysunku 5 przedstawiona jest sytuacja organizacyjna skomercjalizowa-
nego przedsiecbiorstwa komunalnego WodKan 2, realizujacego zadania iden-
tyczne jak WodKan 1, ale na terenie innej gminy. W WodKan 2 po komercjali-
zacji urealniono ceny za §wiadczone ushigi oraz wprowadzono nowe rozwiaza-
nia organizacyjne, co w sposob zdecydowany poprawilo sytuacje finansowa
przedsigbiorstwa spéiki, ktore w poprzedniej strukturze przynosito straty na
dziatalno$ci podstawowej. Jednocze$nie systematycznie poprawiala sie spraw-
no$¢ funkcjonowania badanego podmiotu. Z dziatalnosci w roku 2010 przed-
sigbiorstwo spotki wypracowalo zysk netto w kwocie odpowiadajacej wysoko-
$ci kapitatu udziatowego wniesionego przez gming do spotki przy komercjali-
zacji. Z kwoty tej gmina zadysponowata wyplate dywidendy wynoszaca 2/3
kwoty wypracowanego zysku netto.
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Rys. 5. Sytuacja organizacyjna skomercjalizowanego przedsigbiorstwa komunalnego
WodKan 2, wykonujacego zadania z zakresu wodociagow i zaopatrzenia w wodg, kana-
lizacji, usuwania i oczyszczania $ciekow w latach 20062010

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dla poréwnania, na rysunku 6 przedstawiona zostala sytuacja organizacyj-
na duzego przedsiebiorstwa handlowego funkcjonujacego na pelnych zasadach
rynkowych.
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Rys. 6. Sytuacja organizacyjna duzego przedsigbiorstwa handlowego (spoza sektora
komunalnego) funkcjonujacego na pelnych zasadach rynkowych w latach 2006-2010

Zrédto: opracowanie whasne.
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Przedstawiona na diagramie 6 sytuacja organizacyjna duzej firmy handlo-
wej w latach 20062010 w sposdb zdecydowany odbiega od sytuacji prezento-
wanych przedsigbiorstw gospodarki komunalnej. Firma handlowa wyraznie po-
garsza swoja sytuacje organizacyjna w okresie dekoniunktury, wykazujac zata-
manie zapoczatkowane w 2008 roku. Natomiast firmy komunalne nie wykazuja
zadnych skutkéw negatywnego oddzialywania dekoniunktury na ich sytuacjg
organizacyjna.

Podsumowanie

Jak wynika z przedstawionych rezultatow badan, zadne z badanych przed-
sigbiorstw komunalnych nie pogorszyto (w catym badanym okresie) swojej sy-
tuacji organizacyjnej w czasie wystepowania zjawisk kryzysowych w otoczeniu
gospodarczym, a nawet sytuacja jednego z nich znacznie sie poprawita. Badane
przedsigbiorstwa komunalne, $wiadczace w zastgpstwie gmin ustugi uzyteczno-
$ci publicznej o charakterze zbiorowym, charakteryzowata petna stabilno$¢ or-
ganizacyjna niepodlegajaca zadnemu zachwianiu w obliczu dekoniunktury go-
spodarczej. W potowie (50%) badanych przedsigbiorstw komunalnych gminy
uruchomily mechanizm dofinansowywania spotek poprzez system statych do-
ptat do taryf lub doptat do kapitatu. Tym samym gminy przyjety na siebie rolg
stabilizatora sytuacji organizacyjnej skomercjalizowanych przedsiebiorstw ko-
munalnych. Przedsigbiorstwa pozbawione takiego stabilizatora musza samo-
dzielnie stawi¢ czota negatywnym zjawiskom ujawniajacym si¢ w fazie deko-
niunktury i samodzielnie ponosi¢ konsekwencje organizacyjne funkcjonowania
w warunkach rynkowych.
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ORGANIZATIONAL DYSFUNCTIONS VERSUS EFFECTIVENESS
OF COMMERCIALIZED MUNICIPAL COMPANIES FUNCTIONING
IN THE PHASE OF RECESSION

Summary

Regardless of undoubtedly optimistic reports concerning the macroeconomic con-
dition of Polish economy, business sector has complained over the past years about se-
rious problems connected with recession. The situation of commercialized municipal
companies is very different. This paper attempts to answer on the question what
is the organizational situation of commercialized municipal companies functioning
in the phase of recession. The answer is that they are in a quite comfortable situation
because they operate within the field of public utilities and they do not have to worry
about the shortage of orders or lack of financial resources, because commune provides
refinancing.

Translated by Leszek Bursiak



