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Wprowadzenie

Samorzady terytorialne, instytucje otoczenia biznesu oraz przedsigbiorcy
z podobna silta oddzialuja na gospodarke, pomimo Ze kazdy z tych podmiotéw
posiada pozornie inne cele i inne $rodki realizacji postawionych sobie zadan.
Kazdy z nich wnosi okreslone warto$ci i kazdy jest konieczny do prawidtowego
rozwoju gospodarczego. Podmioty te powinny mie¢ $wiadomosé, ze tylko
wspoélne dziatanie, oparte na zasadach partnerskich, moze doprowadzi¢ do
zwielokrotnionych korzysci dla wszystkich zaangazowanych stron.

Jedna z najwiekszych barier rozwoju przedsigbiorczosci jest brak odpo-
wiedniej formy komunikacji pomigdzy sektorem publicznym, instytucjami oto-
czenia biznesu oraz przedsigbiorstwami. Brak wlasciwego przeptywu informacji
hamuje ich rozwoj, powoduje nieefektywne wykorzystanie dobr i oferowanych
przez nie ushug. Niewlasciwy przeptyw informacji powoduje trudnosci w moni-
torowaniu nastrojow gospodarczych przez lokalne wtadze. Dobry przeptyw in-
formacji udoskonali funkcjonowanie wszystkich trzech grup zaangazowanych
W proces rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci, a w konsekwencji doprowadzi do
zréwnowazonego rozwoju gospodarczego.

Na podstawie szeroko przeprowadzonych studiow empirycznych i literatu-
rowych, a takze na podstawie wynikow badan ankietowych oraz wlasnych ob-
serwacji autorka proponuje rozwigzanie majace na celu stworzenie nowego mo-
delu relacji pomigdzy pracownikami lokalnych samorzadow, instytucji otocze-
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nia biznesu a przedsigbiorcami. Tylko partnerstwo w dzialaniach pomigdzy ty-
mi podmiotami moze doprowadzi¢ do wzajemnego zrozumienia, ztamania pa-
nujacych stereotypow i przyczyni¢ si¢ do rozwoju przedsigbiorczos$ci w regio-
nach i w gminach.

Wigzi komunikacyjne mozna usprawni¢ poprzez stworzenie gospodarki
sieciowe]j. We wspotczesnym §wiecie zaawansowanych technologii internetowa
sie¢ powiazan grup odpowiadajacych za rozwoj lokalnej przedsigbiorczosci sta-
je si¢ najlepszym modelem platformy wzajemnej wspotpracy. Dzigki sieciowe-
mu przeptywowi informacji ma ona szans¢ dotrze¢ do wszystkich zaintereso-
wanych odbiorcéw, pod warunkiem zastosowania odpowiednich narz¢dzi mar-
ketingowych.

1. Innowacje w zakresie oddzialywania jednostek samorzadu terytorial-
nego na rozwoj lokalnej przedsi¢biorczosci

Wspolczesne przedsigbiorstwa i organizacje dzialaja w otoczeniu bardzo
silnej konkurencji. Aby zapewni¢ sobie warunki prawidlowego funkcjonowania
i rozwoju, musza szybko reagowaé na zachodzace na rynku zmiany poprzez
wprowadzanie nowych wyrobdéw lub nowych technologii wytwarzania produk-
tow. Oznacza to, ze przedsigbiorstwa i organizacje powinny kierowa¢ si¢ inno-
wacyjno$cia 1 pracowa¢ nad nowosciami, czyli produktami i rozwigzaniami po-
strzeganymi jako nowe. Tylko takie maja szans¢ konkurowa¢ na wspotczesnym,
nasyconym dobrami rynku.

Dziatalno$¢ innowacyjna zostata opisana przez ustawodawce jako ,,zwig-
zana z przygotowaniem i uruchomieniem wytwarzania nowych lub udoskonalo-
nych materialow, wyrobow, urzadzen, ustug procesow lub metod, przeznaczo-
nych do wprowadzenia na rynek albo do innego wykorzystania w praktyce™”.

Zrédet innowacyjnoéci w lokalnych gospodarkach nalezy szuka¢ w sie-
ciach zalezno$ci pomigdzy przedsigbiorstwami, sektorem publicznym, uczel-
niami wyzszymi i innymi instytucjami wspierajacymi przedsigbiorczo$é, a kaz-
dy z tych podmiotéw moze mie¢ znaczacy wptyw na stymulowanie rozwoju in-
nowacji. Od tych trzech zasadniczych grup uczestnikow proceséw innowacyj-
nych zalezy efektywno$¢ innowacyjnosci lokalnej gospodarki.

! Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. o niektérych formach wspierania dziatalnoéci innowacyjnej,

Dz.U. 2005, nr 179, poz. 144.
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Pierwsza z wymienionych grup to sektor przedsigbiorstw. Polskie przed-
sigbiorstwa charakteryzuja si¢ niskim poziomem innowacyjnos$ci, co moze by¢
spowodowane okresem transformacji, podczas ktorego restrukturyzowano cate
sektory gospodarki, a powstala luka technologiczna byta wypetniana modyfika-
cja dzialan poprzez zakup maszyn i urzadzen, z pominigciem prowadzenia prac
badawczo-rozwojowych.

Drugim zasadniczym uczestnikiem procesow innowacyjnych jest sektor
instytucji wspierajacych dziatania przedsigbiorcze. Instytucjom otoczenia biz-
nesu nalezy przypisa¢ szczego6lna rolg w konteks$cie powiagzan i wspolpracy, po-
niewaz stanowia one istotne dla regionu centra wspierania rozwoju przedsig-
biorczosci 1 konkurencyjnosci, wptywajace m.in. na wzrost swiadomosci inno-
wacyjnej, transfer wiedzy czy komercjalizacje nowych technologii. Przysztosé¢
regionu jest uzalezniona od aktywnosci wlasnych $rodowisk wyspecjalizowa-
nych w dziataniach na rzecz poprawy poziomu innowacyjno$ci oraz wzrostu 10-
kalnej przedsigbiorczosci?.

Kolejna grupe stanowi sektor publiczny. Istotna role w tym zakresie od-
grywaja samorzady terytorialne, a w wymiarze ogoélnokrajowym Ministerstwo
Gospodarki oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz agencje
rzadowe, zwlaszcza Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci 1 Agencja
Rozwoju Przemyshu. Maja one na celu wspieranie i promocj¢ przedsiewzigé
oraz programéw proinnowacyjnych o zasiggu centralnym 1 regionalnym,
wspomaganie organdw administracji rzadowej oraz samorzadowej w zbieraniu
i przetwarzaniu danych o potrzebach gospodarki w zakresie innowacyjnosci,
wspieranie instytucji otoczenia przedsigbiorstw dzialajacych na rzecz wzrostu
innowacyjnosci oraz nadzorowanie, koordynacje i wspieranie dziatan Krajowej
Sieci Innowaciji®.

Wyzwaniem dla gospodarki opartej na wiedzy jest gospodarka sieciowa
i spoteczenstwo sieciowe. Wzajemne relacje pomigdzy sektorem przedsie-
biorstw, instytucji wspierajacych biznes oraz sektorem publicznym moga w ten

2 Por. P. Niedzielski, P. Nargkiewicz, M. Plucinski, M. Skweres-Kuchta, Innowacyjnosé

i struktury klastrowe w wojewddztwie zachodniopomorskim, Transport — Spedycja — Logistyka,
Szczecin 2008, s. 19.

3 Krajowa Sie¢ Innowacji(KSI) to grupa ustugodawcow w zakresie doradztwa o charakterze
proinnowacyjnym w ramach Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsighiorstw.
KSU dziata od 1996 r. z inicjatywy Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich
Przedsigbiorstw (obecnie PARP), na mocy ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz.U. 2000, nr 109, poz. 1158, z pézn. zm.) powotujace;j
PARP.
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sposob odnalez¢ inna, nowa form¢ komunikacji, ktora doprowadzi do inten-
sywniejszego rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci. Dzigki dziataniom innowa-
cyjnym przeksztalcenie istniejacych powiazan w sie¢ moze by¢ zrodtem no-
wych wartoséci ekonomicznych i spotecznych.

W nowej gospodarce opartej na wiedzy istotne jest wyczulenie na zmiany
rynkowe oraz szybkosc¢ reakcji na te zmiany, dlatego jest ona tak bardzo powia-
zana z branza internetowa i telekomunikacyjna. Podstawa gospodarki opartej na
zaawansowanych technologiach jest kapitat intelektualny, ktory ma czesto duzo
wigksza warto$¢ niz inne aktywa w przedsigbiorstwie. Aby osiagna¢ zatozony
cel, jakim jest zrownowazony rozwoj lokalnej przedsigbiorczosci, konieczne sa
inwestycje w kapitat intelektualny, rozbudowe systemu informacji, jego techno-
logii, ale takze procedur organizacyjnych. Sektor administracji publicznej i sa-
morzadowej ciagle jeszcze postrzegany jest jako nieelastyczny i w wielu dzie-
dzinach funkcjonowania nieefektywny. Szybki przeptyw informacji pomigdzy
podmiotami zaangazowanymi w roZzwdj lokalnej przedsigbiorczosci ma szanse
to zmieni¢ i doprowadzi¢ do rozwinigcia partnerskich relacji podmiotoéw reali-
zujacych wspolny cel.

2. Modelowe rozwiazanie w zakresie kreowania rozwoju lokalnego

Przeprowadzone przez autorke artykutlu w latach 2009—2010 badania an-
kietowe wykazaty, ze najwigksza bariera rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci
jest brak odpowiedniej formy komunikacji pomigdzy sektorem publicznym, in-
stytucjami otoczenia biznesu oraz przedsigbiorstwami. Brak odpowiedniego
przeptywu informacji hamuje rozwdj niektorych z tych jednostek, chociazby
poprzez nieefektywne wykorzystanie dobr i ustug przez nie oferowanych, gdyz
na rynku jest zbyt mato informacji przekazywanych na ich temat. Niewystarcza-
jaca informacja powoduje brak zainteresowania potencjalnych odbiorcow dobr
i ushug, a jednoczes$nie samorzady nie maja mozliwosci statego i bezposrednie-
g0 monitoringu nastrojow gospodarczych na terytorium, za ktére odpowiadaja.
Dobry przeptyw informacji udoskonali funkcjonowanie wszystkich trzech grup
zaangazowanych w proces rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci, a w konse-
kwencji doprowadzi do zréwnowazonego rozwoju gospodarczego.

Lokalna przedsigbiorczos¢ funkcjonuje w systemie otwartym, ktory posia-
da potrzebe stalych kontaktow gospodarczych ze §wiatem zewngtrznym. Go-
spodarka poddana zostaje wptywom zmian zachodzacych w gospodarce §wia-
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towej, co powoduje m.in. wzrost konkurencyjnosci z wymiaru wewngtrznego
do wymiaru ogdlnokrajowego, a nawet globalnego. Skutkiem prowadzenia
otwartej gospodarki jest poszerzenie wolnosci podmiotéw gospodarczych oraz
gospodarstw domowych®. Aby taka otwarta gospodarka byla efektywna, ko-
niecznie nalezy wprowadzi¢ zmiany w procesie przekazywania komunikatow,
by przeptyw informacji pomigdzy podmiotami odpowiedzialnymi za zréwno-
wazony rozwdj gospodarczy byt szybki, pelny, wiarygodny i na biezaco uaktu-
alniany. Warunki prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, mimo ze nie tak bar-
dzo dynamiczne pod katem wprowadzanych zmian, wymagaja znajomosci sze-
regu procedur prawnych i organizacyjnych. Przedsigbiorca zakladajacy badz
prowadzacy juz dziatalno$¢ gospodarcza powinien mie¢ stata mozliwos¢ kon-
trolowania tych procedur. Szybki dostep do ofert ustug komercyjnych prowa-
dzonych przez stowarzyszenia i izby gospodarcze, a takze innych przedsigbior-
codw zaoszczedzi czas na poszukiwania indywidualne i pozwoli po§wigci¢ wig-
cej energii na planowanie dzialan strategicznych funkcjonowania przedsigbior-
stwa. Instytucje wspierajace biznes powinny udostgpniaé na biezaco informacje
0 istniejacych regionalnych izbach handlowych, stowarzyszeniach, zrzeszeniach
przedsiebiorcow, klastrach, fundacjach i centrach transferu technologii, a takze
realizowanych przez nie projektach, kursach i szkoleniach. Przedsigbiorcy maja
prawo dostepu do pelnej informacji o ofertach outsourcingu, formach prawnych
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, warunkach i mozliwo$ciach zaktadania
przedsigbiorstwa, a takze do szybkiego i bezplatnego dostgpu do prawa gospo-
darczego, podatkowego oraz prawa pracy. Ponadto powinni znaé zachety eko-
nomiczne stosowane przez gminy oraz posiadac biezaca informacj¢ na temat re-
alizowanych projektéw unijnych, a takze odbywajacych si¢ targach i imprezach
branzowych. Samorzady terytorialne powinny dostarcza¢ czytelna informacje
na temat ulg i zachet dla potencjalnych inwestoréw, przetargow publicznych,
procedur prawnych, a takze projektow integrujacych spoteczenstwo lokalne,
projektow zwiazanych z rozwojem lokalnej przedsigbiorczosci oraz szkolen,
konkursow i stypendiow organizowanych przez samorzad gminny.

Modelem usprawniajacym wigzi komunikacyjne pomigdzy podmiotami
odpowiedzialnymi za rozwoj lokalnej przedsigbiorczosci jest stworzenie moz-
liwo$ci swobodnego przeptywu informacji pomigdzy przedsigbiorcami, instytu-
cjami otoczenia biznesu oraz jednostkami samorzadu terytorialnego. Przykla-

* Por. J. Kleer, Samorzqd lokalny: tréjkat wspoltdziatania czy konfrontacji, w: Samorzad lo-

kalny — dobro publiczne, red. J. Kleer, Warszawa 2008, s. 11.
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dem zorganizowania przeptywu informacji pomigdzy podmiotami zaangazowa-
nymi w rozwoj lokalnej przedsigbiorczosci jest stworzenie gospodarki siecio-
wej. We wspotczesnym $wiecie zaawansowanych technologii internetowa sie¢
powiazan grup odpowiadajacych za rozwoj lokalnej przedsigbiorczosci bedzie
najlepszym modelem platformy wzajemnej wspolpracy. Dzigki sieciowemu
przeptywowi informacji ma ona szans¢ dotrze¢ do wszystkich zainteresowanych
odbiorcow, pod warunkiem zastosowania odpowiednich narzedzi marketingo-

wych.

regionalne instytucje otoczenia biznesu;
izby handlowe;

zrzeszenia przedsigbiorcow;

klastry;

realizowane projekty;

kursy i szkolenia;

prawo gospodarcze;
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Rys. 1. Model usprawniajacy wigzi komunikacyjne pomigdzy podmiotami odpowie-
dzialnymi za rozwoj lokalnej przedsigbiorczo$ci

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Organizacja grup podmiotow tworzacych sie¢ przeptywu informacji po-
winna sktadac¢ si¢ z przedstawicieli podmiotow i instytucji odpowiedzialnych za
lokalny rozwdj gospodarczy. Aby system sprawnie funkcjonowal, musi zosta¢
zaangazowanych wiele podmiotéw z sekcji instytucji otoczenia biznesu, przed-
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sigbiorcow oraz przede wszystkim samorzadéw gminnych. Oddelegowani re-
prezentanci poszczegdlnych grup podmiotow powinni posiada¢ taka legityma-
cje od przetozonych, aby podejmowane przez nich decyzje byly wiazace dla
projektu, a jednocze$nie poparte zaangazowaniem i wiedza merytoryczna. Po-
wstala w ten sposéb sie¢ centrow kompetencji powinna by¢ w odpowiedni spo-
sob zarzadzana, by kazdy z podmiotdéw, posiadajac $wiadomo$¢ rownoupraw-
nienia w podejmowaniu decyzji, liczyt si¢ z koniecznoscia podporzadkowania
organizacyjnego liderowi organizacji. Aby system byt efektywny, wszystkie
samorzady gminne powinny uczestniczy¢ w projekcie. Doswiadczenia i uwagi
przedstawicieli instytucji wspierajacych przedsigbiorczosé, a takze przedsig-
biorcow, ktorzy maja wigksza swiadomos¢ brakéw w przeptywie informacji niz
przedstawiciele instytucji samorzadowych, beda niezbedne do prawidtowego
zorganizowania projektu. To przeciez przedsigbiorcy kreuja przedsigbiorczo$é,
a pozostale podmioty, poprzez regulacje prawne i inne narzedzia oddziatywa-
nia, pomagaja badz przeszkadzaja przedsigbiorcom w dzialaniach biznesowych.
Kazdy z tych podmiotow powinien mie¢ peten dostep do informacji o narze-
dziach ksztaltujacych i wspomagajacych prowadzenie dzialalnos$ci gospodar-
czej. Kazda z powyzszych grup powinna otrzymaé peten pakiet informacji na
temat biezacych dziatan i kondycji pozostatych. Taki model zaprezentowany
jest na rysunku 1.

Nie nalezy pomija¢ faktu, ze sprawne i efektywne funkcjonowanie sektora
publicznego w bezposredni sposdb wpltywa na budowanie dobrobytu spotecz-
nego. Rola, jaka odgrywa on w gospodarce, w sposob istotny determinuje ko-
nieczno$¢ utrzymywania wysokiej efektywnos$ci i racjonalnosci dziatania. Wia-
$ciwy stan sektora publicznego zalezy zaro6wno od ,,jako$ci” czynnika ludzkie-
g0 tam zaangazowanego, jak i poprawnego zarzadzania nim®. Dlatego tez opra-
cowujac zatozenia szczegotowe do zaprojektowania modelowego rozwiazania
formy przeptywu informacji pomigdzy jednostkami samorzadu terytorialnego,
instytucjami otoczenia biznesu oraz przedsigbiorstwami w zakresie podnoszenia
skutecznosci rozwoju lokalnego, nalezy mie¢ na wzgledzie jako$¢ kadry zaan-
gazowanej w projekt oraz odpowiednie jej zarzadzanie.

® Por. A. Szewczuk, Zarzqdzanie kadrami w sektorze publicznym oparte na ,,pojeciu kompe-

tencji”, W: Harmonia finanséw publicznych w skali narodowej i europejskiej, red. K. Piotrowska-
Marczak, K. Kietlinska, Warszawa 2007, s. 129.
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3. Model nowej organizacji komunikacji pomiedzy podmiotami odpowie-
dzialnymi za rozwoj lokalnej przedsi¢biorczosci

Sektor publiczny wptywa na funkcjonowanie spoleczenstwa oraz wszyst-
kich dziedzin zycia ekonomicznego. Jego zadaniem jest interweniowanie wOW-
czas, gdy zawodzi mechanizm rynkowy. Zaréwno dziatania administracji pu-
blicznej, jak i sektora rynkowego maja swoje stabe strony i nie sa w petni zdol-
ne zapewni¢ wlasciwego funkcjonowania rynku, jednocze$nie eliminujac nega-
tywne zjawiska dotykajace spoleczenstwo i gospodarke. Panstwo posiada ogra-
niczony zasob wiedzy, co rodzi problemy z rozpoznawaniem potrzeb obywateli
i ewentualnych reakcji na nie, posiada tez ograniczone mozliwo$ci kontroli
dziatania prywatnych rynkdéw, dlatego istotne jest, aby sektor publiczny $cisle
wspolpracowat z sektorem prywatnym®.

Dobra komunikacja jest podstawa prawidtowego funkcjonowania nie tylko
organizacji, niezaleznie czy jest to duza korporacja, prywatne przedsigbiorstwo,
czy administracja publiczna, ale takze wszelkich relacji migdzyludzkich. Nie-
odpowiednia komunikacja powoduje niezrozumienie i chaos, prowadzi do roz-
ktadu organizacji. Wyniki badan przeprowadzone wsrod jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacji wspierajacych dziatalno$¢ biznesowa oraz przedsie-
biorcow’ wykazaty, ze komunikacja pomiedzy tymi trzema grupami, odpowie-
dzialnymi za rozwoj lokalnej przedsigbiorczosci, jest niewystarczajaca. Praca
nad lepsza komunikacja w dotychczasowej formie moze jednak wydac sig nie-
wystarczajaca, a niektore kanaty przeptywu informacji wciaz pozostana niewy-
korzystane. Wynikiem takiego stanu rzeczy jest fakt, ze nie kazdy z wymienio-
nych podmiotéw poszukuje dostgpu do wiedzy, korzystajac z tych samych
przekaznikow informacji. Kanaty informacyjne sprawdzone i wygodne dla nie-
ktérych, innym moga wydac¢ si¢ przestarzale i niefunkcjonalne. Nalezy wybrac
taka forme komunikacji z otoczeniem zewngtrznym, ktéra bedzie najefektyw-
niejsza w Kkontekscie docelowej grupy odbiorcéw tej informacji. Kazdy
z opisywanych podmiotéw komunikuje si¢ migdzy soba. Zwykle taka komuni-
kacja odbywa si¢ poprzez zamieszczanie informacji na stronie internetowej
kazdego z podmiotoéw, ogloszenia prasowe oraz wykorzystanie innych form do-
tarcia do klienta poprzez formy marketingowe. Komunikacja przez sie¢ interne-

B. Filipiak, Strategie finansowe jednostek samorzqdu terytorialnego, Warszawa 2008.
M. Saar, Narzedzia oddzialywania samorzqdu terytorialnego na rozwdj lokalnej przedsie-
biorczosci, praca doktorska, Szczecin 2010.
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towa, jesli bedzie odpowiednio rozpropagowana, bedzie skondensowana forma
wszystkich poszukiwanych produktéw i ustug, docierajac jednoczesnie do naj-
wigkszej liczby odbiorcow. Komunikacja odbywa si¢ na poziomie wszystkich
trzech grup podmiotow, a kazdy z nich zard6wno wysyta informacje do pozosta-
tych partneréw, jak tez ich poszukuje. Zaleznosci te zostaty przedstawione na
rysunku 2.

INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU

Poszukiwanie wsparcia
administracyjno-proceduralnego

JEDNOSTKI
PRZEDSIEBIORSTWA SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Zapotrzebowanie na informacje
odnosnie do potrzeb sektora
przedsigbiorcow

Rys. 2. Poziomy komunikacji pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w rozwoj lokal-

nej przedsigbiorczosci

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Przedsigbiorcy zglaszaja zapotrzebowanie na ustugi §wiadczone przez in-
stytucje otoczenia biznesu, takie jak szkolenia, doradztwo, potrzebe dziatania
W grupie, potrzebe wsparcia przed cialami decyzyjnymi, w tym przed sektorem
publicznym. Od jednostek samorzadu terytorialnego oczekuja wsparcia i uta-
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twien proceduralnych oraz rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej nie-
zbednej do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Instytucje otoczenia biznesu
oferuja przedsigbiorcom swoje ustugi, ale jednocze$nie oczekuja dialogu na te-
mat ich zapotrzebowania, by moc jak najoptymalniej dopasowaé swoja oferte.
Potrzebuja one przedsigbiorcow, poniewaz dzigki ich aktywnosci, placonym
sktadkom i optatom funkcjonuja. Instytucje te wspotdzialaja rowniez z samo-
rzadami terytorialnymi i wzajemnie komunikuja swoje oczekiwania. Przygoto-
wuja tez raporty i opracowania dla jednostek administracji, prowadza w zalez-
nosci od zapotrzebowania kursy i szkolenia dla urzednikow rzadowych i samo-
rzadowych, a takze pobieraja za swoje ustugi odpowiednia zaptatg. Korzyscia
dla jednostek administracyjnych jest aktualna informacja na temat sytuacji ryn-
kowej w obszarze ich funkcjonowania oraz dobrze wyszkolona kadra. Jednostki
administracji publicznej oczekuja informacji na temat gospodarki lokalnej nie
tylko od instytucji otoczenia biznesu, ale rowniez bezposrednio od przedsig-
biorcow. Tylko rzetelna i szybka informacja pozwoli samorzadom stworzy¢ od-
powiednia oferte dla sektora przedsiebiorstw w zakresie rozbudowy infrastruk-
tury oraz zmian w wysokosci podatkoéw 1 optat lokalnych.

Aby osiagna¢ zalozony cel, jakim jest polepszenie komunikacji pomiedzy
powyzszymi podmiotami, niezb¢dna jest poprawa wewngtrznych procesow,
ktore t¢ komunikacjg¢ ksztattuja. Poprawa ta uwzglednia kluczowe dziatania
wewngtrzne skoncentrowane na procesach, ktore pozwalaja osiagnaé zatozone
cele rynkowe. Dziatania te powinny przebiega¢ wedlug wewngtrznego tancucha
warto$ci, poczawszy od procesow innowacyjnych, polegajacych na zidentyfi-
kowaniu obecnych i przysztych potrzeb poszczegdlnych grup zaangazowanych
W proces oraz nowych sposobow zaspokajania tych potrzeb, a skonczywszy na
procesach operacyjnych w postaci wytwarzania okreslonych ustug i dostarcza-
nia ich zainteresowanym podmiotom. W stosunku do wszystkich procesow nie-
zbedne jest okreslenie celow i dokonywanie periodycznie pomiaréw ich efek-
tywnos$ci, obejmujacych zaangazowane w nie komorki organizacyjne.

Wtlasciwa komunikacja w gospodarce ma stuzy¢ takiemu przeptywowi in-
formacji, aby przedsigbiorcy mieli pelna wiedzg na temat ushug i mozliwosci
wsparcia przez instytucje otoczenia biznesu i samorzady lokalne. Informacja
przekazywana taczami sieciowymi, przy odpowiedniej formie marketingu, jest
najskuteczniejsza i najefektywniejsza. Wybor odpowiednich instrumentow
promocji jest zalezny od zatozonego budzetu, a wewnetrzne dziatania powinny
by¢ odpowiednio skoordynowane i zarzadzane. Nalezy pamigtac, ze kazde dzia-
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fanie powinno by¢ kontrolowane i cyklicznie badane w celu okreslenia, czy do-
brane techniki przekazu informacji sa wystarczajace oraz czy spetniaja wyma-
gane zalozenia.

Sukces organizacji w coraz wigkszym stopniu zalezy od zdolnosci twor-
czych i innowacyjnych. Kreatywno$¢ i innowacje umozliwiaja wprowadzanie
nowych technologii, nowych produktéw, odkrywanie nowych rynkow, a takze
pozwalaja rozwiazywac problemy organizacyjne oraz efektywniej wykorzysty-
wac istniejace w organizacjach zasoby. Tworcze myslenie i innowacje stanowia
wielka warto$¢, a organizacje powinny tworzy¢ odpowiednie warunki do ich za-
istnienia i rozwoju. Szczegbélna role do odegrania ma kultura organizacyjna,
ktéra moze wptywac na stopien, w jakim kreatywno$¢ i innowacje sa stymulo-
wane w organizacji. Kultura organizacyjna moze stymulowa¢ lub utrudniaé kre-
atywno$¢ i innowacje. Dzialania takie odbywaja si¢ poprzez: rekrutacje i selek-
cje ludzi z cechami kreatywnosci, wymog uczestnictwa personelu w podejmo-
waniu decyzji, wprowadzanie standardow efektywnej pracy oraz otwarta komu-
nikacje polegajaca na dawaniu informacji zwrotnych®.

Dzigki zachodzacym zmianom w systemach pracy tworzone sa warunki do
inspirowania tworczych, przedsigbiorczych postaw, mig¢dzy innymi dzigki
sptaszczaniu struktur, gdyz one najbardziej sprzyjaja przedsigbiorczemu mysle-
niu i dzialaniu oraz innowacjom. Innowacje nie rozwijaja si¢ w organizacjach
zarzadzanych autorytarnie. Nieelastyczne organizacje o tradycyjnej, hierar-
chicznej strukturze nie moga dostatecznie szybko dostosowywac si¢ do zacho-
dzacych zmian i przeszkadzaja w budowaniu blizszych relacji z odbiorcami.

Rozwijanie innowacji w organizacji wymaga takiego stylu zarzadzania,
ktéry optymalizuje odpowiednia aktywno$¢ i dba o ukierunkowanie jej na wia-
sciwe cele, ale rownocze$nie przekazuje odpowiedzialno$¢ za konkretne rezul-
taty osobom bezposrednio uczestniczacym w poszczegolnych pracach®.

W kazdej organizacji obstugiwani klienci sa elementem kluczowym dla
pozycji rynkowej przedsigbiorstwa. W przypadku stworzenia formy komunika-
cji pomigdzy podmiotami zaangazowanymi w proces komunikacji shuzacy roz-
wojowi lokalnej przedsigbiorczosci klientem tym sa gtéwnie przedsigbiorstwa.
Klient jest ostatecznym weryfikatorem skutecznosci i efektywnosci funkcjono-

® Por. S. Waszczak, Kultura organizacyjna a innowacyjnosc i kreatywnosé pracownikow, W:

Innowacje zarzqdcze w biznesie i sektorze publicznym, red. H. Bieniok, T. Krasnicka, Katowice
2008, s. 405.

® A Kreuter, M. Waner, Czynniki sprzyjajace innowacyjnosci, ,,Zarzadzanie na Swiecie”,
1998, nr 12, s. 28.
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wania organizacji. Na proces decyzyjny klienta wplywa catkowita warto$¢
funkcjonowania firmy w zakresie oferty produktowej lub uslugowe;j, sprawnosc
obshugi i efektywno$¢ systemu komunikacji. Dla ksztaltowania pozadanej pozy-
cji organizacji na rynku kluczowe jest poznanie determinant decyzji nabyw-
czych klientéw. Dlatego organizacje podejmuja starania w celu zgromadzenia
jak najwigkszej ilosci informacji o klientach. Tylko odpowiednio wysoki po-
ziom satysfakcji ze wspolpracy prowadzi do podtrzymania kontaktow, pona-
wiania zakupow, a w rezultacie lojalnosci odbiorcy wobec dostawcy. Stad bu-
dowanie dlugookresowych i trwatych relacji pomiedzy poszczegdlnymi pod-
miotami uczestniczacymi w procesie rozwoju gospodarczego powinno byé
szczegblnym przedmiotem ich zainteresowania.

W ramach budowania spoteczenstwa informacyjnego Unia Europejska re-
alizuje wiele programdw rozpowszechniajacych rozwoj gospodarki elektronicz-
nej. Internet zapewnia sprawna komunikacje pomigdzy przedsigbiorstwem
a klientem. Dzigki nowoczesnym technologiom wigcej informacji dostarcza-
nych jest do wigkszej liczby klientow. Daje to rowniez mozliwos¢ oszczednosci
czasu w pozyskiwaniu informacji.

Za pomoca internetowych rozwiazan sieciowych rozwoj lokalnej przedsig-
biorczo$ci moze by¢ efektywnie monitorowany przez kazda zainteresowana
strone bioraca udzial w tym procesie. Wysoki poziom intensywnosci komuni-
kowania, jaki mozna osiagnaé za pomoca Internetu, jest niemozliwy na innej
plaszczyznie komunikowania sig, a jednocze$§nie wptywa na jakos¢ i trwatos¢
istniejacych wigzi pomiedzy podmiotami gospodarczymi.
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PROPER COMMUNICATION — AS A CHANCE
FOR THE REGION ALL DEVELOPMENT

Summary

The article is an attempt of a synthesis and specifying model solutions regarding
the innovative actions how to improve effectiveness of influence of local government
into local entrepreneurship. The presented solutions involve different groups responsi-
ble for economical development of regions. The solutions concern technological
processes, matching products to market needs, and also systems of management and or-
ganizations among companies, administrative units and business associations institutes.
The human factor is also very important to create a positive relation between local ad-
ministration and entrepreneurs.

It is necessary to create a model that upgrades the communication ties between
subjects responsible for development of local entrepreneurship. There should be a pos-
sibility of free movement of information between local administration, entrepreneurs
and business support associations. One of the solutions is to create an IT tool — as
a common platform of cooperation between the subjects involved into development of
local entrepreneurship. Thanks to the well organized network the information can reach
all the interested recipients, if only the appropriate marketing instruments are adopted.
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