Izabela Drobnik-Kozakiewicz,
Michal Sawczyn, Anna
Szumilewicz, Aleksandra Zarebska

Psychospoleczne aspekty warsztatu
zawodowego instruktorow fitnessu w
ich opiniach a oczekiwania
uczestniczek rekreacji ruchowe;j

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 78, 443-457

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

P

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 689 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 78 2011

Izabela Drobnik-Kozakiewicz, Michal Sawczyn
Anna Szumilewicz, Aleksandra Zare¢bska

Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku

PSYCHOSPOLECZNE ASPEKTY WARSZTATU ZAWODOWEGO
INSTRUKTOROW FITNESSU W ICH OPINIACH
A OCZEKIWANIA UCZESTNICZEK REKREAC]JI RUCHOWE]

Wstep

Rozwdj grupowego fitnessu przy muzyce jako formy rekreacji ruchowe;j
dla kobiet [Grodzka-Kubiak, 2002; Zargbska, 2007] nasuwa pytania o jako$§¢
przygotowania zawodowego specjalistow' tej dziedziny. W artykule podjeto
kwestig, na ile psychospoteczne aspekty warsztatu zawodowego instruktora
fitnessu, determinujace jego relacje z podopiecznymi, zachgcaja kobiety do
regularnego udziatu w zajeciach.

Za jedna z gtownych predyspozyciji zawodowych instruktoréw fitnessu na-
lezy uzna¢ wysoka komunikatywnos¢, czyli ,,zdolno$¢ docierania do odbiorcy
w procesie komunikacji, porozumiewania si¢” [Stownik jezyka polskiego PWN,
2004]. ,, Komunikatywny” to ,tatwo nawiazujacy kontakt z ludzmi” (Nowy
stownik poprawnej polszczyzny PWN, 2004). Poziom tej predyspozycji u in-
struktora bedzie z pewnoscia silnie determinowal jego stosunki spoteczne
z uczestnikami zajec.

" Termin ,,specjalista fitnessu” jest w niniejszym artykule stosowany zamiennie z termi-

nem ,,instruktor fitnessu”, czyli to osoba, ktora ukonczyla specjalistyczny kurs doskonalenia
zawodowego tej dyscypliny rekreacyjne;.
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Latwo$¢ nawiazywania kontaktow jest wymieniana jako pozadany element
sylwetki zawodowej instruktora rekreacji migdzy innymi przez W. Siwinskiego
[2003], M. Lipowskiego [2005], Z. Kubinska i K. Zydek [2006], D.M. Opoke
[2007]. W wypadku specjalisty grupowych form muzyczno-ruchowych wydaje
si¢ mie¢ wyjatkowe znaczenie.

Rekreanci’ kieruja si¢ do fitness clubéw w celu poprawy wtasnego wygla-
du [Lipowski, 2005; Stepien i Stgpien, 2006; Cameron, 2007; Zargbska, 2007].
Wiasciwe ustalenie celow treningowych powinna poprzedzi¢ szczera rozmowa
z instruktorem, w ktorej czgsto poruszane sa tematy krepujace, zwiazane z kom-
pleksami na punkcie budowy ciata — jego masy, wielkosci faldow ttuszczo-
wych, ksztattu posladow i biustu. Od instruktora w duzej mierze zalezy, czy
znajdzie z podopiecznym dobra plaszczyzng porozumienia i zdota mu pomoc
w przetamaniu barier, by rozpocza¢ efektywna wspotprace.

Wysoka komunikatywno$¢ jest szczegdlnie wazna w pracy instruktora fit-
nessu rowniez ze wzgledu na charakterystyczny sposob realizacji grupowych
form ruchowych przy muzyce. Osoba prowadzaca zajgcia duza uwage poswigca
na instruowanie uczestnikow w rytm podktadu muzycznego, a przekazywane
przez nia komunikaty w wigkszosci dotycza wykonywanych zadan ruchowych.
Na nawiazanie kontaktu z podopiecznymi i utrzymanie z nimi odpowiednich
relacji jest zazwyczaj krotki czas przed zajeciami i po nich.

Liczni autorzy podkreslaja, ze jednym z podstawowych zadan instruktora
rekreacji jest motywowanie podopiecznych do udziatu w zajeciach ruchowych
[Toczek-Werner, 2002; Olex-Mierzejewska, 2002; Kubinska i Zydek, 2006]. Na
podstawie doswiadczenia z pracy z rekreantami kanadyjscy specjalisci fitnessu
okreslili umiejetnos¢ motywowania do wysitku fizycznego jako jeden z naj-
wazniejszych elementow ich warsztatu zawodowego [7Taking..., 1995]. Przeko-
nanie to wydaje si¢ uzasadnione, biorac pod uwagg, ze szacunkowo od 40% do
65% klientéw fitness cluboéw rezygnuje z uczestnictwa w programach rucho-
wych po okresie od trzech do sze$ciu miesigcy [Buckworth i Dishman, 2002;
Annesi, 2003]. Utrzymanie frekwencji rekreantdw na zaje¢ciach przez wiele lat
jest niewatpliwie duzym sukcesem zawodowym instruktora.

A. Jagusz i wsp. [2008, s. 81] sa zdania, Ze ,,zachowanie (instruktora) bez-
posrednio wplywa na dobre samopoczucie ¢wiczacych, zachegcajac ich przy tym

2 Zdefiniowany przez W. Siwinskiego i R.D. Taubera [2004, s. 174] termin ,,rekreant”

odnosi si¢ do ,,0s0by w grupie ¢wiczebnej lub grupie rekreacyjnej, uczestniczacej w zajgciach
fitnessu, kulturystyki, tenisa ziemnego itp.”
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do regularnego odwiedzania klubow fitness i mobilizujac ich do aktywnego
spedzania czasu”. Badane przez K.A. Cameron [2007] rekreantki wyrazity opi-
nig, ze instruktor mocno pobudza je do wysitku fizycznego przez swoja pasj¢ do
¢wiczen, entuzjazm oraz zyciowa energi¢. Jednak w $wietle badan J.J. Annesi
[2003] cechy indywidualne i spontaniczny sposob dzialania instruktora, cho¢
z pewnoscia bardzo istotne, nie wystarczaja, by utrzymac u rekreantdéw moty-
wacje do udziatu w zajeciach. Prowadzac eksperyment w trzech krajach (USA,
Wielkiej Brytanii i Wtoszech), udowodnil, ze klienci fitness clubow do konty-
nuowania uczestnictwa w sesjach ruchowych potrzebuja wsparcia w postaci
zaplanowanych dziatan motywacyjnych.

Udzial w programach fitnessowych jako aktywno$¢ rekreacyjna jest do-
browolnie podejmowanym dzialaniem. Powinien by¢ wigc Zzrodtem pozytyw-
nych doznan [Winiarski, 1989]. E. Stepien i J. Stgpien [2006] w badaniach an-
kietowych przeprowadzonych wsrdéd uczestniczek fitnessu udowodnili, ze
umiejetno$¢ wytworzenia przez instruktora przyjemnego nastroju na zajgciach
jest jednym z najwazniejszych motywow uczestnictwa w ¢wiczeniach fizycz-
nych pod jego opieka [Siwinski, 2003; Igtowska i Lipowski, 2004]. Rolg, jaka
odgrywa ta umiejetno$¢é w pracy specjalisty fitnessu, cieckawie odzwierciedla
zalezno$¢ zaobserwowana migdzy ocena jakosci ustug a samopoczuciem ich
odbiorcow, ujeta w stwierdzeniu: ,,Czuje si¢ dobrze, jestem usatysfakcjonowa-
ny” [Collishaw i wsp., 2008, s. 25; Sy i wsp., 2005]. Mozna zatem przypusz-
cza¢, ze rekreanci, ktorych sesje ruchowe przebiegaja w mitej dla nich atmosfe-
rze, beda bardziej sktonni do pozytywnego odbioru instruktora, a takze tatwiej
wybacza mu niedoskonatosci w sposobie realizacji zajeé.

1. Cel pracy

Celem pracy jest odpowiedz na nastgpujace pytania badawcze: na ile, zda-
niem instruktorow fitnessu oraz uczestniczek rekreacji, wysoka komunikatyw-
no$¢, umiejetno$¢ motywowania do zaje¢ oraz umiejetnos¢ wprowadzania mitej
atmosfery na zajgciach sa wazne dla kobiet przy wyborze instruktora, a takze
czy wystepuja roznice migdzy opiniami obu tych grup respondentow.
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2. Badane osoby i metody badan

W celu przeprowadzenia analizy porownawczej przebadano dwie grupy
beneficjentow zajgé z fitnessu za pomoca samodzielnie skonstruowanego kwe-
stionariusza ankiety. Dobdr do obu prob badawczych przebiegat losowo. Pierw-
sza grupe stanowito 188 instruktoréw grupowych form fitnessu w wieku od 19
do 59 lat, przy czym potowa z nich nie przekroczyta 25. roku zycia (Me = 25).
Druga grupg badawcza tworzyto 339 kobiet uczestniczacych w grupowych za-
jeciach z fitnessu w wieku od 13 do 76 lat. Polowa badanych rekreantek nie
przekroczyta 29. roku zycia (Me = 29).

W celu szczegdlowej analizy iloSciowej odpowiedzi respondentéw do re-
kreantek zastosowano dwie zmienne niezalezne: przedzialy wickowe wedlug
etapow rozwoju psychospolecznego [Brzezinska, 2000] oraz staz uczestnictwa
w grupowych zajeciach z fitnessu.

Najwigksza cze$¢ rekreantek byta w wieku od 23 do 34 lat, czyli we wczes-
nej dorostosci (38,94%; n = 132). Najmniej bylo rekreantek na etapie poznej
dorostosci, czyli powyzej 60. roku zycia (5%; n = 15; rys. 1).

n=132, N =339,
” 38,94% 100%
£ 140 n=88, Me =30
g 25.96%
=% 100
_E 20 n=>59,
= 0 n=43, 17,4%
S 12,68% B
£ a0 n=17
= 5,02%
£ ] : : : —
wcezesna pdézna wczesna $rednia podzna
adolescencja adolescencja  dorostos¢  dorostosé dorostosé¢
13-17 lat 1822 1lata  23-34lata  35-60 lat 61 lat

i powyzej

Rys. 1. Rozktad wieku rekreantek wedtug etapéw rozwoju psychospotecznego [Brze-
zinska, 2000]

Zrodto: badanie wlasne.

Analizujac czas regularnego uczestnictwa w grupowych zajgciach z fitnes-
su (rys. 2), respondentki podaty, ze systematycznie biora udziat w zajeciach od
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okoto miesiaca do 5 lat, a najczesciej pojawiajaca si¢ odpowiedzia byt okres
dwoch lat (Mo = 2; n = 43). Polowa kobiet uczestniczyta w grupowych zajg-
ciach muzyczno-ruchowych nie dluzej niz 5 lat (Me = 5).

< 140 n=118 N =339,
£ 34,8% 100%
120

Me =
g 100 n =80, °=
S gl n=64, 23,6% n=44,
=
S el 88 n=33 12,98%
;| 0,
b 40 4 9,74%
=
g 20
3 0,
- do 2 lat ' od2 od5 " odl0 powyzej

do 5 lat do 10 lat do 15 lat 15 lat

Rys. 2. Staz uczestnictwa kobiet w rekreacyjnych zajgciach z fitnessu (w przedziatach
lat)

Zrodto: badanie wlasne.

Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego, technika an-
kietowa w fitness clubach Gdanska, Gdyni i Sopotu.

W projekcie badawczym uwzgledniono 14 zmiennych, potencjalnie decy-
dujacych o wyborze instruktora fitnessu przez rekreantki: profesjonalizm pro-
wadzenia zajec¢, instruktorskie uprawnienia zawodowe, wysoka komunikatyw-
no$¢, umiejetnos¢ motywowania do zaj¢é, umiejetnos¢ wprowadzania mitej
atmosfery na zajeciach, indywidualne podejscie do ¢wiczacych, czgste innowa-
cje na zajgciach, oryginalny styl prowadzenia zaje¢, muzykalno$¢ i poczucie
rytmu, zgrabna figura, zarysowana muskulatura, przyjemy glos, specjalistyczny
str6j 1 obuwie oraz wysoki poziom sprawnos$ci fizycznej. W artykule analizie
poddano trzy zmienne: wysoka komunikatywnos$¢, umiejetnos¢ motywowania
do zaje¢ oraz umiejetnos¢ wprowadzania milej atmosfery na zajgciach, nazywa-
ne rowniez psychospotecznymi elementami sylwetki zawodowej instruktora
fitnessu.

Jako narzedzie pomiaru znaczenia poszczegdlnych zmiennych, zastosowa-
no siedmiostopniowa skale Likerta, gdzie 1 oznaczalo najmniej wazne, a 7 —
najwazniejsze. Do analizy zebranego materiatu badawczego wykorzystano pro-
gram komputerowy STATISTICA w wersji 8.0.
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Z uwagi na rozktady danych rézne od normalnego, potwierdzone testem
normalnos$ci Kolmogorowa-Smirnowa z zastosowaniem prawdopodobienstwa
Lillieforsa oraz warto$ciami skos$nosci i kurtozy, do ich charakterystyki uzyto
jako miar¢ tendencji centralnej mediang, a jako miar¢ zmienno$ci — rozstgp
[Ferguson i Takane, 2004]. Pozostale estymatory to modalna, kwartyl dolny
1 gorny, rozstep kwartyli oraz warto$ci minimalne i maksymalne. Ze wzgledu na
asymetryczny rozktad wynikéw w analizie poréwnawczej opinii poszczegol-
nych grup respondentéw zastosowano statystyczne testy nieparametryczne: test
U Manna-Whitneya, test ANOVA rang Kruskala-Wallisa oraz test post-hoc
porownan wielokrotnych.

Celem interpretacji niektorych wynikéw dodatkowo obliczono zaleznos$ci
migdzy zmiennymi na podstawie obliczen wspotczynnika korelacji rang
R Spearmana. Ze wzglgdu na wystgpowanie w otrzymanych danych licznych
rang wiazanych, wskutek przypisywania przez rekreantki réznym kompeten-

cjom tej samej oceny, zastosowano réwniez statystyke Gamma.

3. Wyniki badan

Zdaniem rekreantek (rys. 3) i instruktorow (rys. 4), wysoka komunikatyw-
no$¢, umiejetnos¢ motywowania do zajec oraz umiejgtno$¢ wprowadzania mitej
atmosfery na zajgciach naleza do najwaznieszych kryteriow wyboru instruktora
fitnessu przez kobiety. Te trzy zmienne psychospoleczne to jedyne elementy
instruktorskiej sylwetki zawodowej, ktorym co najmniej potowa zaréwno rekre-
antek, jak i specjalistow fitnessu przypisata najwyzsza mozliwa range (Me = 7).

Oceny wysokiej komunikatywnosci (z = —0,53; p = 0,595), umiejetnosci
motywowania do zaj¢é (z = 0,89; p = 0,373) oraz wprowadzania mitej atmosfe-
ry na zajgciach (z = —1,48; p = 0,138) wystawione przez obie zbiorowosci ba-
danych sa zgodne w granicach przyjetego poziomu istotnosci statystycznej
(tabela 1).
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Tabela 1

Wptyw psychospolecznych elementéw sylwetki zawodowej instruktora fitnessu
na jego wybor przez kobiety — opinie rekreantek i instruktorow

. - Wyniki testu U Manna-Whitneya
Zmienne opisujace

sylwetke zawodowa suma rang suma rang poziom
Lp. | . dpowiedzi dpowiedzi §¢ $¢ | istot-
instruktora grupowych | ©dpowiedzl odpowiedzi wartosc wartosc sto
zajeé z fitnessu uczestniczek | instruktorow U 4 nosci
n =339 n=188 p
. | Wysoka komunika- 87151,50 49874,50 | 30535,50 | 0,53 | 0,595
tywnos¢
2. | Umiejetnose moty- 82028,50 | 46242,50 | 28476,50 | 0,89 | 0373
wowania do zajeé
Umiejgtnos¢ wprowa-
3. | dzania mitej atmosfe- 78258,00 50013,00 27537,00 | -1,48 0,138
ry na zajgciach

Przyjgty poziom istotnosci statystycznej: p <= 0,05

Zrodto: badanie wiasne.
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~

Rys. 3. Wplyw poszczegolnych elementéw sylwetki zawodowej instruktora fitnessu
na jego wybor przez kobiety — opinie rekreantek

Zrodto: badanie whasne.
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mmu”?%?

[0 Mediana
: B 25-75%
1 2 3 4 5 6 T Rozstep
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instruktora fitnessu 7 — najwazniejsze
w opiniach instruktorow

[ S—

Rys. 4. Wplyw poszczegolnych elementéw sylwetki zawodowej instruktora fitnessu
na jego wybor przez kobiety — opinie instruktoré6w

Zrodto: badanie wiasne.

Postrzeganie psychospotecznych dyspozycji instruktora fitnessu byto zrdz-
nicowane w zaleznos$ci od wieku badanych rekreantek. Po poréwnaniu odpo-
wiedzi uzyskanych od klientek fitness clubéw z pieciu grup wiekowych na te-
mat znaczenia wysokiej komunikatywnos$ci (K-W: H = 23,33; p = 0,000;
d = 4), umiejetno$ci motywowania do zaje¢ (H = 15,87; p = 0,003; d = 4) oraz
wprowadzania mitej atmosfery na zajeciach (H = 16,27; p = 0,003; d = 4) oka-
zalo sig, ze uzyskane roznice sa istotne statystycznie (rys. 5-7).

Wraz z wiekiem uczestniczek rekreacji bardzo rosng ich oczekiwania co
do psychospotecznych aspektow prowadzenia zaje¢ z fitnessu. Im starsze byty
rekreantki, tym statystycznie wigksza wagg przypisaty znaczeniu wysokiej ko-
munikatywnosci instruktora (R Spearmana p = 0,23; gamma = 0,30; p < 0,001),
umiejgtno$ci  wprowadzania milej atmosfery na zajeciach (R Spearmana
p =0,17; gamma = 0,22; p < 0,01) oraz motywowania do zaj¢¢ (R Spearmana
p=0,11; gamma = 0,14; p < 0,05).
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Test K-W: H=2333; p=0,000%*; d =4
Wartosci R: 110,07 149,64 171,18 171,16 183,53

wa pa wd sd pd
rekreantki z r6znych grup wiekowych

wa  wczesna adolescencja
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= E
g2 4
> O .
52 3 O Mediana
o <
sZ , W 25-75%
; | T Rozstep
n=43" "1n=59 n=119 n=82 n=15|!-najmnicj wazne
7 — najwazniejsze

Rys. 5. Wysoka komunikatywnos$¢ instruktora fitnessu a jego wybodr przez kobiety

— opinie rekreantek z réznych grup wiekowych

Zrodlo: badanie wiasne.

Test K-W:  H=15,84; p=0,003*; d=4
Wartosci R: 150,77 155,59 175,74 161,43 239
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rekreantki z roznych grup wiekowych

. wa  wczesna adolescencja
% 7 b L pa  po6zna adolescencja
= 6 ! - wd  wezesna dorostosé
o § sd  $rednia dorostosc¢
g S 5 pd  pdzna dorostosé
.-

I

29 3 O Mediana

£z

82 W 25-75%

> Q

£E | T Rozstep

Q . . . .

° n=43 n=59 n=130 n=87 n=17 |1~ najmnicjwazne

7 — najwazniejsze

Rys. 6. Umiejetnos¢ motywowania do zajeé a wybor instruktora fitnessu przez kobiety

— opinie rekreantek z réznych grup wiekowych

Zrodlo: badanie wlasne.
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Test K-W: H=16,27;p=0,003*;d=4

Wartosci R:

120,79 156,25

165,7

163,87

210,03

wa

pa
wd

:I ' B

sd
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mitej atmosfery na zajgciach

— N W kA L

oceny zmiennej: wprowadzanie
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1 — najmniej wazne
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Rys. 7. Umiejetnos¢ wprowadzania mitej atmosfery na zajgciach a wybor instruktora
fitnessu przez kobiety — opinie rekreantek z r6znych grup wiekowych

Zrodlo: badanie wlasne.

Kobiety z najkrétszym stazem udzialu w réznych formach fitnessu,

nieprzekraczajacym dwaoch lat, czgsciej przypisywaty nizsza rangg (R = 129,58;
rys. 8) umiejetnosci motywowania do zaje¢ niz rekreantki dluzej korzystajace
z oferty grupowych zaje¢ muzyczno-ruchowych (K—-W: H = 9,50; p = 0,05; d = 4).
Korelacja migdzy ocenami tej zmiennej a liczba lat uczestnictwa rekreantek w ak-

tywnosci fitnessowej byla statystycznie istotna (gamma = 0,12; p < 0,05).

Test K-
Wartosci R:
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rekreantki o réznym stazu uczestnictwa w zajgciach fitness

Rys. 8. Umiejetnos¢ motywowania do zaje¢ a wybor instruktora fitnessu przez kobiety
— opinie rekreantek z réznym stazem uczestnictwa w zajgciach

Zrodlo: badanie wiasne.
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4. Dyskusja

Uzyskane wyniki badan dowodza, ze zaréwno rekreantki jak i specjalisci
fitnessu zgodnie uwazaja, ze wysoka komunikatywno$¢, umiej¢tnos¢ motywo-
wania do zaje¢ oraz umiejgtno$¢ wprowadzania mitej atmosfery na zajgciach to
decydujace kryteria wyboru instruktora. Opinie respondentow potwierdzaja
stanowisko innych autoréw, zwracajacych uwage na szczegdlne znaczenie tych
dyspozycji specjalisty fitnessu w jego pracy zawodowej [Siwinski, 2003; Ste-
pien i Stepien, 2006; Kubinska i Zydek, 2006; Opoka, 2007].

Na podstawie wiasnych obserwacji autorzy moga stwierdzi¢, ze jest wy-
razna luka w programowaniu indywidualnych dziatan motywacyjnych dla
uczestnikow grupowych form fitnessu. Stwierdzaja rowniez, ze w polskich klu-
bach fitnessu utrzymywanie motywacji u rekreantow, wprowadzanie odpowied-
niej atmosfery ¢wiczen oraz umiegjetnosci komunikacyjne (poza instruowaniem)
opieraja si¢ przede wszystkim na wrodzonych predyspozycjach i intuicyjnych
reakcjach instruktorow. Ponadto w realizowanych programach specjalistyczne-
go ksztatcenia instruktoréw fitnessu brakuje tresci dydaktycznych, przygotowu-
jacych ich do wyzej wymienionych dziatan.

Z pewnoscia istotne jest, by instruktor rekreacji byt zyczliwy, kulturalny,
kontaktowy, empatyczny, z poczuciem humoru oraz zeby wlasng energia i pasja
potrafit zachgca¢ do wysitku fizycznego [Siwinski, 2003; Siwinski i Tauber,
2004; Stepien i Stepien; 2006; Kubinska i Zydek, 2006; Cameron, 2007; Opoka,
2007]. Sa to wazne atuty, ktére potrafia doceni¢ jego podopieczni [Siwinski
i Tauber, 2004; Stgpien i Stegpien, 2006]. Jednak sa one niewystarczajace do
osiagnigcia pelnego sukcesu zawodowego instruktora, ktorym jest systematycz-
ny udziat rekreantéw w sesjach ruchowych.

Najwyzsze oczekiwania wobec wysokiej komunikatywnos$ci instruktora,
umiejetno$ci motywowania do zajeé oraz wprowadzania mitej atmosfery na
zajeciach maja najstarsze rekreantki, w wieku powyzej 60. roku zycia. Warto
dodaé¢, ze aktywnos$¢ ruchowa kobiet obniza si¢ wraz z wiekiem [Drabik, 1997].
Niewielki udziat 0sob starszych w zajeciach z fitnessu odzwierciedlaja struktury
wiekowe klientek fitness clubéw badanych, migdzy innymi, przez B. Marci-
szewska [1999] i M. Lipowskiego [2005]. Mozna przypuszczac, ze im starsze sa
rekreantki, tym pogarszajace si¢ samopoczucie bardziej zniechgca je do udziatu
w zajeciach ruchowych. Do regularnego uczestnictwa w ¢wiczeniach fizycz-
nych potrzebuja zatem silnego wsparcia instruktora.
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Otrzymane wyniki dowodza, ze wraz ze stazem uczestnictwa w zajgciach
z fitnessu znacznie rosng oczekiwania rekreantek co do umiejetnosci instruktora
w motywowaniu do zaje¢. Mozna to thumaczy¢ tym, ze w poczatkowym okresie
cztonkowstwa w fitness klubie kobiety najprawdopodobniej sa efektywnie mo-
bilizowane do aktywnosci fizycznej przez wiele czynnikéw zewnetrznych, cho-
ciazby dziatania reklamowe klubu, promocyjne ceny karnetdéw, mode na udziat
w tego typu formach ruchowych itp. Z czasem oddziatywanie tych bodzcow
stabnie, dlatego najwyrazniej potrzebuja wigcej zachgty ze strony instruktora do
kontynuowania regularnego udzialu w zajeciach. Eksperymentalne badania
prowadzone w USA, Wielkiej Brytanii i Wloszech wykazaty, Zze bez ukierun-
kowanych oddzialywan motywacyjnych opiekuna klienci fitness klubow zde-
cydowanie czg$ciej rezygnuja z uczestnictwa w zajeciach niz osoby, ktore
otrzymaty takie wsparcie [Annesi, 2003].

Opinie respondentow dowodza, ze nalezy ktas¢ szczegdlny nacisk na roz-
woj kompetencji psychospotecznych w szkoleniu specjalistow fitnessu. Znacze-
nie umiejgtnego poshugiwania si¢ wiedza psychologiczng i spoteczna w zawo-
dzie instruktora i trenera podkreslalo wielu autorow [Annesi, 2003; Lipowski,
2005; Cameron, 2007; Collishaw i wsp., 2008; Mears i Kilpatrick, 2008].
Z przedstawionych rozwazan réwniez wynika wyrazna potrzeba prowadzenia
badan naukowych nad psychospotecznymi aspektami uczestnictwa w fitnessie.

Zakonczenie

1. W opinii respondentow wysoka komunikatywno$¢, umiejetno$¢ moty-
wowania do zaj¢é oraz umiejetno$¢ wprowadzania mitej atmosfery na zajgciach
to dla kobiet decydujace kryteria wyboru instruktora fitnessu. Konieczne jest
ukierunkowanie programéw szkolenia specjalistow fitnessu na ksztatcenie tych
dyspozycji zawodowych.

2. Wraz z wiekiem rekreantek rosna ich oczekiwania co do psycho-
spotecznych aspektow warsztatu zawodowego instruktora. Nalezy bra¢ pod
uwage¢ odmienne potrzeby seniordw w przygotowaniu zawodowym specjalis-
tow rekreacji.

3. Im dtuzej kobiety uczestnicza w sesjach ruchowych, tym bardziej doce-
niaja u instruktora umiejetno$¢ motywowania do zajeé. Dowodzi to konieczno-
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$ci planowania dlugofalowych dziatah motywacyjnych dla klientek klubow
fitnessu.
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PSYCHOSOCIAL ASPECTS OF FITNESS INSTRUCTORS SKILL
IN THE FITNESS INSTRUCTORS OPINIONS
AND FITNESS PARTICIPANTS EXPECTATIONS

Summary

Multi-directional development of group fitness with music prompts the question
of the quality of professional qualifications of experts in this field. The objective of this
study was to find out to what extent the selected psychosocial aspects of fitness
instructor’s skill set affect women’s choice of instructor.

Two groups of fitness exercises beneficiaries were tested using diagnostic survey
method: 188 instructors and 339 women participating in group fitness exercises. Both
respondent groups ranked the following three instructor’s professional competences:
high communication skills, motivational skills and the ability to create a relaxed
atmosphere during the exercises. In the quantitative comparison of the opinions of
participants and instructors nonparametric statistical Mann-Whitney U test and Kruskal-
Wallis H test have been used.

Fitness clubs clients and instructors agreed that high communication skills
(z = 0.53; p = 0.595), motivational skills (z = 0.89, p = 0.373) and the ability to create
arelaxed atmosphere during the exercises (z = 1.48, p = 0.138) are the most important
variables determining the choice of an instructor by women (Me = 7). With age of the
participants, their expectations of these fitness specialists’ skills grow. The longer
women take part in the sessions, the more they appreciate the instructor’s ability to
motivate the group. Research shows that the analysed professional competences should
be considered substantively in the training of fitness specialists.

Translated by Michat Sawczyn



